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Program

¢ Planlama Nedir?

¢ Planlamanin Onemi.

¢ Stratejik Planlama Nedir?

¢ Yonetim Bilgi Sistemi Nedir?
¢ Hukumet Bilgi Sistemi Nedir?

¢ Hukumet Bilgi Sistemi Nasil|
Kurulur?

+ HBS Kurulmasi icin Ne
Yapilmahdir?

¢ Sonuc¢




Gelismek Icin.Degismek Sarttir

¢ Gelismis Ulkelerin bugunkt duruma geliglerine
zemin hazirlayan en onemli faktor kamu idari
sistemlerinde yapilan koklt reform ve
dizenlemelerin sureklilik arz etmesidir




Planlama.Nedir?

¢ Planlama, ulasiimak istenen hedeflerin
tespit edilerek bu-hedeflere en lyi sekilde
ulasmanin yolunu belirleme islemidir. Baska
bir deyigle, planlama, nereye, ne zaman,
nasil, ni¢cin, hangi ara¢ ve yontemle ve
Kimler araciligi ile ulasilacaginin
belirlenmesi islemidir.



Planlamanin Onemi

¢ Gelecekte olabilecekler Uzerinde yaklasik bir
disunceye sahip olmak, hic' birsey bilmemekten daha
lyidir.

¢ Bazi uzmanlarca plansizlik yuceltiimektedir. Ancak,

plansizligin daha da kotu sonuglar doguracagl gozden
kacirilmamalidir.

¢ Hizli bir degisimin yasandigl gunumuzde gelecekteki
belirsizliklerin 6nlenmesi, ancak gelecegin
planlanmasi ile saglanir.

¢ Gelecegi planlamak ise degismez sabit planlarla degil,
modern yonetimlerin ayrilmaz parcasli olan esnek ve
surekli yenilenmeye acik olan bir stratejik planlama ile
yapiimalidir. -




Stratejik Planlama

# Stratejik Planlama, bir kurumun misyonunt, uzun
sureli amac ve hedeflerini belirleyip, bulundugu
cevreyi ve yaptigil faaliyetleri dikkate alarak. yapilan
bir plandir.

¢ Her hangi bir kurumun hedeflerinin nasil

gerceklestirilecegini detaylariyla belirten planlara da
faaliyet planlari denir.

¢ Geleneksel plan yontemine gore bir iki yildan 6teye
uzanamayan gorus acilari, stratejik planlama
yapilmasiyla onbes, yirmi, hatta elli yillik zamanda
olabilecek degisiklikleri tahmin edebilecek sekilde

genisgletilebilir. 6



Stratejik Plan Yapmanin
Adimlar

Kurumun

Kaynaklaryn
1 2 Analiz Etmek 6 / 9
Kurumun Amaglary Fyrsat ve lternatif Stra-
Misyonunu Belirlemek Tehlikeleri tejileri Belirle- Stratejiyi Stratejiyi
Tanymlamak 3 5 Dederlendirmek |yip Geliptirme Segmek Uygulamak
Gevreyi Tahminler
Yncelemek Yapmak

Kaynak: Robbins, Stephen P., "Management: Concepts and Practices", New Jersey: Prentice-Hall, 1984, s.144.




Stratejik Planlama-1

1. Kurumun:Misyonunun:Tanimlanmasi:

¢ Bir Kurumun, faaliyetini yGratebilmesi, ayakta
kalabilmesi icin “Goérevimiz Nedir” sorusuna.acik secik
cevap verecek sekilde birmisyonu olmalidir:

2. Amaclarin Belirlenmesi:

¢ Kurulusun misyonunu gerceklestirmek icin, belirlenen
zaman diliminde gerceklestiriimesi gereken hedefler
ve amagclar belirlenmelidir.

¢ Amaclar acikca yazili, gergeklestirme tarihi belli ve
somut olmalidir.

¢ Amaclar onemini kaybederse kurumun varolma
nedeni de ortadan kalkar.




Stratejik Planlama-2

3. Kurumun Kaynaklarinin Analiz Edilmesi:

Her kurum yoneticisininsyapabilecegi sey, kurumun
sahip oldugu kaynaklar “ve kapasitelerle, sinirlidir.
Mevcut durumu degerlendirmek igin:

¢ Su anda ne yapmaktayiz?
¢ Bunu nicin yapmaktay1z?

¢ Baska yol ve yontemler var midir? Eger varsa bunlari
uygulayabilir miyiz?

Gibi sorulara cevap aranarak kurumun gucli ve zayif
yonlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.




Stratejik Planlama-3

4. Cevre-Analizi Yapilmasi:

¢ Her kurumun, gelecegi: sekillendirebilecek olan ana
degisiklikleri goren, gelecek uzerinde tahminler yapan
yayinlari tarayan, ulusalve uluslararasi trendin nasil
gelistigini arastiran, bir cevre analizi yapmasi gerekir.
Analizler :

¢ i. Sektor analizleri yapmak,

¢ ii. Karsilikli etkilesim analizleri yapmak ve
¢ iii. Senaryo hazirlamak seklinde olmalidir.
5. Tahminler Yapilmasi

¢ gelecekte olacak muhtemel hadiselerin tahmin
edilecegdi detayli bir calisma yapilmahdir. 10




Stratejik Planlama-4

6. Firsat ve Tehlikelerin Degerlendirilmesi:

¢ Firsat ve tehlikelerin degerlendirilmesi; kurumun
kaynaklarinin analizi; i¢ ve dis faktorlerin belirlenmesi
ve tahminlerin degerlendirilmesiyle olusturulan bir veri
tabani ile yapilir.

¢ Dis cevre faktorunu etkileyen halkalar ekonomik,
sosyo-kulturel, siyasal ve teknolojik etkenlerdir.
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Stratejik Planlama-5

/. Alternatif Stratejilerin Belirlenmesi:
Alternatifler secilirken:

I. Hangi isle ilgilenmekteyiz?

ii. Mevcut olan isimizi surdirecek miyiz? Eger
surdurmeyeceksek, hangi yolu secmeliyiz?

iil. Mevcut faaliyetimize yeni ig ilave edecek miyiz?

Eger edeceksek, mevcut etkinligimizi artirarak

bUyumeyi planhyor muyuz?

Gibi sorulara verilen cevaplardan ¢ikarilacak sonuca
gore, mevcut durumun korunmasi, blyume veya
kiculme stratejisi secilebilir.

12



Stratejik Planlama-6

8..Stratejinin Secilmesi

& Cesitli sartlar disunulerek belirlenen alternatif
stratejiler siralandiktan sonra bunlardan birisi
uygulama stratejisi olarak secilecektir. Karar-verme
asamasinda:

I. Beyin jimnastigi metodu (Brain Storming),
ii. Varsayilan grup teknigi (Nominal Group Technique),
iii. Delphi teknigi ile secim yapilabilir.

¢ Secilen strateji kurumun misyonuna, amaclarina ve
kapasitesine uygun olmalidir.

9. Secilen Strateji Uygulamaya Gecirilmesi:

13



Stratejik Planlamanin Yararlari

SN\

istematik DUs(



Yonetim Bilgi Sistemi

& Birkurumun, bir sistemin ya da bir
mekanizmanin verimli.calismasi; karakteristik
parca ve birimlerininthem bir butun olarak hem
de parca parca ele alinip, mevcut bilgilerinin
degerlendirilerek gelecege yonelik hedeflerinin
bilinmesiyle saglanir.

¢ Bu yuzden, bir kurumun gelecegine yonelik tum
hedeflerini belirlemeyi amaclayan kararlarin
verilmesine yardimci olacak elle, makineyle ya
da her ikisi ile yapilan islemlere yonetim bilgi
sistemi denilmektedir 15



Hukumet Bilgi Sistemi Nedir?

& Ust y6netimin ihtiyac duydugu =

bilgilerin bir-butlinlik icinde ==
hazirlanmasina “Yonetim Bilgi \

*
Sistemi” denilmektedir. R

¢ YOnetim Bilgi Sisteminin'devlet
yonetimine uygulanmasina ise
“Hakumet Bilgi Sistemi”

denilmektedir. J_

¢ Hukiimet Bilgi Sistemi her tirlii *Bilgi : Information
bilginin toplandigi bir bilgi merkezi ya -
da bilgi bankasi degil karar .
mekanizmalarinin ihtivac duyduklari L
Islenmis bilginin hazirlandigi bir * islenmis Bilgi : Knowledge
sistemdir. "




Misyon

¢ Kamu hizmetlerinde
verimliligi arttirarak hizmetin

en iyi sekilde verilmesini
saglamak

¢ En son bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak
kamu hizmetlerinin bir
butunluk icinde sunulmasini
saglamak
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Hedefler

2 Kararmekanizmalarintn hizini
arttirmak

< Kamu hizmetlerinin kalitesini
ve hizini arttirmak

<+ Kamu hizmetlerinin bir
butunluk icinde verilmesini
saglamak

« Kamu ve 0zel kuruluslar
arasinda bilgi alis-verisini etki
olarak saglamak

+ Kamu hizmetlerini bilgisayar
ortaminda sunmak

18



Politika Belirleyici Kisi ve

Kuruluslar
Hiikiimetler ve kamu list yoéneticileri Igveds
kurum ya da lilke icin Stratejik Politik Talepler
kararlar alip politika belirlerler.

Bunun icin:
B T Bilgiler
¢ Bilgiye ihtiyac duyarlar
¢ Bilgiye zamaninda ulagmak —/
isterler

+ Bilgilerin dogru ve anlasiliy
olmasini isterler 1m|!

¢ Bu nasil saglanir ? =m0
¢ Etkin bir Bilgi Yonetim Sistémi
yonetimin bu ihtiyacini karsilar

£

Teklifler
= 4

r

&
-
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HBS Kurulmadigi Icin
Yasanilan Guclukler

¢ Ayni bilgiler farkli
kuruluslarca uretilir.

¢ Bilgi hazirlama standardi=zle}::=R€i[6 =
yoktur. Mesal

¢ Zaman, emek ve kaynak israfi
vardir.

o Uretilen bilgilerin kullanicisi
sinirhidir.

¢ Yeterli kamu hizmeti verilemez

¢ Kamu kuruluslari kendilerini
yenileyemez.

\®}
)



¢ o

* o

HBS ile Paylasilabilecek
Bilgiler

Idari Bilgiler;
— Anayasa, Kanunlar,

Mevzuatlar
— Karanameler T
’ Verg”er kanunlar k

Genelgeler
— Basbakanlik Talimatlari
Istatistiki Bilgiler
Mali piyasalar ve ekonomik

bilgiler

vergiler (kdv, gelir, emlak

vb.) '
Yatirimlar ve tesvikler .

Ic ve dis sosyo-ekonomik

gelismeler

vb. 21



Hukumet Bilgi Sistemi
Nasil Kurulur?

¢ Stratejik Plan
vapiimalidir.

¢ Plan 3-5 yillik donemi
kapsamalidir.

¢ Plan her yil gunun
sartlarina gore
gozden gecirilmelidir.

22



HBS Kurulmasinda Stratejik Plan
Yaplilirken Dikkate Alinacak Hususlar

¢ Sorumlu bir kurulus‘olmalidir.

¢ Kanuni duzenlemeler
vapiimalidir.

¢ Kamu kuruluslarindaki

¢ iletisim altyapisi
hazirlanmalidir.

¢ (Gerekirse) ozel kesimden
hizmet alinmalidir.

¢ Personel egitilmelidgwé

e~
¢ Kaynak bulunmalidir.




HBS Kurulmasinda
Karsilasilacak Guclukler

¢ Kamu Kuruluslari arasinda
isbirligi yapilamamasi,

¢ Kurumlarda dabhili bilgisayar agi
Kurulamamasi,

¢ Kurumlarin organizasyon
yapilarinin sisteme uygun
olmamasi,

< Kalifiye eleman eksikligi,

¢ Butce yetersizligi,

& Burokratik Islemlerin yavas
yurimesi vb.

S
=
=
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Etkin bir HBS Kurulmasi Icin Yakin

Gelecekte Neler Yapiimahdir ?

& Yazilim gelistirme desteklenmelidir: [

¢ Ozel kesimin tecriibesinden
faydalaniimahdir.

¢ Kullanicilar egitiimelidir.
¢ Bilgisayar Ag1 (Network)
uygulamasi yayginlastiriimalidir.

¢ Her tlrl0 kamu hizmeti bilgisayar
ortaminda verilmelidir.

¢ Internet Servisinden yeterince
faydalaniimalidir.

¢ Ulke genelinde hizli iletisim altyap
(Fiber Optik Agi) kurulmaldir. £ YaZ_"l[’ﬂ |
gelistirme

¢ Bilgi teknolojisi ile ilgili politikalar L\ »
degistirilmelidir.

Bilgi Teknolojisi
| Hizmetleri

Bilgisayar agi =




Hukumet Bilgi Sistemini Kurmak
Icin Izlenecek Yol

¢ HBS’ nin kurulmasinda iki yol

= Naa f)
izlenebilir: Nasil

¢ Kurumlardaki bilgisayar
sistemleri birbirine
baglanabilir ya da

¢ Kurumlarca ozel olarak
ayrilan bilgisayarlar (file
serverler) birbirine baglanir.



Kurumlar Arasi Sistemlerin
Birbirine baglanmasi

Bilgi' Uretici WAN Bilgi kullanici
kuruluslar / \ kuruluslar
BAKANLIK SdiStean:(Kor;trOI BAK?NLIKJ
b \e en X kurulusu / L

ACIK S'STEM ORTAMINDA
BAKANLIK ORTAK VERYTABANI
-
LAN

B
LAN LAN
‘/’,,/' \\\\\‘i\; BAKANLIK

N
LAN \ / LAN

Acik veri tabani

BAKANLIK
—_— M

BAKANLIK
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Kurumlarca Ozel Olarak Ayrilan
Bilgisayarlarin Birbirine Baglanmasi

BAKANLIK BAKANLIK
A F
LAN LAN

WAN

BAKQNLIK Wide Area Network BAKéNLIK
LAN X Kurumu kontroliinde T LAN
Bilgi guvenlik File serverler
BAKANLIK BAKANLIK
Duvari c D

LAN LAN

28



HukUmet Bilgi Sistemi Kurulmasi
NeSaglar?

¢ Hukumet Bilgi Sistemi
Kurulmasiyla, kamu
yoneticileri ve
hukOmetler tarafindan
ihtiyac duyulan bilgiler
her an, dogru ve
anlamli olarak alinabilir

Bilgiye Kolay Ulasim

29




HBS Kurulmasina Neden
Baslanamiyor? @Ben.m

¢ Yoneticilere ve karar amanim yok
mercilerine yonelik egitim

yetersizdir. 1
¢ iletisim teknolojisi ve bilgisayar
konusuna yonelik faaliyetlere Yénetici

yonetimin ilgisi yetersizdir.
+ Bu yuzden, bilgi teknolojileri ile .., i

neler yapilabilecegi konusunda

Yeterli Bilgi Birikimi yoktur ve

¢ Kamuoyu olusmamistir.

Ben ne
yapabilirim?

Kullanici

30



Danyadaki gelismeler Nedir 7

¢ 21. ci Yuzyila
vaklasirken gelismis
ulkeler(Yedi Buyukler)
“Hukumet Bilgi
Sistemi” kurmalarinin
otesinde Ulkeler arasi
Bilgi Sistemi kurmak
icin bir proje
baglatm |§Iard Ir. The G8 Government On-Line Project
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Tdrkiye’de Durum Nedir ?

¢ Zaman zaman Hukumet Bilgi
Sistemi’nin kurulmasi
hukumet mensuplarinca ifade
edilmistir

¢ Ancak ciddi bir calisma henuz
baslamamisgtir

¢ Isin zor olan tarafi sistemi
kurmak degil onu kurmaya
baslamak ve kararlilikla
devam ettirmektir.

€ Ne Yapiimalidir ?

Giinliik Tartismalar




Gelismeler Takip Edilmelidir

¢ Kamu Kuruluslari
arasinda koordinasyonu
saglayan bir kurulus
olmali.

¢ Bilgi teknolojileri ile ilgili
uluslararasi kuruluslara
tye olunmali.

& Uluslararasi

konferanslara istirak

edilmeli. International ICA Conference
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Uluslararasi Teskilatlarla Isbirli§i
Yapumalhdir

¢ Hukumet Bilgi Sistemi kurulmasi fikrinin
canli tutulmasi icin uluslararasi
kuruluslarla ortak proje yapiimalidir.

Hangi kuruluslar ?

¢ Birlesmis Milletler, Dunya Bankasi, AT, JICA vb.

34



* Hedef: Acik ve
Anlasilir

* .
Gorev: Planh ve
Koordineli



Ulkemizin Diinyadaki
GeI|§meIerden U




Rlzgardan Fayda Gelmez’




Sabirla Dinlediginiz igi
. Tesekkurler “




