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 I 

 

ÖNSÖZ 

 

 Günümüz dünyasında siyasi, ekonomik ve sosyal konularda hızlı bir değiĢim 

ve dönüĢüm yaĢanmaktadır. GeliĢmiĢ ülkelerde baĢlayan bu değiĢim rüzgarı; 

iletiĢim ve bilgi teknolojilerindeki yeni geliĢmelere bağlı olarak bilginin akıllara 

durgunluk verecek derecede artması sebebiyle bütün dünyaya yayılmaktadır. Bu 

çalıĢma, geliĢmek için değiĢimin Ģart olduğu inancıyla ve kiĢisel olarak, toplum 

olarak  mevcut inanç ve kültürümüzün temel prensiplerinden sapmamak kaydıyla 

dünyadaki değiĢim ve dönüĢümlere uyum sağlayabilecek bir anlayıĢ değiĢikliğine 

gidilmesi gerektiği düĢüncesiyle hazırlanmıĢtır. 

 

 Dünya kamuoyunda bir yandan "Yeni Dünya Düzeni" oluĢturma yönündeki 

giriĢimlere tanık olunurken diğer taraftan "Yeni Dünya Düzensizliği" ile karĢı 

karĢıya kalınacağı yönünde düĢünceler yer almaktadır. Bu tartıĢmalardan ve 

geliĢmelerden anlaĢılmaktadır ki; gelecekteki toplumun yapısı Ģimdikinden 

tamamen farklı olacaktır. Yeni toplum yapısının "Bilgi Toplumu"  ve önümüzdeki 

çağın da "Bilgi Çağı" olacağı yönündeki görüĢler oldukça yaygındır.  

 

 Bilgi toplumu olabilmek için gerekli hazırlıkların yapılabildiği, dünyadaki 

değiĢim ve dönüĢüm rüzgarına uyum sağlanabildiği ölçüde uygar dünyada yer 

alabileceğimiz gözardı edilmemelidir. Geri kalmıĢlıktan, verimsizlikten ve 

istikrarsızlıktan kurtulmak için kiĢisel olarak, kuruluĢ olarak ve toplum olarak 

hedeflerimizi belirlemeliyiz.  KiĢisel olarak hedefimiz bilgili, verimli, giriĢimci ve 

yenilikçi olmak; toplum olarak hedefimiz ise bilgi toplumu içinde yer almak 

olmalıdır. Montaigne'nin dediği gibi "Gideceği Limanı Bilmeyene Hiçbir 

Rüzgardan Fayda Gelmez".  Hedefimizi bilip geleceğimizi planlarsak, dünyadaki 

değiĢim rüzgarından gereğince faydalanabileceğimiz gibi gerçekleĢmesi için 

çalıĢtığımız hedefe mutlaka ulaĢırız. 

 

Hasan Çoban 

Ocak 1997, Ankara 
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GĠRĠġ  

 

 

 

 

DEĞĠġĠM RÜZGARI  

  

 Yirmibirinci yüzyıla yaklaĢtığımız Ģu günlerde, geliĢmiĢlik seviyesi ne olursa 

olsun, bütün toplumları aynı derecede ilgilendiren çok köklü bir dönüĢüm ve değiĢim 

sürecine girildiği artık uzun boylu tartıĢılmaksızın herkes tarafından kabul ediliyor. Buna 

karĢılık tartıĢmalar daha çok, içinde yaĢadığımız bu değiĢimin adlandırılması, tarihte 

daha önce yaĢanmıĢ diğer köklü toplumsal değiĢikliklerden ayrılan yönlerinin 

belirlenmesi ile bu değiĢim ve dönüĢümün gelecekte  alabileceği muhtemel durumların 

Ģimdiden kestirilmesi gibi konular üzerinde odaklanıyor. Bir baĢka deyiĢle, siyasetçiler, 

bilim adamları, sanatçılar, devlet adamları baĢta olmak üzere her meslek ve kesimden 

kiĢiler ile; üniversiteler ve araĢtırma kuruluĢlarının önderlik ettiği değiĢik kurum ve 

kuruluĢlar tıpkı sanayi devrimi sonrası ortaya çıkan yeni toplumsal değiĢiklikler sırasında 

olduğu gibi bu değiĢimi de kendi açılarından anlamlı hale getirmeye, böylece onu 

denetlenebilir, yönlendirilebilir bir harekete dönüĢtürmeye gayret etmektedirler. 

 

 Bu anlama, tanımlama, denetleme ve yönlendirme çabaları bir yandan geriye 

doğru, sanayi toplumunun ortaya çıkardığı eski kavram ve kurumların yeniden 

sorgulanmasına; bir yandan da ileriye doğru, yeni toplumsal eğilimlere uygun kavram ve 

kurumların oluĢturulmasına sebep olmaktadır. Dolayısı ile bilgi toplumu ekseninde 

yapılan tartıĢmalar, hem geçmiĢe, hem de geleceğe yönelik özellikler taĢımaktadır. 

GeçmiĢ, bugün bulunduğumuz noktadan bakarak yeniden değerlendirilirken; bu 

değerlendirmenin ıĢığında gelecekle ilgili bazı tahminler  yapılmaya çalıĢılmaktadır. 

 

 Bilgi toplumu tartıĢmalarının gerisinde yatan fikri birikimin kısaca özetlenmesi, 

özellikle siyasi veya idari platformda karar vericiler açısından ihtiyaç duyulan bir 

yaklaĢım olmasıyla, yararlı olacaktır. Bu amaçla birinci bölümde bilgi toplumu hakkında 

daha sağlıklı bir kanıya sahip olabilmek için sanayi toplumunun ekonomik, sosyal ve 

kültürel yapısı incelenmektedir. Sanayi toplumunun son döneminde ortaya çıkan kriz 

sebebiyle ve teknolojideki hızlı geliĢmelerin etkisiyle yeni bir toplum yapısının oluĢmaya 

baĢladığı bilinmektedir. Bugünkü teknolojik geliĢmelerin yüzde 80'e yakın kısmının bilgi 

teknolojisi temelli olması, bir bilgi patlamasına sebep olarak bilgi toplumuna geçiĢi 

inanılmaz ölçüde hızlandırmaktadır. Bilginin akıllara durgunluk verecek Ģekilde hızla 
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artması, insanların 4-5 yılda bir bilgilerini yenilemelerini gerektirmektedir. Aksi halde 

eskimiĢ biri sayılacağı varsayılmaktadır.  Bilgi toplumuna zemin hazırlayan bu 

geliĢmeler incelenerek, yeni toplumda  ekonomik ve sosyal yapıya ait belirgin özellikler 

bilgi toplumu olmaya aday ülkelerdeki geliĢmelerden hareket edilerek belirlenmektedir.   

 

 Günümüzde iĢ gücü üç gruba ayrılmakta ve bunlar tarım, sanayi ve hizmet 

sektörü olarak adlandırılmaktadır. SanayileĢme ilerledikçe iĢ gücünde, tarım 

sektöründen  sanayi sektörüne, sanayi sektöründen de hizmetler sektörüne doğru bir 

kayma olmaktadır. Bilgi toplumunda iĢ gücünün gruplandırılması ise tarım , sanayi ve 

hizmet sektörlerine ilaveten  bilgi sektörünü de içermektedir. Maalesef ülkemizde bilgi 

sektörüne dair bir sınıflandırma henüz yapılmadığı gibi resmi istatistiklerde ve ekonomik 

faaliyetlerde de bilgi sektörü ile ilgili bir değerlendirme yapılmamaktadır.  

 

 Birinci bölümün son kısmında Türkiye'nin dünyadaki değiĢim, dönüĢüm ve yeni 

oluĢumlara uyum sağlayarak bilgi toplumuna geçiĢine zemin hazırlayacak ekonomik, 

sosyal, politik ve kültürel faaliyetlerin nasıl olması gerektiği açıklanmaktadır. Ayrıca 

ülkemizin bilgi toplumuna geçiĢi için izlenmesi gereken  politikalar ve nelerin yapılması 

gerektiği üzerinde durulmaktadır. 

 

 Ġkinci bölümde, bilgi toplumuna geçiĢ için kalıplaĢmıĢ yapılardan vazgeçilerek, 

kurum ve kuruluĢların birbirinden bağımsız geliĢme ve değiĢme gayretleri yerine 

topyekün bir "Yenilenme Stratejisi"nin uygulamaya konulması gerektiği düĢünülerek 

"Stratejik Planlama"  olgusu incelenmektedir. Bu bölümün ilk kısmında planlama 

kavramının tanımı yapılıp plan çeĢitleri incelenerek, planlama türlerinin uygulandığı 

alanlar üzerinde durulmaktadır. Ġkinci kısımda stratejik  planlamanın  tanımı yapılarak 

nasıl uygulanacağı ve faydaları üzerinde durulmaktadır. Bölümün sonunda bir tür 

stratejik planlama olan stratejik yönetim değerlendirilmektedir. 

 

 ĠĢ dünyasında belirli kurallara göre modern anlamda stratejik planlama ilk defa 

1950'lerin ortalarında uygulamaya konulmuĢtur. O tarihlerde stratejik planlama yerine 

uzun vadeli planlama uygulanmaktaydı. Modern idari sistemlerde iki türlü yönetim 

vardır, birincisi stratejik yönetim, diğeri faaliyet yönetimidir. Kurumun üst yönetimince 

yapılan iĢ stratejik yönetim, diğer her idari iĢ faaliyet yönetimidir. Stratejik planlama, 

stratejik yönetimin (bir omurga  gibi) en önemli desteğidir. Elbette, stratejik planlama 

tamamen  bir stratejik yönetim değildir, ama onun esas fonksiyonu stratejik yönetimi 

yönlendirmektir.  
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 Bir yöneticinin stratejik planlama hakkında her yönüyle uzman olmasına gerek 

yoktur. Ancak, her yönetici kendi sahasında etkili olacak planlama türlerinin metotlarını 

ve uygulamalarını en azından anlam olarak ayırt edebilmelidir. Bu yüzden bütün 

yöneticilerin  stratejik planlamanın neyi ifade ettiğini ve onun nasıl uygulandığını 

bilmeleri gereklidir. Bu araĢtırma, yöneticilerin yönetim ihtiyaçlarını karĢılamaya 

yardımcı olacak Ģekilde hazırlanmıĢ olmakla birlikte, stratejik planlamada 

kullanılabilecek çok sayıda geliĢtirilmiĢ karar modeli metotları hakkında teknik 

tartıĢmaları kapsamamaktadır. Ancak, bilgisayar destekli tahmin ve karar modellerinin 

adları, ilgilenenlerin daha teferruatlı bilgi edinebilmeleri için referans olarak verilmiĢtir. 

Özel bir plan uygulamasının belirli bir kurumda nasıl yürütüleceği üzerinde de 

durulmamıĢtır. Çünkü kurumların misyonları, planlama iĢlemleri ve bilgi altyapıları 

kurumdan kuruma zamanla değiĢmektedir. 

 

 Üçüncü bölümde "yönetim bilgi sistemi - YBS" kurulması üzerinde durulmaktadır. 

Bir mekanizmanın mevcut bilgilerini kullanarak onun geleceği ile ilgili karar alınmasına 

elle, makineyle ya da her ikisiyle yardımcı olma iĢlemine yönetim bilgi sistemi 

denilmektedir. Kurumları bilgi toplumuna taĢıyabilecek stratejik planların yapılmasına ve 

kurumların faaliyetlerini en iyi Ģekilde yürütebilmesine YBS yardımcı olacaktır. 

Bilgisayarlar kullanılmadan da YBS kurulabilir. Ancak, günümüzde kurum yöneticilerinin 

zamanında sağlıklı karar verebilmeleri için kurulacak YBS'nin bilgisayar temelli olması 

kaçınılmaz hale gelmiĢtir. 

 

 Bir kurumun yönetme, karar verme ve diğer faaliyet iĢlemlerini destekleyecek 

bilgilerinin sağlanması, iç içe geçmiĢ bir insan-makine sistemi ile mümkündür. Bu 

amaçla YBS'nin iyi anlaĢılıp uygulanabilmesi için üçüncü bölümün birinci kısmında 

bilgisayar teknolojisi, ikinci kısmında YBS'nin tanımı ve özellikleri, üçüncü kısmında ise 

herhangi bir kurumda YBS'nin nasıl kurulacağı anlatılmıĢtır.  

 

 Birinci bölüm toplumun her kesimindeki her meslekten ve konumdan insanları 

ilgilendirirken, ikinci  ve üçüncü bölümler çeĢitli kurum ve kuruluĢların yönetim 

kademelerini ilgilendirmektedir. Ġkinci ve üçüncü bölümde verilen "Stratejik Planlama" ve 

YBS"nin kurulmasına ait hususlar belirli ölçekte bir kuruluĢ için olmayıp, küçük veya 

büyük bütün Ģirketler ve kamu kuruluĢlarından devlet yönetimine kadar her faaliyet 

alanında  uygulanabilecek Ģekilde hazırlanmıĢtır. 
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BĠRĠNCĠ  BÖLÜM  -  BĠLGĠ  TOPLUMU  

 

 

I.   TOPLUMSAL DEĞĠġĠMLER  

 

 Uygarlık tarihine bakıldığında toplumların kendilerini topyekün değiĢtirdikleri, 

yepyeni ve beklenmedik bir biçime girdikleri dönemlere rastlanmaktadır. Bu 

dönemlerden insanlık tarihinde en önemli iz bırakanlardan birincisi insanları toprağa ve 

yerleĢik hayata bağlayan tarım toplumuna geçiĢtir. Ġkincisi, tarım toplumundan kitlevi  

üretimin,  tüketimin ve eğitimin önemli olduğu sanayi toplumuna geçiĢtir. 

 

 Ġnsanlık bugünlerde yeni ve köklü bir değiĢimin eĢiğindedir. Uygarlık tarihindeki 

bu üçüncü köklü değiĢimin sanayi toplumundan; bilginin giderek hammaddenin, emeğin 

ve diğer kaynakların yerini alacağı ve geçiĢin Ģimdiki sanayi toplumundan tamamen 

farklı bir "Bilgi  Toplumu"na doğru olacağı ifade edilmektedir1.  

  

A.  Tarım Toplumundan Sanayi Toplumuna GeçiĢ 

 

 Sanayi devrimi James Watt'ın 1765'de buhar makinasını bulması ve bunun enerji 

kaynağı olarak kullanılması gibi yeni  teknolojilerin üretimle ilgili ekonomik alanda artan 

ölçüde kullanılmasıyla baĢlamıĢtır. 1789 Fransız devriminin yeni teknolojik geliĢmelere 

yaptığı sosyal etkilerin sebebiyle de oluĢan yeni toplumsal yapı kısaca sanayi toplumu 

olarak adlandırılmıĢtır2. 

 

 Yeni teknolojilere dayalı ekonomik Ģartların zemin hazırladığı iĢbölümü artıĢı 

sayesinde üretimdeki verimlilik sürekli artmıĢtır. Yeni teknolojilerin üretimde 

kullanılmasıyla, insanlığın o güne kadar görmediği bir üretim artıĢı sağlanmıĢtır. Tarıma 

dayalı geleneksel toplumda üretim, evlerde, el tezgahlarında yürütülürken, sanayi 

devrimi sonrasında üretim fabrikalarda yapılmaya baĢlanmıĢtır. 

 

 Konut ve iĢyerinin birbirinden ayrılması, evden iĢe ve iĢten eve insan trafiğinin 

doğmasına neden olmuĢtur. Fabrikalara dayalı toplu üretim kentleĢmeyi ve kent 

yapısını değiĢtirirken buna paralel olarak, geniĢ aile yapısından çekirdek aile yapısına 

geçilmiĢtir. Geleneksel tarım toplumunun köylüleri endüstri iĢçisi olmuĢ; toprak sahipleri 

olan aristokratlar yerine, sermaye sahibi olan "burjuvazi", toplumun üst ve saygın sosyal 
                                                           

 

1 Masuda, Yoneji, "Managing in the Informatin Society", Mass.,USA: Basil Blackwall, 1990, s.3. 
2 Erkan, Hüsnü,  "Bilgi toplumu ve Ekonomik GeliĢme", Ankara: Türkiye ĠĢ Bankası Yayınları, 
   1993,  s.3. 
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sınıfı olarak ön plana çıkmıĢtır. Toplumun yapısı tepeden tırnağa değiĢerek yenilenmiĢ 

ve yeni kurumsal yapılar kazanmıĢtır. Toplumun kurumları ve yapısı ile birlikte değer, 

norm ve davranıĢ kalıpları da değiĢmiĢtir. Geleneksel davranıĢlar, giderek akılcı 

davranıĢlara yerini bırakmıĢtır. 

 

 Hangi ülkelerin, hangi kıstaslara göre sanayi toplumu sayılacağı sorusu henüz 

herkesi tatmin edecek bir cevaba kavuĢturulabilmiĢ değildir. Genel olarak ABD, Rusya, 

Kanada ve Japonya ile Avrupa ülkelerinin büyük çoğunluğunun sanayi toplumu olduğu 

kabul edilmekte ve bu ülkelerin ortak bazı özelliklerinden yola çıkılarak sanayi toplumu 

kavramı tanımlanmaya çalıĢılmaktadır. 

 

 Sanayi toplumunda yaĢanan sosyo-ekonomik degiĢikliklerden bazıları aĢağıda 

sıralanmıĢtır3: 

 

 Geleneksel tarım toplumundan makinalaĢmıĢ sanayi toplumuna geçiĢ dünya 

tarihine yön veren en önemli, en köklü değiĢikliktir.  

 

 Bu geçiĢ dönemi, ortaya çıkan bütün gerilimlere, çeliĢkilere, çatıĢmalara ve 

bunların yol açtığı beĢeri acılara rağmen  ilerlemeci bir harekettir. 

 

 Sınıf çatıĢmaları bu dönemin belirgin özelliğidir. Ancak, ortaya çıkan sınıf 

çatıĢmaları, modern toplumların yapısal zıtlıklarından değil, yeni bir toplumsal 

düzenin doğum sancılarından kaynaklanan ve sınai olgunlaĢmanın belirli bir 

evresine tekabül eden, geçici olaylardır. 

 

 Liberal demokrasi bu oluĢumla birlikte hızla yaygınlaĢmıĢtır. 

 

 Sanayi toplumu bütün sanayileĢmiĢ ülkeleri ortak bir toplum tipinde buluĢturacak 

temel birliği sağlamaktadır. 

 

 Sanayi toplumu olmak çağdaĢlığın simgesi haline gelmiĢtir. GeliĢmemiĢ, 

azgeliĢmiĢ veya geliĢmekte olan ülkeler çağdaĢlaĢmak için gelenekçiliklerini aĢarak 

sanayi toplumunun yapı tarzını benimseme yolunda çaba sarfetmektedirler. 

 

                                                           

 

3 Doç. Dr. Nabi Avcı, Cemalettin N.TaĢcı, Doç. Dr. Deniz Derman, Doç. Dr. Nezih Erdoğan,        
   Doç. Dr. Ülkü Köymen, "Enformasyon Toplumu ve Eğitim Sistemlerine Etkileri",  
   M.E.B. AraĢtırma Raporu , Ankara: M.E.B.lığı Yayınları, 1992, s.10. 
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 Sanayi toplumuna geçiĢte yaĢanan köklü değiĢiklikler ve geliĢmelerle birlikte 

gündeme yeni problemler gelmiĢtir. Bu değiĢim ve geliĢmelerden fazlası ile 

yararlanabilen sosyal kesimler yanında, bundan yeterince yararlanamayan  kesimler de 

olmuĢtur. Belli bir kesimin hızla zenginleĢmesi yanında, çok düĢük ücretle çalıĢan  ve 

ailede çalıĢabilecek her yaĢtaki insanın çalıĢmak zorunda kaldığı, buna ilaveten hiçbir 

sosyal güvenceleri olmayan insanlar görülmüĢtür. Böylece, sanayileĢmenin ilk 

yüzyılında toplumda bölünmüĢ bir sosyal yapı sergilenmiĢtir. Ancak zaman içinde bu 

yapının sürdürülemez olduğu görülünce 1870'li yıllardan sonra geliĢtirilen sosyal 

güvenlik sistemleri ve politikalar ile toplumsal bütünleĢmeye yönelik uygulamalara 

yönelinmiĢtir. Bu uygulamalar, toplumun lehine geliĢtirilen ve onun refah seviyesini 

yükseltmeye yönelik geliĢmeler olmuĢtur. 

 

 Sanayi toplumu tarıma dayalı geleneksel toplumu geride bırakarak; teknolojisi, 

ekonomisi, sosyal ve kültürel sistemleri tamamen eskisinden farklı yeni bir toplum yapısı 

oluĢturmuĢtur. Bu yeni toplum yapısı, durağan olmayıp,  kapsadığı teknoloji ve ortaya 

çıkan yenilenmelerle birlikte kendi içinde sürekli geliĢip, değiĢmiĢtir.  Üretimin ihtiyaç 

duyduğu hammaddeleri sağlamak ve yeni pazarlar bulmak için sanayi devrimini 

yaĢayan ülkeler dıĢ pazar arayıĢına girmiĢlerdir.  Bu geliĢmeler, güçlü ülkelerde, 

dıĢarıda sömürgeler edinmek için bir yarıĢ baĢlatmıĢtır. 

 

 1789 Fransız Devrimi ile birlikte ortaya çıkan liberal düĢünce sanayileĢmenin 

ortaya çıkmasında sürükleyici bir fonksiyon üstlenmiĢtir. Bu düĢünce tarzı teknolojik ve 

sosyal değiĢimler karĢısında kendi özünü koruyarak yenilenmiĢtir. SanayileĢme olayının 

ikinci döneminde, sosyal güvenlik ve refaha katılım; özgürlüklerin toplumda daha geniĢ 

kitlelere yayılmasına yol açmıĢtır. Yeniden yapılanmıĢ olan devletin özgürlükleri topluma 

yaymasıyla  liberalizm yeni bir özellik kazanmıĢtır. 

 

 Bu yeni anlayıĢla, klasik liberal düĢünce, "Bırakınız yapsınlar, bırakınız geçsinler" 

felsefesinden, özgürlükleri hukuki sınırlar içinde koruyan bir liberalizme  ve toplum 

yapısına ulaĢmıĢtır. Sınırsız özgürlüğün, gerçek özgürlüğü yok etmemesi için çizilen 

sosyal ve hukuki sınırlar devlet tarafından korunmuĢtur. Böylece ferdin özgürlüğü, güç  

odaklarından korunduğu için, toplumda özgürlük alanı geniĢlemiĢ ve herkese açık hale 

gelmiĢtir. ÇağdaĢ toplumlardaki sosyal devletin fonksiyonu da böylece yeni bir özellik 

kazanmıĢtır. Bu sosyal-liberal görüĢ, ferdi ve toplumu zıt değil, birbirini bütünleyen 

unsurlar  olarak görmüĢtür. Sonuçta, sosyal dengeleri kurulmuĢ, sosyal kesimlerin refah 

artıĢlarından daha dengeli bir pay alabildiği toplumsal bir yapı gerçekleĢtirilmiĢtir. 
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 Sanayi toplumunun yarattığı üretim sürecine bağlı olarak, özellikle ilk yüzyıl 

içinde sınıflı bir toplum yapısı oluĢmuĢtur. Bu yapı birbirine karĢı ve kıran kırana kavga 

eden iki ayrı ideoloji ve dünya görüĢünün oluĢumuna yol açmıĢtır. Batının sanayileĢmiĢ 

ülkeleri bu sınıflı yapıyı sosyal devlet ve refah toplumu uygulamaları ile önemli ölçüde 

yumuĢatırken; Rusya ve "Doğu Bloğu" ülkelerinde antidemokratik uygulamalarla 

zıtlaĢma, ülkeler arası ve dünya geneline yayılmıĢtır. 

 

 Sonuçta, Doğu ve Batı bloğu olarak zıtlaĢmacı yapı sergileyen yeni bir dünya 

düzeni kurulmuĢtur. Dünyanın politik ve ekonomik dengeleri bu ikili yapı üzerinde soğuk 

savaĢ Ģeklinde varlığını sürdürmüĢtür4. Diğer yandan sanayileĢme akımına katılamayan 

azgeliĢmiĢ ülkelerce "Üçüncü Dünya" olarak ayrı bir blok oluĢturulmuĢtur. Ancak bu 

ülkeler de genelde, ya Batı bloğunun ya da Doğu bloğunun etki alanına girerek dünya 

ekonomik ve politik düzeni içinde yerlerini almıĢlardır. 

 

B.  Sanayi Toplumunda DeğiĢim 

 

 BaĢlangıçta, sanayi toplumlarında tarım sektöründe çalıĢanların toplam 

istihdamdaki ağırlığı  yüzde 80 dolayında iken, günümüzde yüzde 3'e kadar düĢmüĢtür. 

Sanayi üretiminin payı ise en fazla yüzde 50'lere kadar çıkmıĢken, son dönemlerde bu 

oran tekrar yüzde 30-40'lara inmiĢtir.  Buna karĢılık hizmet sektörünün payı yüzde 

60'ların üzerine çıkmıĢ ve sanayi toplumunun son aĢaması olan hizmet toplumuna 

doğru bir kayma gözlenmiĢtir. 

 

 SanayileĢme hareketinin son aĢaması olan "Refah Toplumu" ve "Tüketim 

Toplumu" 1960'lı yıllarda doruk noktasına ulaĢmıĢtır. Ancak, refah toplumlarının önünde 

yer alan ABD ve Batı Avrupa ülkelerinde 1960'lı yılların ikinci yarısından sonra 

ekonomik durgunluk ve kriz yaĢanmaya baĢlanmıĢtır. Sanayi toplumundaki bu sancılar 

hem Batı hem de Doğu bloğunda gözlenmiĢtir. Ancak, Batı ülkelerinde tepki hareketleri 

baĢ gösterirken, Doğu bloğu ülkelerinde, uygulanan sistemde özgürlüklerin sınırlı 

olması sebebiyle aynı tarihlerde görülmemiĢtir5. Bu sancılar ancak 15-20 yıl gecikmeyle 

ortaya çıkmıĢ ve 1990'lı yılların  baĢında Sovyetler Birliği'nin parçalanması ve Doğu 

bloğunun dağılması Ģeklinde kendini göstermiĢtir. 

 

 Sanayi toplumundaki bu sancılar yeni krizlere ve tartıĢmalara sebep olmuĢtur. 

1973 de dünya petrol krizinin patlak vermesi, dünyanın hammadde kaynaklarının 

                                                           

 

4 Brezezinski, Zbigniew, "Büyük ÇöküĢ",  Ankara: Türkiye ĠĢ Bankası Yayınları, 1990, s.175. 
5 Brezezinski, Zbigniew, a.g.e., s.193. 
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tükeneceği ve sanayi çevre kirliliğinin insanlığın geleceğini tehdit edeceği tartıĢmaları 

sınırlı dünya kaynaklarının daha dikkatli kullanılması yönünde yeni stratejilerin 

geliĢtirilmesine sebep olmuĢtur. 

 

 YaĢanılan kriz ve endiĢeler, yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasına fırsat 

yaratmıĢtır. Bu durum istihdam kaybına sebep olmuĢ ve dolayısıyla iĢsizlik problemlerini 

beraberinde getirmiĢtir. Ancak, toplum üzerinde iĢsizlik probleminden çok getirilen 

teknolojilerin toplum üzerinde uzun dönemli etkileri olmuĢtur. Çünkü, bu teknolojiler yeni 

bir çağı açacak nitelikte ileri ve farklı olmuĢtur.  

 

C.  Yeni Yönelimler 

 

 Sanayi toplumunun insanlığa getirdiği köklü değiĢim ve dönüĢümlere benzer bir 

iĢlem de günümüzde yaĢanmaktadır. 20.Yüzyılın son çeyreği, bu dönüĢümün baĢladığı 

dönem olmuĢtur. Bu yüzyıla kadar sosyal değiĢim çok yavaĢtı. Bir insanın hayatı 

boyunca fark edilmeyebilirdi. Artık öyle değildir. DeğiĢimin hızı öylesine artmıĢtır ki, 

hayal gücümüzü bile zorlamaktadır.  

 

 Tarıma dayalı toplum yapısından sanayi toplumuna dönüĢüm uzun yıllar almıĢtır. 

Toplumda meydana gelen büyük çatıĢmalarla birlikte 100 yılı aĢkın bir dönem içinde 

sanayi toplumunun yapısı kurumlaĢıp yerleĢti. Ancak, yeni bir değiĢim dalgası esmeye 

baĢladı. Toplumdaki büyük değiĢiklikler çatıĢma olmadan gerçekleĢemeyeceği için yeni 

bir kriz dönemine girildi6. Sanayi toplumundan yeni bir toplum düzenine geçiĢ 

öncesindeki kriz 1970'li ve 1980'li yıllarda hızla dünyaya yayıldı. Krizi atlatmak için 

istikrar kavramı gündeme geldi. Artık kalkınma ve geliĢmenin yeni adı istikrardı. Oysa ki 

yeni geliĢmeler topluma daha ilk 10 yılda önemli ve çok köklü değiĢiklikler getirdi. 

Uygulanan istikrar paketleri değiĢimin hızına ayak uyduramadı. 

 

 Yeni toplum düzeninin  yapı ve kurumları henüz oluĢum ve Ģekillenme 

aĢamasında ise de, gelecekteki alabileceği yapılaĢma Ģekilleri bugünden kısmen 

tahmin edilebilmektedir. Günümüzde insanlık, teknolojinin sağladığı imkanlar 

vasıtasıyla, geliĢen teknolojiler konusunda geniĢ bir bilgiye, ondan faydalanabilme 

imkanına sahiptir. Bu durum, yeni geliĢmelerin, insanlığa getireceği değiĢim ve 

dönüĢümün, sanayi toplumundan daha derin ve köklü olacağının ilk habercisidir. 

 

                                                           

 

6 Toffler, Alvin, "Üçüncü Dalga",  Ġstanbul: Altın Kitaplar, 1981, s.20. 
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 Batının geliĢmiĢ ülkeleri sanayi toplumundan farklı yeni bir dönüĢümü 

gerçekleĢtirirken azgeliĢmiĢ ülkeler, böyle bir değiĢimden uzak kalmaktadırlar. 

AzgeliĢmiĢ ülkeler yeni değiĢim ve dönüĢüm bir yana; sanayi toplumuna geçiĢi bile 

henüz gerçekleĢtirememiĢlerdir. Muhafazakar yapı ve iç dinamiklerinin yetersizliği 

nedeniyle, yapısal değiĢim ve dönüĢümlerden uzak kalmaktadırlar. 

  

 GeliĢmiĢ ülkelerdeki mevcut geliĢmeler yeni bir çağa girilmekte olduğu izlenimini 

vermektedir. Bu çağ bilgi bolluğunca damgalanan bir çağdır7. Açılan yeni çağ bilgi çağı, 

oluĢan yeni toplum bilgi toplumu olarak adlandırılmaktadır. Adını çağa veren 

milyonlarca verinin bulunduğu bilgi okyanusunda boğulmadan, hedefe ulaĢmak, 

istenilen ölçüde ve Ģekilde bilgiden faydalanmak ayrı bir teknoloji gerektirmektedir. 

Ancak yeni teknolojilerin, sanayi toplumundaki teknolojilere göre çok hızlı üretiminin 

yapılması ve hayat tarzımızı etkilemesi bilgi toplumuna dönüĢümün çok daha kısa 

sürede gerçekleĢmesi yönünde bir sonuç doğurmaktadır. 

 

 Bu nedenle, bilgi toplumuna dönüĢümün yakından incelenmesi ve söz konusu 

değiĢim hareketine uyum sağlanması, geleceğin dünya düzeninde etkin ve saygıdeğer 

bir yere sahip olmak isteyen ülkemiz için gerekli ve kaçınılmazdır. 

 

II.   BĠLGĠ  TOPLUMU  

 

A.  Çevredeki DeğiĢim Hızının ArtıĢı  

 

 Bilgi toplumuna atfedilen niteliklerden biri fiziki ve kültürel çevredeki değiĢim 

hızının daha önceki hiçbir dönemde görülmemiĢ ölçüde artmıĢ olmasıdır. Bilgi 

toplumunu daha önceki toplumsal yapılardan ayıran bütün özellikleri tek bir cümleyle 

özetlemek gerekirse, bu her alanda değiĢim hızının katlanarak artması Ģeklinde ifade 

edilebilir8. 

 

 DeğiĢim hızındaki artıĢ, dolaĢıma giren bilgi miktarını, dolayısıyla iletiĢim hacmini 

artmaya zorlamaktadır. Bilgi sirkülasyonundaki artıĢ son yıllarda olağanüstü boyutlara 

ulaĢmıĢtır. Artık kırsal kesimde oturanlar bile dünyadaki politik, sosyal ve ekonomik 

olaylardan haberdar olmaktadırlar. GeliĢmiĢ bilgi ve iletiĢim teknolojileri bilgi 

patlamasına sebep olmakta ve bu bilgileri okul dıĢı faktörlerle geçmiĢ dönemlerle 

karĢılaĢtırılamayacak ölçüde dağıtarak, toplumun her kesimine ulaĢtırmaktadırlar. 

                                                           

 

7 Schiller, Herbert, "Zihin Yönlendirenler",  Ġstanbul: Pınar Yayınları, 1993, s.274. 
8 M.E.B. a.g.r., s.76. 
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  Son 20 yıldır, yeni teknolojilerin etkisi üzerine, yapılan çalıĢmalarda ve 

araĢtırmalarda çok büyük artıĢlar olduğu gözlenmektedir. AraĢtırma ve bilgi üretimi o 

kadar hızlı ve çok olmaktadır ki, sadece Amerika BirleĢik Devletleri'ndeki Bilimsel ve 

Teknik Enformasyon Takas Evi'nde, değiĢik alanlarda yazılmıĢ 600.000'i aĢkın 

araĢtırma raporlarının milyonlarca nüshası depolanmakta ve buna her yıl 50.000 kadar 

yeni rapor eklenmektedir. SatıĢa sunulan bu raporlar Amerikan hükümetince 

desteklenen teknolojik araĢtırmaların sonuca ulaĢtırılanlardan  bir kısmını içermektedir9. 

 

 Uzun insanlık tarihinde ilk defa Ģahıslar, böylesine büyük ölçekte üretilen bilgi 

arasında seçim yapma imkanı ve mecburiyetiyle karĢılaĢıyorlar. Konusu ne olursa 

olsun, seçme mecburiyeti bir gerilim sebebidir. Gelecekteki toplumun nasıl bir Ģey 

olacağı bu geçiĢ dönemine gösterilecek tepkilere bağlıdır10. Kesin olan Ģey, geleceği 

biçimlendirecek günlerin bugünler olduğudur çünkü, herkes bu girdaba kapılmıĢ 

durumdadır. En büyük değiĢiklik bilgide olacaktır; bilginin Ģeklinde, kapsamında, 

anlamında, sorumluluğunda ve eğitimli insan için taĢıdığı önemde kendini 

gösterecektir11. 

 

 Bilgi o kadar hızlı artmaktadır ki, bilgi toplumu olma aĢamasında olduğumuz bu 

günlerde; herhangi bir bilgiye sahip olan her insanın, yaklaĢık dört ya da beĢ yılda bir 

yeni bilgiler edinmek zorunda kalacağı, yoksa eskimiĢ biri sayılacağını varsaymak 

yerinde olacaktır12. Aynı zamanda bilginin yapısında da hızlı değiĢim vardır. Bugün emin 

olduğumuz Ģeyler, yarın saçma sayılabilecektir. 

 

B.  Bilgi Toplumunun DoğuĢu 

 

 Günümüzdeki bilgi toplumu tartıĢmaları, büyük ölçüde, ikinci dünya savaĢı 

sonrasında yaygınlaĢan sanayi toplumu tartıĢmalarının, yeni teknolojik geliĢmelere 

uyarlanmıĢ Ģekli olarak görülebilir. 

 

 Kamu oyunda sadece sosyal bilimciler arasında değil, iĢ adamları, politikacılar, 

bürokratlar arasında da çok gündemde olan bilgi toplumu kavramı, üzerinde herkesin 

anlaĢmaya vardığı, sınırları belirli bir tanıma kavuĢturulmuĢ değildir. 

 

                                                           

 

9 Schiller, Herbert,  a.g.e., s.54.   
10 Drucker, Peter F., "Kapitalist Ötesi Toplum",  Ġstanbul: Ġnkilap Kitapevi, 1994, s.29. 
11 Drucker, Peter F., a.g.e., s.203. 
12 Drucker, Peter F., a.g.e., s.87.  
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 Kimilerine göre bugün bilgi toplumu olarak adlandırılan oluĢum, aslında sanayi 

toplumlarının bir ileri aĢamasını temsil etmektedir13. Bu yaklaĢıma göre sanayi toplumu 

ile bilgi toplumu arasındaki fark bir nitelik farkı değil, olsa olsa bir derece farkıdır. 

Ġngiltere'de bu görüĢün öncülüğünü yapan Rosenbrock ve arkadaĢlarının hazırladıkları 

bir rapora göre "günümüzde önemli teknolojik geliĢmeler görülmekle birlikte bu 

değiĢikliklerin, sanayi devrimindeki gibi, toplumsal hayatın bütününü kökten değiĢtirecek 

nitelikte olduğunu söylemek mümkün değildir. Yeni teknolojik geliĢmeler, sanayi devrimi 

gibi geçmiĢle bağlantılarını kopartan köklü bir dönüĢüm olarak değil; olsa olsa mevcut 

toplumsal ve iktisadi yapıda zaten var olan bazı eğilimlerin ivme kazanması olarak 

değerlendirilebilir" denilmektedir14. 

 

 Günümüzdeki teknolojik geliĢmeler sadece iletiĢim ve bilgi teknolojilerine mahsus 

değildir. Mesela, genetik mühendisliğindeki geliĢmeler, insanlığın hayatı üzerinde bilgi 

teknolojilerindeki geliĢmelerden çok daha köklü ve uzun vadeli etkiler yapabilir. Bu 

yüzden, sanayi devrimiyle karĢılaĢtırılabilecek derinlikte bir beĢeri dönüĢüm hareketine 

girildiği kabul edilse bile bunun sadece bilgi teknolojilerine bağlanması yanıltıcı olabilir. 

Dolayısıyla bir bilgi devriminden söz etmek ne kadar yerindeyse, genetik 

mühendisliğindeki geliĢmelerden dolayı bir biyolojik devrimden, ya da güneĢ enerjisi 

teknolojisindeki geliĢmelerden dolayı bir enerji devriminden söz etmek de o kadar 

yerinde olur. 

 

 Yukarıdaki tartıĢmalara karĢı, gerek genetik mühendisliğindeki geliĢmelere, gerek 

güneĢ enerjisi teknolojisindeki ve diğer dallardaki geliĢmelere  hız kazandıran bilgi ve 

iletiĢim teknolojilerindeki geliĢmelerin, sanayi toplumundan nitelikçe farklı yeni bir 

toplumsal yapılanmaya yol açtığını savunanlar da oldukça çoğunluktadırlar. 

 

 Girmekte olduğumuz çağın genelde kabul gören ismi bilgi çağıdır. Çok sık lafı 

edilen bilgi çağından bahsedilince akla ilk gelen bilgi kavramıdır. Bu kadar önemle 

üzerinde durulan bilgi her çağda önemli olmuĢtur. "TaĢ devrinde, ilk çağda, orta çağda 

ve sanayi toplumunda bilgi her zaman vardı. Bilginin anlamı konusunda dinlere, 

filozoflara, doğu ve batı düĢünürlerine göre farklılıklar olsa da, bilginin ne olmadığı 

konusunda aynı görüĢ paylaĢılmaktadır. Bilgi kesinlikle yapabilme yeteneği değildi, iĢe 

yararlılık değildi"15. "Hem Batıda hem de Doğuda bilgi her zaman "varolmayan" bir Ģey 

                                                           

 

13 Poster, Mark, "The Mode of Information: Poststructuralizm and Social Contex", Cambridge, UK: 
      Potity Press, 1990, s.21. 
14 M.E.B., a.g.r., s.31-33. 
15 Drucker, Peter F., a.g.e., s.44. 



 13 

olarak görülmüĢtür. Ama Ģimdi birdenbire, varolmanın ötesinde yapmaya uygulanan bir 

Ģey haline gelmiĢtir"16. 

 

 "Geçtiğimiz yüz yıl boyunca bilgi aletlere, ürünlere ve diğer faaliyet alanlarına 

uygulanmıĢtır. Bu da sanayi devrimini yaratmıĢtır. II. Dünya savaĢından sonra ise 

bilginin kendisine uygulanması ile yeni bir dönem baĢlamıĢtır. Bunun adı yönetim 

devrimidir"17. Bilgi artık son hızla, üretimin tek faktörü haline gelmektedir. Sermayeyi de 

emeği de yana itmektedir. 

  

 Ġmalat sanayiindeki iĢçiler,  gerek sayıca, gerekse güç  ve  mevki açısından hızla 

gerilemeye baĢlamıĢlardır. 1967'de ABD sosyal hasılasının yüzde 25'i bilgi-iletiĢim mal 

ve hizmetlerinin üretim, iĢleme ve dağıtımından kaynaklanmakta iken 1970'de toplam iĢ 

gücünün yarısı bilgi iĢçisi olarak adlandırılmakta idi18. 2000 yılında geleneksel iĢçilerin, 

yani malları yapan ve taĢıyan iĢçilerin, tüm iĢ gücü içindeki payının altıda biri, hatta 

sekizde biri aĢtığı hiçbir geliĢmiĢ ülkenin kalmayacağı ileri sürülmektedir19. 

 

 Bugünkü teknolojik geliĢmelerin yüzde 80'ninin bilgi teknolojisi temelli olduğu 

uzmanlar tarafından ifade edilmektedir20. Bilgi teknolojisi terimi, bilginin toplanması, 

iĢlenmesi ve dağıtılmasında kullanılan teknolojileri ifade eder. Bilgi sektörünün ürünü 

olan mallar arasında bilgisayarlar, iletiĢim cihazları, büro ve iĢyeri araçları, ölçü ve 

kontrol araçları, robotlar, bilgisayar kontrollü makineler, basın ve basılmıĢ yayınlar; 

elektronik haberleĢme, reklam, yazılım geliĢtirme, eğitim hizmetleri, kütüphanecilik, 

danıĢmanlık ve araĢtırma-geliĢtirme  faaliyetleri yer almaktadır. 

 

 Bilgi sektöründe yer alan iĢletmeler ile bunlara destek veren iĢletmeler birlikte 

düĢünüldüğünde 1977 yılında ABD milli gelirinin yaklaĢık yarısı bu sektörden 

kaynaklanıyordu21. Bu nedenle Fritz Machlup'un "Bilgi Ekonomisi", Brezenski'nin 

"Teknotronik Çağ", Alvin Toffler'in "Üçüncü Dalga", Peter F. Drucker'in "Post Business 

Society" dediği bir toplum yapısı doğmaktaydı. Günümüz toplumuna "Bilgi Toplumu" 

demek için henüz zamanın erken olduğu söylenmesine  rağmen22, bu yeni toplum 

                                                           

 

16 Drucker, Peter F., a.g.e., s.33. 
17 Drucker, Peter F., a.g.e., s.34.  
18 Erkan, Hüsnü,  a.g.e. s.47.  
19 Drucker, Peter F., a.g.e., s.14.  
20 OECD, "Information Technology and Economic Perspectives", Paris: OECD yayınları, 1985, s.20.  
21 Erkan,  Hüsnü , a.g.e., s.47.   
22 Drucker, Peter F., a.g.e., s.34.   
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yapısı için Marc Uri Porat 1978'de, Yoneji Masuda 1980'de yayınladıkları eserlerde 

"Bilgi Toplumu" (Information Society) kavramını tercih ediyorlardı. 

 

 1990'lara gelindiğinde ise yaĢanan çağın, insanlık tarihinde akıllara durgunluk 

veren bir teknolojik yenilenme, benzeri görülmemiĢ ekonomik imkanlar ve ĢaĢırtıcı 

siyasi geliĢmelerle birlikte kültürel faaliyetlere ve dine yönelimlerin artmasından dolayı 

yeni çağın "Büyük Yönelimler-Megatrends" tarafından temsil edileceği ifade 

edilmektedir23. 

 

 Sanayi toplumunun ortaya çıkmasında ve geliĢip kökleĢmesinde itici rol oynayan 

teknoloji, buhar makinasıdır. Buhar makinası insanın fiziki gücünü artırmıĢ ve giderek 

kas gücünün yerini alarak maddi üretimin hem hacmini, hem de niteliğini değiĢtirmiĢtir. 

Bilgi toplumunda itici rol oynayan teknoloji ise bilgisayar teknolojisidir. Bilgisayar 

teknolojisi, insanoğlunun düĢünce gücünü ve belki de bazı alanlarda onun yerine 

almaya aday bir teknolojidir. Ünlü iletiĢimci Marshal McLuhan'a göre, tarih boyunca 

ortaya çıkan çeĢitli teknolojiler, Ģu veya bu biçimde bir organımızın uzantısı olarak 

yorumlanabilmekte idi; buna karĢılık elektronik teknolojisindeki geliĢmeler sayesinde, 

tarihte ilk defa insanın en önemli organı olan beyni, bir uzantıya kavuĢmuĢ 

olmaktadır24. 

 

 Bilgi toplumunun itici gücü bilgisayarlarla birlikte; istenen bilgileri, istendiği kadar 

depolayabilen, bunları iĢleyen, buradan yeni bilgiler üreten, istenilen yere dağıtan bilgi 

teknolojileri de insanlığın hizmetine sunulmaktadır. Bilgi teknolojisinin desteğini alan 

insanoğlu, yenilikçiliği ve buluĢlarıyla bir yandan yeni çözümler üretebilmekte bir yandan 

da kendi toplumsal yapısını yeniden Ģekillendirmektedir. Bilimsel geliĢmeler, insan 

beyninin yerine geçmeye aday olan akıllı bilgisayar üretme çabalarından, 

mikrobiyolojide insan geninin yapısına, uzayda güneĢ sistemi dıĢındaki evren 

arayıĢlarına kadar hızla sürmektedir. Teknolojik yeniliklere dayalı olarak üretilen yeni 

maddeler, örneğin yeni plastik türleri, seramik ve  metal karıĢımları; özellikle elektronik, 

iletiĢim, uzay araçları, otomobil ve tıp alanında yoğun olarak kullanılmaktadır. 

 

 Geleneksel üretimde en önemli girdi hammaddedir. Bir mala talep olduğunda, 

önce en ucuz Ģekilde elde edilen hammaddeler kullanılır. Ġlgili mala talep arttıkça ucuz 

hammaddeler tükenir ve daha yüksek masrafla elde edilebilen hammaddelerle çalıĢmak 

                                                           

 

23 Naisbitt,  John & Aburdene, Patrica,  "Megatrend 2000 (Büyük Yönelimler)", Ġstanbul: 
     Form Yayınları, 1990, s.11.  
24 M.E.B. a.g.r., s.45.   
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gerekir. Diğer bir deyiĢle hammaddede "azalan randıman" söz konusu olur25. Yani çok 

kullanılan malın fiyatı artar. Aynen fizikteki sürtünme gibi azalan randımanlar da bir fren 

görevi yapar; yüksek fiyatla üretilen mala talep azalır. Yüksek teknolojilerin kullanıldığı 

bilgisayar, televizyon, uçak gibi ürünlerde ise hammadde payı oldukça düĢüktür, en 

büyük girdi bilgidir. Geleneksel üretimdeki hammaddenin tersine bilgi kullanıldıkça artar 

ve maliyeti düĢer. Henry Ford ilk ucuz araba olan Model-T yi 1907'de piyasaya 750 

dolara sürdüğünde bir iĢçinin üç dört yıllık geliri ile ancak alınabiliyordu. Bu fiyat 

günümüzde iki motorlu bir özel uçağın fiyatına denk düĢmektedir26. Bütün bu 

geliĢmeler, bir bilgi patlaması yaparak, bilgi toplumuna geçiĢi inanılmaz ölçüde 

hızlandırmaktadır. 

 

C.  Bilgi Teknolojileri 

 

 Abraham Muslow'a atfedilen ünlü bir söz, "Eğer elinizde bir çekiç varsa, her Ģey 

gözünüze bir çivi gibi görünmeye baĢlar" der. Günümüz insanlarının sahip olduğu en 

gösteriĢli, en çekici araçların da bilgisayarlar ve iletiĢim teknolojileri olduğu söylenebilir. 

Toplumsal değiĢimin sürekli bu araçlarla açıklanmaya çalıĢılmasının ardında yatan etki 

belki de budur. Bu teknolojileri ve geliĢme eğilimlerini kavramadan, değiĢimi anlamak ve 

anlamlandırmak oldukça zor görünüyor. Bu yüzden bilgi toplumu konusunda yorum 

getirebilmek için yeni teknolojileri incelemek yerinde olacaktır. 

 

 Bilgi teknolojisi sanayii; klasik, neo-klasik ve Keynes'ci ekonomilerin arz talep 

kurallarına göre iĢleyen bir sanayi değildir. Onlarda üretimin maliyeti, üretim hacmiyle 

orantılı olarak yükselir. Bilgi teknolojisi ( ya da high-tech ) sanayilerinde ise üretim hacmi 

yükselirken üretimin maliyeti büyük bir hızla düĢebilmektedir27. 

  

 Bilgi teknolojisinin önümüzdeki çağa adını vereceği konusundaki iddialar, bilginin 

temel zenginlik kaynağı olmasındandır. Bu öyle bir kaynaktır ki dağıtıldıkça değeri 

katlanarak artmaktadır. GeliĢmenin, yeniliğin ve verimliliğin anahtarı olan bilginin 

üretiminde, yönetiminde, geliĢtirilmesinde, yayılmasında, etkili kullanımında ve üst bilgi 

hazırlanmasında ihtiyaç duyulan donanımlar yeni teknolojilerin doğuĢ sebeplerinden 

birisidir. 

 

 Hızlı bir geliĢme içindeki bilgi teknolojisinin her alanda getirdiği yeni çözüm 

yollarının, uygulama alanında yeterince kullanılamadan yerini bir diğer çözüm yoluna 

                                                           

 

25 AĢkar, Atilla, "Bilgi Çağı, Yeni Ekonomik Model ve Matematiği", Ġstanbul: Milliyet Gazetesi, 21.11.1991.  
26 Drucker, Peter F., a.g.e., s.60.   
27 Drucker, Peter F., a.g.e., s.213. 
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bırakırcasına hızla değiĢmesi, onun akıllı, verimli ve sistemli kullanılmasını gerektirir. 

Bilgi teknolojisinin diğer bir özelliği de, kendi kendisinin geliĢmesine katkıda 

bulunmasından dolayı geliĢmelerin katlanarak hızlanmasıdır. 

 

 Ġnsanların yapabileceği iĢlerin bazıları robotlar tarafından yapılmaktadır. 

Ġnsanların iĢ yapamayacağı, yüksek sıcaklıkta, tehlikeli ortamda ve uzayda robotların 

kullanılmasıyla ve yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasıyla üretim maliyeti düĢecek 

ve kalitesi artacaktır28. 

 

 Bilgi teknolojisinin dikkate değer üç ana karakteristiği minyatürizasyon, kapasiteyi 

geniĢletme ve maliyeti düĢürmektir29. Uygulama alanına 1975'den sonra etkili olarak 

giren ve 1980'li yılların baĢında mikrobilgisayarların ve kiĢisel bilgisayarların (PC'lerin) 

yaygın olarak kullanılmaya baĢlaması ile hızla yayılan bilgi teknolojisi yeni alt 

teknolojileri de  geliĢtirmiĢtir. Bu alt teknolojiler bilgisayar teknolojisi, otomatik ve akıllı 

sistemlerde kullanılan mikro-elektronik teknolojisi ve uydu sistemleri de dahil her türlü 

bilgi akıĢını sağlayan iletiĢim teknolojisidir30. 

 

1.   Bilgisayarlar 

 

 Bilgisayarlar, insanların yapabilecekleri iĢlerin bir bölümünü, nasıl yapılacağı 

insanlar tarafından tanımlanmak kaydıyla, insanlardan daha çabuk ve güvenilir Ģekilde 

çözen otomatik makinalardır. Bilgisayarlar insanların yapabilecekleri iĢlerin sadece bir 

bölümünü yapabilirken,  önemli bir bölümünü yapamazlar. 

  

 Bilgisayar teknolojisindeki hızlı geliĢme, dev bilgisayarların küçülmesine ve 

ucuzlamasına yol açarken; sınırlı kullanıĢından, yaygın kullanıma, yani ferdi kullanıma 

kadar uzanan imkanlar doğurmuĢtur. Bilgisayar teknolojisindeki geliĢmelere paralel 

olarak; bilgi, içinde yaĢamakta olduğumuz çağda, maliyeti düĢmekte olan tek üretim 

girdisidir. Bilgi iĢleme maliyetinin son 30 yıl süresince, her yıl yüzde 30'luk bir düĢüĢ 

göstermesi bilgi toplumunun maddi temelini oluĢturmuĢtur31. 

 

 Günümüzde karmaĢık ve yoğun veri yığınları ile çalıĢan kurumlar, üretim 

istatistikleri, model geliĢtirme çalıĢmaları, haberleĢme, muhasebe, stok kontrol, baskı 

                                                           

 

28 OECD, a.g.e., s.5. 
29 OECD, a.g.e., s.3. 
30 Martin, William J., "The Information Society", London: Aslib, 1988, s.24. 
31 DPT, "Bilim ve Teknoloji - Yedinci BeĢ Yıllık Kalkınma Planı Özel Ġhtisas Komisyonu Raporu", 
     Ankara: DPT Yayınları, 1994, s.3. 
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iĢleri, üretim otomasyonu ve  büro otomasyonu gibi alanlarda bilgisayarlardan 

yararlanmaktadırlar. Mühendislik hesap ve tasarımları (Computer Aided Design - CAD) 

artık bilgisayarda gerçekleĢmektedir. Son yıllarda hayatın her alanına yoğun olarak 

giren bilgisayarlarla, bilgisayar destekli öğretim, bilgisayarlı dizgi, bilgisayarlı tasarım, 

bilgisayar destekli üretim (Computer Aided Manufacturing - CAM), bilgisayarlı tomogrofi, 

hatta bilgisayarlı müzik ve sanat kavramlarına sıkça rastlanmaktadır. Yine, 

bilgisayarlarla yayınlanmamıĢ raporlara bile ulaĢılabilmesi, uzmanlığa dayalı bilgilerin 

ilgililer arasında değiĢimi, paketlenmesi ve saklanması mümkün olmaktadır. 

 

 Günümüzde, birçok ulusal bilgisayar ağının yanı sıra, uluslararası ağlar da hızla 

yaygınlaĢmaktadır. Büyük bilgi ve enformasyon bankalarının paylaĢımı bu teknoloji ile 

mümkün olmaktadır32.  En yaygın olarak kullanılan ve  Türkiye'nin de Tübitak ve ODTÜ 

gibi araĢtırma ve eğitim merkezleri aracılığıyla bağlı olduğu INTERNET bilgisayar ağı 

yardımıyla isteyen her bilgisayar kullanıcısı dünyanın herhangi bir yerindeki bilgi 

bankasına ulaĢıp ondan faydalanabilmekte, isterse kendi bilgisayarına bilgi 

aktarabilmektedir. 

  

 Bilgisayarlarla, dünyanın herhangi iki bilgi iĢlem merkezi arasında iliĢki kurulması 

ve iĢlem yapılması mümkün olduğu gibi, uydu iletiĢiminde de kullanılması yolları 

açılmıĢtır. Uzay yolculuklarını yöneten karmaĢık sistemler bilgisayarlar yardımıyla 

yürütülmektedir. 

 

 Mikrobilgisayarların geliĢmesi, bilgisayar uzmanı olmayan kullanıcıların da kendi 

iĢleri için bilgisayarlardan yararlanmalarını sağlayabilmiĢtir. Böylelikle, iĢine müdahale 

eden uzmanların aracılığı olmadan birçok orta ve alt seviyedeki yöneticiler  

bilgisayarlardan giderek daha verimli bir Ģekilde yararlanabilmektedirler. Öte yandan, 

kiĢiler, yaptıkları iĢe kendi kiĢiliklerini ve kabiliyetlerini katma imkanı da 

bulabilmektedirler. KiĢisel bilgisayar teknolojisi sayesinde ucuzlayan ve kiĢisel 

mekanlara taĢınabilen bilgisayarlar, klasik programlama dillerine bağımlılığı ortadan 

kaldıran hesap tabloları (Spreadsheet) ve diğer paket programları sayesinde bilgisayar 

konusunda kullanıcılara önemli bir oryantasyon gerektirmeden çok etkili kullanım 

imkanları sağlamıĢtır. 

 

 Bilgi-ĠĢlem teknolojisindeki geliĢmeler, bilgisayarların üretim tasarımlarının 

gerçekleĢtirilmesinde kullanılmasıyla otomobil ve uçak üretimi, mühendislik hizmetleri 

ve diğer birçok alanda üretilecek karmaĢık mekanik parçaların desenlerinin çizilmesini 

                                                           

 

32 Defay, Jacques, "Scientific and Technological Information for Development", New York:  
     United Nations' Publ., 1985, s.45.  
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sağladı. Görüntü sentezleĢmede kullanımıyla, tıpta, kimyada, jeolojide, reklamcılık ve 

televizyon yayıncılığında insan oğlunun bildiği hiçbir Ģekle uymayan üç boyutlu evrene 

ait her türlü nesneleri tasarlamak ve geliĢtirmek mümkün oldu. Yine, benzetim 

modellerinin tıpta, kimyada, biyolojide, meteorolojide, uzay bilimlerinde ve üretilecek 

ürünlerin tasarımında kullanılmasıyla bilgisayar destekli bilimsel araĢtırmalar bilime 

inanılmaz ufuklar açmaktadır. 

 

 GeliĢtirilen yeni bir teknoloji ile Compact Diskler (CD-ROM) kiĢisel bilgisayarda 

laser optik okuyuculu compact disk sürücüleri vasıtasıyla kullanılabilmektedir. Böylece 

CD-ROM’larla müzik eserlerini sesli ve görüntülü olarak bilgisayardan izlemenin 

ötesinde; yoğun ansiklopedik bilgilerin taranması, yabancı dil öğrenilmesi gibi konularda 

da bilgisayarlar insanların hizmetindedirler. 

 

2.   Mikro Elektronik ve TümleĢik Devreler  

 

 Bilgisayarlar ve iletiĢim teknolojilerinin temelinde mikro elektronikteki geliĢmeler 

yatmaktadır. Daha birkaç yıl öncesine kadar kullanılan elektronik cihazlardaki tümleĢik 

devrelere (yongalara, chiplere) bir milyona yakın birim bilgi yerleĢtirilebilmekteydi. 

Bugünlerde ise tümleĢik devreler bir milyar birim kapasiteyi geçmiĢtir. 

 

 Bilgisayarların hafıza kapasitesi ve hızı, tümleĢik devre teknolojisindeki 

geliĢmelere bağlıdır. ABD ve Japonya dünyanın önde gelen tümleĢik devre üreticileridir. 

Bunlar sürekli yeni tümleĢik devre üretimi ve geliĢtirilmesi üzerinde çalıĢmaktadırlar. 

2000 yılından önce, sesle çalıĢan ve görüntü kaydeden bilgisayarların üretimi yanında 

Ģimdiki tümleĢik devrelerin 64 katı kapasitede olan tırnak büyüklüğündeki tümleĢik 

devrelere 256 Megabayt bilgi saklanabilecektir. Süper iletken maddelerin bulunması, 

bilgisayar ve tümleĢik devre teknolojisinde yeni bir dönem açtığı gibi, daha birçok 

alanda da önemli etkiler yaratacaktır. 

 

 En dikkate değer geliĢmelerden biri de mikro-elektroniğin kullanıldığı robotlardır. 

Günümüzde endüstriyel üretimde kullanılan robotlar gelecekte aritmetik iĢlemler yapan, 

hafızaya sahip olan, öğrenme ve ayırt etme gücü olan yapay zekaya; ağırlık, büyüklük, 

sıcaklık, ses, renk, tat özelliklerini ayırt edebilen algılama elemanına; el, parmak, kol ve 

ayak gibi mekanik parçalara sahip olacaklardır.  1981 yılı rakamlarına  göre  Japonya'da 

10.000, A.B.D.’ de 5.000,  Almanya'da  2.300, Ġtalya'da  450 robot kullanılmakta idi33. 

                                                           

 

33 OECD, a.g.e., s.31. 
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Türkiye'de ise 1994 yılında 120 kadar endüstri robotu mevcuttu. Türkiye’de üretilen ilk 

sanayi robotu, HSR-4  24.Ocak.1994  tarihinde hizmete girmiĢtir34. 

 

  Teknolojik geliĢmelerdeki hızı açıkça görmek mümkündür. 1920'lerde hammadde 

ve enerji, o zamanın kilit ürünü sayılan otomobil maliyetinin yüzde 60'ını oluĢturuyordu. 

Zamanımızın kilit ürünü olan mikro tümleĢik devrenin ham madde ve enerji oranı yüzde 

2'den azdır. Japonya'da 1965 ile 1985 yılları arasında sanayi üretimi iki buçuk kat 

artmıĢ, fakat hammadde ve enerji tüketimi hiç artmamıĢtır35.  Bu geliĢme bilgi 

toplumunda üretimi gerçekleĢtirilen mallarda, girdi ağırlığının ne ölçüde bir değiĢme 

göstereceğini sergilemektedir.  Mikro iĢlemciler ve tümleĢik devreler gibi bilgi tabanlı 

endüstriler otomobil endüstrisinin yerine geçerek en büyük üretim endüstrisi haline 

gelecektir36. 21. yüzyılda ya da yaygın adıyla bilgi çağında en çok petrol rezervi olan, en 

çok otomobil üreten, altın fiyatlarına hükmeden, tahıl ambarı olmakla övünen değil en 

hızlı ve en güçlü tümleĢik devreyi en ucuz fiyatla üreten ülkeler etkin olacaktır37. 

  

3.   ĠletiĢim Teknolojisi 

 

 Ġnsanlar arasında haberleĢmeyi sağlamaya yönelik araçlar, birbirlerinden oldukça 

farklı yollarla geliĢmelerini sürdürmüĢlerdir. Ancak mikro elektronikteki ve bilgisayar 

teknolojisindeki geliĢmelerle birlikte, iletiĢim teknolojisinde de değiĢikliklerin ve 

yeniliklerin ortaya çıktığı görülmektedir. Bugün teknik olarak iletiĢim ve bilgisayar 

teknolojilerini birlikte düĢünmek mümkündür. Bilgisayar ve iletiĢim teknolojisindeki hızlı 

geliĢme, üretim için her türlü bilgi akıĢını hızlandırıp kolaylaĢtırdığı gibi, zaman ve 

mekan kullanımında sağladığı avantajlarla, üretimde etkinliği ve verimliliği arttırmıĢtır. 

Bu geliĢmelerden bilgi toplumunda teknolojik altyapının önemli bir kesiminin iletiĢim 

donanımından olacağı  görülmektedir38. 

 

 ĠletiĢim teknolojileri bilgisayar teknolojisinden çok daha uzun bir geçmiĢe sahiptir. 

ĠletiĢim araçları birkaç açıdan sınıflandırılabilir. Bazı iletiĢim araçları aracılığıyla ancak 

metin ya da benzeri sembollerin - matbaa ve benzeri araçlarla iletilmesi mümkünken; 

bazıları sesin - gramofon, telefon, telsiz ve radyo gibi araçlarla iletilmesini; bazıları ise 

                                                           

 

34 "Türkiyenin  Ġlk Sanayi Robotu,  HSR-4", Ġstanbul: Future's Technologies, Mayıs-Sayısı, C:2, 
     1994, s.84. 
35 Drucker, Peter  F., "Gelecek Ġçin Yönetim", Ankara: Türkiye ĠĢ Bankası Yayınları, 1993, s.8. 
36 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.67. 
37 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.52. 
38 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.53. 
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ses ve görüntünün aynı anda - sinema, TV ve video gibi araçlarla iletilmesine imkan 

sağlamaktadırlar. 

 

 ĠletiĢim teknolojileri, bilgisayar teknolojilerinden farklı olarak uzun bir zaman 

aralığında geliĢmiĢlerdir. Matbaanın icadından baĢlayarak düzenli posta sistemlerinden 

telgraf ve telefona gelinirken, iletiĢim teknolojisinin toplumun üzerinde belirli etkiler 

bıraktığı bilinmektedir. Ancak hiçbirisi bilgisayar teknolojisinin karĢılaĢtığı ölçüde 

toplumsal dirençle karĢılaĢmamıĢlardır39. Ġnsanlar bilgisayarların kendi iĢlerini ellerinden 

alacağı, uzmanlar ve yöneticiler güçlerini yitireceği endiĢesiyle uzun zaman 

bilgisayarlaĢmaya karĢı olmuĢlardır. 

 

 Bilgi sahibine politik bir güç sağlamaktadır. Hemen herkes bilinçli ya da 

bilinçsizce bu gücün farkındadır. Ve genellikle bu güçten vazgeçmemek için önemli 

ölçüde çaba gösterir. Bu yüzden  haberleĢme üzerinde denetim sahibi olmak modern 

devletlerin varolma Ģartlarından birisi gibi görünmektedir40. Bilgi iletiĢimle kazanılır ya da 

dağıtılır. Bütün insanlık tarihinin en büyük tröstü olan AT&T'nin haberleĢme konusunda 

faaliyet gösteren bir kurum olması tesadüf değildir.  

 

 ĠletiĢim alanındaki  digital teknoloji, fiber optik ve laser teknolojileri sayesinde 

ortaya çıkan yeniliklerle; büro araçlarına yenilikler getiren akıllı terminal, telefon ve faks 

gibi haberleĢme cihazlarındaki geliĢmeler birlikte olmuĢtur. Bilgisayarların ve uydu 

sistemlerinin iletiĢim alanında kullanılması ile bilgi-iletiĢim çağı baĢlatılarak 1980-

1990'larda bugünkü ilk dönem bilgi toplumunun temelleri atılmıĢtır41. Bilgisayar 

teknolojisinin iletiĢim alanına giriĢiyle, geleneksel iletiĢim araçlarında nitelik değiĢimleri 

ortaya çıkmıĢtır. Öncelikle bilgisayarın kendisi bir iletiĢim aracı olarak fonksiyon 

görmeye baĢlamıĢtır. Bilginin iĢlenmesi, saklanması ve dağıtılması konusunda 

bilgisayar teknolojisinin geliĢiminden edinilen bilgi ve tecrübeden yararlanılarak, daha 

önce genellikle analog (ses, görüntü vb.) olarak kaydedilip saklanan ve dağıtılan bilgiler 

artık sayısal olarak iĢlenmeye baĢlanmıĢtır. 

 

 Bilginin sayısallaĢtırılması birkaç bakımdan büyük önem taĢımaktadır. Birincisi, 

analog kayıtların genellikle kısa olan ömürleri neredeyse sınırsızca uzayarak iletiĢim 

kalitesinin büyük oranda geliĢmesidir. Ġkinci önemli geliĢme, sayısal kayıtların doğrudan 

eriĢime izin vermesidir. Halen banttaki bir filmin belirli bir bölümünün izlenmesi için 

izlenmek istenen kareye kadar sarılması gerekir. Oysa CD gibi doğrudan eriĢim 

                                                           

 

39 M.E.B. a.g.r., s.65. 
40 M.E.B. a.g.r., s.66. 
41 Martin, William J., a.g.e., s.3. 



 21 

yapılabilen ortamlarda sayısal olarak saklanan müzik ve film parçalarında böyle bir 

gereklilik yoktur. Üçüncü olarak, bütün kayıt ortamlarının tek bir Ģebeke aracılığı  ile 

gerçekleĢtirilebilmesidir. Mevcut durumda radyo yayınları belli bir ortamdan, TV 

yayınları baĢka bir ortamdan, telefon haberleĢmeleri ise yine baĢka bir ortamdan 

yapılmaktadır. Oysa tümleĢik hizmetler sayısal ağı ( Integrated Services Digital Network 

- ISDN) uygulaması bütün iletiĢim hizmetlerini bir arada yapacaktır. Son olarak, yeni 

teknolojiler iletiĢimde etkileĢim imkanı getirmektedir. Artık insanlar iletiĢim sistemlerinin 

çıktılarını pasif tüketici olarak almayıp iletiĢim ağlarına aktif biçimde etkileyerek yeniden 

dolaĢıma sokabilecektir42. Ancak bu konuda halen yeterli teknolojik  birikim 

bulunmamaktadır. 

 

 Yeni iletiĢim teknolojilerinde, sayısal kayıt sisteminin uygulanmasıyla bir müzik 

kaydında istenen bir andan itibaren sadece davulun sesini düzenlemek ya da bir filmin 

baĢrol oyuncusunun saç rengini değiĢtirmek mümkün olacaktır. ÇekilmiĢ bir filmi 

bilgisayar aracılığı ile düzenleyerek baĢrolde oynayan kiĢinin yerine baĢka birini koymak 

mümkündür. Bu yüzden 1993 yılında gösterime giren "Jurassic Park" filminin baĢrol 

oyuncusunun bilgisayar olduğunu söylemek haksızlık sayılmaz43. 

 

 ĠletiĢim teknolojilerindeki geliĢmeler, ulaĢtırma, meteoroloji, jeoloji ve tıp baĢta 

olmak üzere birçok alandaki yenilik ve geliĢmelere önemli katkılar sağlamıĢtır. 

Ekonomik faaliyetlerde de üretimden savunma sanayiine kadar yoğun olarak iletiĢim 

teknolojisi kullanıma girmiĢtir. Sayısal olarak saklanmıĢ kayıtlara doğrudan eriĢim 

imkanı veren bilgisayarlı video sistemi olan etkileĢimli (interactive) video; coğrafi olarak 

birbirinden çok uzakta bulunan kiĢilerin aynı mekanı paylaĢıyormuĢ gibi bilgi alıĢ-veriĢini 

sağlayan tele konferans sistemi; belirli bir merkezde hazırlanmıĢ ve belirli bir düzende 

güncelleĢtirilen büyük veri tabanlarına eriĢilerek istenilen bilgiyi almayı sağlayan 

videotex uygulamaları hayatımızın birer parçası olmuĢlardır. 

 

 Mikro elektronik ve iletiĢimdeki hızlı geliĢmelerden en yoğun yararlanan 

alanlardan biri de uydu teknolojisi olmuĢtur. Uydular, dünya yüzeyindeki ve 

atmosferdeki her türlü fiziksel, kimyasal, biyolojik, meteorolojik vb. olayların 

incelenmesinde; ses ve görüntü iletiĢimi ile uzaya ait bilgilerin toplanmasında büyük 

aĢamalar kaydetmiĢlerdir44. Körfez savaĢı sırasında CNN'in bir haber ajansı olarak, 

                                                           

 

42 Martin, William J., a.g.e., s.32. 
43 "Computer World", Eylül 1993, s.1. 
44 Walford, Robert B., "Information System and Business Dynamics",  New York: Addison-Wesley 
     Pub. Comp.,1990, s.112. 
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uydu teknolojisindeki son geliĢmelerden yararlanma özelliği ile diğer ajansları devre dıĢı 

bırakması dikkat çekici olmuĢtur. 

 

 TV, radyo, görüntülü telefon, telsiz telefon gibi süper iletiĢim cihazlarındaki 

geliĢmeler sayesinde, yöneticiler istedikleri mekandan elemanlarıyla ya da müĢterileriyle 

iliĢkiye geçebildikleri gibi evde oturup tele-çalıĢan olarak çalıĢma hayatını 

sürdürebilmektedirler45.  Bu sayede, iletiĢim ve bilgisayar, iĢyerine bağımlılığa son 

verirken, zaman ve uzaklık kaybını önleyerek verimi arttırmaktadır46.  ĠletiĢim dünyayı 

Ģekillendiren ve değiĢtiren gerçek bir olgudur. Bilgisayar teknolojisi ise çalıĢma hayatını 

değiĢtirip uzun bir süredir artmakta olan serbest zamanın daha da artmasını 

sağlayarak, toplum hayatı üzerinde çeĢitli etkiler yapmaktadır. Bu etkilerin sanata ve 

sosyal etkinliklere yönelme Ģeklinde toplumda kendini göstereceği söylenmektedir47. 

 

4.   Multi-Medya  

 

 Multi-medya,   yazılı  metin,   çizgi  grafikler,  fotoğraf,  film  ve  ses  gibi  bilgilerin 

bir araya getirilerek numaralanması ve hacminin küçültülerek kullanıma sunulması 

iĢlemidir. Önceleri ayrı medyalar olarak alıĢtığımız bütün bu bilgi öğeleri artık bir arada 

kullanılabilmektedir. 

 

 Bilgi teknolojisi üretiminde söz sahibi AT&T, Motorola ve IBM gibi kuruluĢlar, 

kiĢisel bilgisayarları, digital sistemleri ve telefonları birbirine bağlayacak multi-medya 

teknolojisini geliĢtirme ve kurma çabası içindedirler. 

 

 Önümüzdeki yıllarda kağıtsız iletiĢim sağlanacak, insanlar evde çalıĢarak, 

çalıĢmalarını multimedya teknolojisi kullanarak istedikleri yere aktarabileceklerdir. 

Aktarma iĢlemi ise çok meĢgul  olacak olan fiber optik hatlar yerine uydu vasıtasıyla 

olacaktır. Uydular kiĢisel bilgisayarları yani insanları buluĢturup, görüĢtürecektir. 

 

 Multi-medya sonucu hizmete giren elektronik yayıncılıkla metin, ses, görüntü gibi 

unsurların bir araya geldiği, okurla okunan metin arasında etkileĢimli (interactive) 

alıĢveriĢin mümkün olduğu yeni elektro-kitaplar, eğitim sistemini, okuma alıĢkanlıklarını, 

eğlenceyi ve yazı kültürünü tamamen değiĢtireceklerdir.  Kağıda basılı kitap çağının 

tamamen kapanacağı beklenmektedir. Daha Ģimdiden Amerika BirleĢik Devletlerinde 

Random House yayınevi ile Apple bilgisayar Ģirketi anlaĢarak "YaĢayan Kitaplar" adı  

                                                           

 

45 Gürses, Levent, "ĠĢte ÇağdaĢ Yönetici", Teknoloji Dünyası, Milliyet, 23.4.94. 
46 Naisbitt, John & Aburdene, Patrica, a.g.e., s.81. 
47 Naisbitt ,John & Aburdene, Patrica, a.g.e., s.57. 
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altında bir dizi ile Faulkner veya Dickens gibi ünlü yazarların romanlarını CD’lerde 

yayınlamaya baĢlamıĢlardır48. 

 

 CD-ROM (Compact Disc-Read Only Memory) ve CD-I optik disklerine görüntü, 

ses ve çizgiler kaydedile biliniyor. Küçük disklere kaydedilen her türlü bilgi, sayısal 

olarak kayıt edilerek en hızlı, en etkili ve en ucuz bir Ģekilde dağıtıla biliniyor. 

Ġstendiğinde bilgisayara ya da televizyona bağlanarak okunabiliyor. CD-I üzerinde 

hazırlanan bir multi-medya sözlük sayesinde, bilgi edinmek istenilen ülkede yolculuk 

eder gibi, merak edilen kavramı seyretmek mümkün olacaktır. ġu anda kullanılan 

internet gibi sistemler, bir tuĢa basılarak sınırsız sayıda ve miktarda eseri önümüze 

getirecek elektronik kütüphanelerin altyapısını oluĢturmaktadırlar. 

 

5.   Teknolojide Yeni Malzemeler ve GeliĢmeler 

 

 GeliĢmeler ilerledikçe havacılık, otomobil, gemi yapımı ve çeĢitli hassas eĢya 

sanayiinde; hıza, ısıya ve değiĢik dıĢ etkilere dayanıklı malzemeye ihtiyaç 

duyulmaktadır. Diğer taraftan fiziksel ve matematiksel modeller bilgisayarlar ve geliĢmiĢ 

araçlarla maddelerin mikro bileĢimine doğrudan müdahale edebilir duruma gelinmesi, 

yeni malzemelerin üretiminde etkili bir faktör olmuĢtur. 

 

 Bu yeni malzemelere bilgisayarlar ve tümleĢik devreler için geliĢtirilen yarı 

iletkenler ve süper  iletkenleri, hızlı haberleĢme ağları için geliĢtirilen fiber-optiği, makine 

ve elektronikte kullanılan üstün nitelikli seramikleri, birçok metalden daha dayanıklı ve 

ucuz olan yeni tip plastikleri örnek olarak verebiliriz. Yeni malzemeler doğrudan elde 

edilen doğal maddeler olmak yerine, laboratuarlarda üretilen yapay maddelerdir ve 

daha önce kullanılan benzerlerine göre oldukça üstün niteliktedirler. Mesela, fiber-optik, 

bakır kablolara göre çok daha ucuz, yüksek kapasiteli, kullanımı kolay ve daha hızlı 

iletiĢim sağlamaktadır. Bugün bir saç teli kalınlığındaki fiber-optik kabloya  binlerce; 

gelecekte ise parmak kalınlığındaki fiber-optik kabloya 20-30 milyon telefon konuĢması 

veya sayısal bilgi yüklenebilecektir. Fiber-optik; ses, görüntü ve bilgiyi aynı anda ve 

yüksek hızda taĢıyabilmektedir49. Bu nedenle görüntülü telefonların olduğu kadar 

bilgisayarlar arası bilgi alıĢveriĢinin yaygınlaĢmasını sağlayacak dev sıçrama fiber-optik 

kablolarla tamamlanacaktır50. BaĢka bir deyimle bilgi toplumunun altyapı donanımı; 

araĢtırma ve bilim merkezleri ile kullanıcıları birbirine bağlayan, fiber-optik kablolu 

                                                           

 

48 Alpay,  ġahin, "Ciltlere Veda, CD-ROM lara Selam", Sabah Gazetesi, 23.1.94. 
49 Edwards, Terry, "Fiber-Optic Systems: Network Aplications",  New York: John Wiley & Sons 
     Ltd., 1989, s.22. 
50 Martin, William J, a.g.e., s.40. 
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iletiĢim ağlarının oluĢturulmasıyla sağlanacaktır. Bu gerçeği görüp değerlendiren ABD 

yönetimi, çağın en büyük altyapısı olarak adlandırılan ve ülkenin her tarafını fiber-optik 

kablolarla bağlayacak iletiĢim altyapısını baĢlatmıĢtır51.  

 

 21. Yüzyılda bilgisayar ve mikro elektronikteki hızlı geliĢmelerin devam edeceği 

beklenmektedir. Mikro elektronik malzemelerin hız ve güvenilirliği durmadan artarken, 

fiyatları düĢmektedir. Ayrıca yeni teknolojilerin enerjiye bağlılığı da hızla azalmaktadır. 

Elektronik bilgisayarların yerini, yarı iletkenlere dayalı optik bilgisayarların alması 

beklenmektedir. Gelecek yıllarda bir tümleĢik devreye yüz milyonlarca bilgi 

yerleĢtirilebilecektir. Elektronlar yerine fotonların denetimine dayalı optik bilgisayarlar 

herhalde 21. yüzyılın en etkili teknolojisi olacaktır. Bilgisayarların yapay zeka (Artificial 

Intelligence) ile  insan düĢüncesi gibi iĢlem yapabilecek cihazlara dönüĢmesi yakın 

dönemde görülebilecek hususlardır52.  Elektronikte ıĢığın kullanılması "optoelektroniği" 

oluĢturacaktır. Optoelektronik bilgisayarlarda, mikroskobik laser ıĢığı ihtiva eden 

tümleĢik devrelerin kullanımı söz konusudur. Bu tür bilgisayarlar üretildiğinde,  

bilgisayar hafızalarının aĢırı Ģekilde hızlanması sayesinde, bilgi aktarımı parçalı yapıdan  

kitlevi yapıya dönüĢecektir. 

 

 Mikro elektroniğin minyatürleĢmesi ve kapasitesinin artması sonucu, insan 

beynine yerleĢtirilecek mikro elektronik elementlerle, düĢünebilme veya bir yabancı dile 

ait konuĢma yeteneğinin geliĢtirilebileceği sanılmaktadır. Yine yakın gelecekte insan 

beynine değiĢik bilgileri depolayarak, erken yaĢlarda insan bilgi ve beceri seviyesinin 

hızla geliĢtirilmesi düĢünülmektedir. Bilgi toplumunda yeni bir insan tipi geliĢecek, bu 

insanın doğuĢunun temelinde ise bilgisayarların, yeni iletiĢim teknolojilerinin ve 

robotların önemli fonksiyonu olacaktır. 

 

 Bilgisayar teknolojisinin ilk kuĢağında vakum tüplerin, 2. kuĢakta transistörlerin, 

3. kuĢakta entegre devrelerinin 4. ve 5. kuĢakta optoelektroniğin kullanılmasından sonra 

6. kuĢak bilgisayarların "biobilgisayar" olması beklenmektedir. Biobilgisayarların, insan 

beyninin fonksiyon ve yapısına benzer bir donanıma sahip olacağı ve yapay beyin 

olarak ortaya çıkacağı sanılmaktadır53. Biobilgisayarların üreteceği bilginin çok üst 

düzeyde iĢlenmiĢ ve karmaĢık bilgi olacağı beklenmektedir. 

 

 

 

                                                           

 

51 Rainhardt, Andy, "Building The Data HIGHWAY", Byte, Mart-94, s.46. 
52 Kafalı, Kemal, a.g.e., s.41. 
53 Toffler, Alvin, "ġok - Gelecek Korkusu", Ġstanbul: Altın Kitaplar, 1981, s.167. 
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D.   Toplumsal DeğiĢmede Teknolojinin  Rolü  

 

 Bütün ekonomik olayların özünde, teknolojik değiĢimin yer aldığı bir sosyal 

iliĢkiler sistemi vardır54. Bu nedenle, gerek tarım ve sanayi toplumlarının, gerekse bilgi 

toplumunun temelinde, kendine özgü belirli bir teknoloji ve teknolojik düzey yatmaktadır. 

Teknolojik geliĢme ile tabiata hakim olma savaĢı veren insanoğlu, sürekli yeni 

teknolojiler keĢfetme ve üretme gayreti içindedir. Bu yüzden ülkelerin ekonomik geliĢme 

ve kalkınması bir bakıma yeni teknolojileri bulma, geliĢtirme, üretme faaliyetleri yanında, 

bunların sosyo-kültürel boyutları ile bunlara uyum gösterme faaliyetlerinin de 

gerektirmektedir. 

 

 Bilgi toplumunun analizine geçmeden önce, teknolojik geliĢmenin, toplumsal 

alanlarla olan iliĢkisi ve bu alanlara yansımasına kısaca değinmek gerekir. "KarmaĢık 

ve çok boyutlu toplum yapısını analiz konusu olarak seçen ekonomi sosyolojisi, toplum 

yapısını dört alt sisteme ayırmaktadır. Bunlar ekonomik alan, sosyal alan, politik alan ve 

kültürel alandır"55. 

 

 Toplumsal geliĢme ve değiĢmenin merkezi unsuru olan teknolojik yenilenmenin, 

söz konusu alanlara yansıması belli zaman gecikmeleri ile gerçekleĢmektedir. Bu 

durum bahsedilen alanların "değiĢim esnekliklerinin" farklı olmasından 

kaynaklanmaktadır. 

 

 Bir teknolojik yenilik; bulunup üzerinde yapılan araĢtırma ve geliĢtirme 

faaliyetlerinden sonra, eski teknoloji ve usullere göre daha etkili ve üstün duruma 

getirilmesiyle "üretim faaliyetinde", yani ekonomide kullanılır. BaĢka bir ifadeyle, 

teknolojik yeniliğin ilk yansıdığı ve kullanıldığı alan, ekonomik alandır. 

 

 Yeni teknolojilerin üretim faaliyetinde kullanılması, yeni iĢbölümü ve 

uzmanlaĢmaların doğmasına sebep olur. Yeni iĢbölümü ve uzmanlaĢma, yeni 

mesleklerin doğması anlamına gelir. Bu nedenle yeni  teknolojilerin, ekonomik alandan 

sonra etkilerinin yansıdığı alan, sosyal alandır. Mesela, bilgisayarların ekonomide daha 

yaygın kullanımı ile bilgisayar mühendisliği, bilgisayar uzmanı, programcı, teknik servis 

elemanı ve benzeri mesleklerin doğması söz konusu olmuĢtu. Aynı durum sanayi 

devrimiyle birlikte artan iĢbölümü ve sürekli yeni mesleklerin doğmasına yol açmıĢtı. 

 

                                                           

 

54 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.59. 
55 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.60. 
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 Sosyal alanda ortaya çıkan yeni meslekler ve sosyal tabakaların, teĢkilatlanarak 

toplum içinde kendi ağırlıklarını hissettirme çabasının baĢlaması ile, yeni geliĢen sosyal 

grupların politik mücadelesi gündeme geldi. Her sosyal kesimin kendi amaçlarına ağırlık 

ve etkinlik kazandırmak için yürüttüğü teĢkilatlanma ve ekonomik amaçlarını 

gerçekleĢtirme yarıĢı; bir iktidar ve güç yarıĢı, yani politik yarıĢ olarak kamu oyuna 

yansıdığı görülmektedir. Böylece köklü teknolojik yenilenmenin ekonomik ve sosyal 

alandan sonra yansıdığı alan, politik alan olmaktadır. 

 

 Etkilenmeye en geç katılan ve en son tepki veren alan kültürel alandır. Çünkü 

insanoğlu, kültür olarak geçmiĢ kuĢaklardan miras aldığı; değer, norm ve davranıĢ 

kalıpları ile dünya görüĢlerini korumak ister. Bu sebeple teknolojik yenilenmeden 

yansıyan etkiler, en son olarak kültürel alanda kendini hissettirir. 

 

 Sanayi toplumunun mekanik güce dayalı teknolojisi iĢbölümünü, uzmanlaĢmayı 

ve verimliliği görülmemiĢ derecede arttırmıĢtır. Bu sistem sosyal alanda  aristokratlar 

yanında burjuvazi ve sanayi iĢçisinin doğmasına yol açarken, köleliği ortadan kaldırdı. 

Karar verme yeteneğine sahip, özgür ve eĢit insan; politik alanda mutlak diktatörlüklerin 

sonu olurken; milli devlet, parlamenter yapı ve demokrasinin doğmasına yol açtı. Politik 

alanda ise bu geliĢmelerle birlikte toplumda farklı inanç, ideoloji, değer ve davranıĢlar 

için kültürel mekan oluĢtu. 

 

 Sanayi toplumunda yaĢanılan yenileĢmeye ve değiĢime benzer bir yenilenme ve 

yapılaĢmanın biliĢim teknolojisine dayalı olarak, bilgi toplumunda da ortaya çıkması 

beklenilmektedir. 

 

E.   Bilgi Toplumunun Tasviri 

 

 Bilgi toplumunun nasıl olacağı üzerinde farklı iki varsayım vardır. Birincisi bilgi 

toplumu, Ģu andaki sanayi toplumundan tamamen farklı yeni bir toplum Ģekli 

olacaktır56. Bu yüzden bilgi toplumu kavramının sanayi toplumu kavramından ayrılması 

gerekir. Çünkü bilgi toplumunun oluĢturulmasında ve geliĢtirilmesinde maddi ürünlerin 

değil bilgiye dayalı ürünlerin üretimi etkili ve yönlendirici olacaktır. Geleceğin bilgi 

toplumu, esas yapısını bilgisayar ve iletiĢim teknolojilerinin  belirlediği tamamen yeni bir 

yapıda olacaktır57. Ġkinci varsayım ise sanayi toplumu modelinin geliĢtirilerek 

gelecekteki toplum yapısı için model olarak kullanılabileceğidir. Bu düĢünceden hareket 

                                                           

 

56 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.3. 
57 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.3. 
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edilerek bilgi toplumunun genel yapısı tarihsel geliĢmelerdeki benzerlikler adım adım 

incelenerek tanımlanabilecektir. 

 

 Yukarıda bahsedilen iki varsayım üzerine geliĢtirilen bilgi toplumunun genel bir 

çerçevesi Tablo 1-1 ve Tablo 1-2' de gösterilmektedir. Tablo 1-1'de Masuda'nın 

hazırladığı sanayi toplumu ve bilgi toplumu arasındaki karĢılaĢtırmalar, Tablo 1-2'de ise 

Crawford'un hazırladığı ilkel toplum, tarım toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu 

arasındaki karĢılaĢtırmalar gösterilmektedir.  Elbette ki bilgi toplumunu tam bir 

görüntüsü bu çerçevede verilemez, fakat en azından bu karĢılaĢtırmalar bilgi toplumu 

hakkında genel manada bir fikir verecektir.  
 

 Bu tablolara bakılarak halen yaĢamakta olduğumuz sanayi toplumu ile bilgi 

toplumu arasında karĢılaĢtırma yapıldığında aĢağıdaki önemli  noktalar 

görülecektir58'59:  

 

 Sanayi toplumundaki geliĢmenin özünü buhar makinesi temsil ederken, bilgi 

toplumunda bilgisayar teknolojisi temsil edecektir.  

 

 Sanayi toplumunda fiziksel emeğin ikamesi ile maddi üretim ön planda iken, bilgi 

toplumunda zihinsel emeğin ikamesi ile bilgi üretme gücünde artıĢ olacaktır. 

 

 Sanayi toplumunda üretim merkezlerini modern fabrikalar temsil ederken, bilgi 

toplumunda esas üretim merkezleri bilgisayar merkezleri olacaktır.  

 

 Sanayi  toplumunda pazarlar yeni yerlerin keĢfi  ve koloniler edinilmesi ile 

geniĢlerken, bilgi toplumunda yenilikçi bilgi, potansiyel bilgi pazarı olacaktır. 

 

 Sanayi toplumunda öncü endüstriler makine, kimya ve inĢaat olmasına karĢılık, 

bilgi toplumunda bilgi tabanlı endüstriler esas endüstriler olacaktır. 

 

 Sanayi toplumunda iĢbölümü, üretim ve tüketim birbirinden ayrılarak ferdiyetçilik 

ön plana çıkmıĢken, bilgi toplumunda bilginin birlikte üretimi ve kullanımda paylaĢım 

(sinerjik ekonomi) sağlanacaktır. 

 

                                                           

 

58 Crawford, R., "In the Era of Human Capital", USA: Harper Business, 1991,  s.6. 
59 Masuda, Yoneji,  a.g.e., s.8-10. 
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 Sanayi toplumunda en önemli sosyo-ekonomik aktiviteler özel, kamu veya özerk 

devlet kuruluĢlarında yürütülürken, bilgi toplumunda gönüllü kuruluĢlar en önemli 

faaliyet yerleri olacaktır.  

 

 Sanayi Toplumunda sosyo-ekonomik sistem özel mülkiyet, serbest rekabet ve 

karlılıkla karakterize edilmiĢken bilgi toplumunda birlikte üretim ve toplumun 

menfaatini gözetmek önemli olacaktır. 

 

 Sanayi toplumunda politik sistem parlamenter demokrasi iken, bilgi toplumunda 

küçük toplulukların da görüĢünün alındığı katılımcı demokrasi politik sistem 

olacaktır.  

 

 Sanayi toplumunda sosyal değiĢimlerde etkili olan güç iĢçi kuruluĢları olmuĢken, 

bilgi toplumunda sosyal değiĢikliklerin arkasındaki güç vatandaĢlık hareketleri 

olacaktır.  

 

 Sanayi toplumunda iĢsizlik, savaĢlar ve diktatörlük gibi üç ana sosyal problem 

varken, bilgi toplumunda kontrollü toplum olma krizi, kiĢisel mahremiyetin 

zedelenmesi, kiĢisel ve toplu terör hareketlerinin artması ve hızlı sosyal 

değiĢikliklere karĢı çaresiz kalan insanların içine düĢeceği gelecek Ģoku temel 

sosyal problemler olacaktır. 

 

 Sanayi toplumunun en ileri aĢamasının yüksek tüketim toplumu (Ev eĢyası ve 

otomobil tüketimindeki yaygınlaĢma) olmasına karĢılık, bilgi toplumunun en ileri 

aĢaması  - yüksek bilgi üretme toplumu - olacaktır. Bilgisayarlar toplumdaki 

herkesin bilgi üretmeye katkı sağlamasına yardımcı olacaktır.   

 

 Sanayi toplumunda fiziksel değerlerle fiziksel tatmin sağlanırken, bilgi 

toplumunda amaçların gerçekleĢtirilmesi ile baĢarı ihtiyaçlarının tatmini 

sağlanacaktır.  

 

 Sanayi toplumunun özü bireyin özgürleĢmesi, ferdiyetçilik, insan hakları 

olmuĢken,  bilgi toplumunda öz disiplin, toplumsal paylaĢım, insan ve tabiatın ortak 

yaĢayıĢı esas olacaktır.  
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Tablo 1-1: Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun KarĢılaĢtırılması. 
 

        Sanayi Toplumu       Bilgi Toplumu 
 

Yenilikçi 

Teknoloji 

 

 

 

- Öz 

-Temel  

  Fonksiyon 

- Üretim Gücü 

- Buhar Makinesi (Güç) 

- Fiziksel emeğin ikamesi 

 

- Maddi üretim gücü (KiĢi 

  baĢına  sermaye artıĢı) 

- Bilgisayar (Bellek,hesaplama,kontrol) 

- Zihinsel emeğin ikamesi 

 

- Bilgi üretme gücü (optimum hareket 

   seçim  kapasitesinde artıĢ) 

 

Sosyo-

ekonomik 

Yapı 

- Ürünler 

 

- Üretim 

   merkezi 

- Piyasa 

  

- Öncü  

  endüstriler 

- Endüstriyel  

  Yapı 

- Ekonomik 

  Yapı 

 

-Sosyo- 

 ekonomik ilke 

 

- Sosyo- 

 ekonomik özne 

 

- Sosyo- 

  ekonomik  

  sistem 

- Toplum 

   biçimi 

 

- Ulusal hedef 

- Hükümet 

  biçimi 

- Sosyal değiĢi-

min itici gücü 

- Toplumsal  

  Problemler 

- En ileri aĢama 

- Faydalı mallar ve hizmetler 

 

- Modern fabrika (makine, 

  ekipman) 

- Yeni dünya, koloniler, 

   tüketici   satınalma gücü 

- Ġmalat sanayileri (makine 

   sanayi,  kimya sanayi) 

- Tarım, sanayi ve hizmetler   

 

- Meta ekonomisi 

  ( iĢbölümü, üretim ve 

   tüketimin ayrılması) 

- Fiyat ilkesi (arz ve talebin  

   dengesi) 

 

- ġirket (Özel Ģirket,kamu 

   Ģirketi ve  üçüncü sektör) 

 

- Sermayenin özel mülkiyeti, 

   serbest rekabet,   kar 

   maksimizasyonu 

- Sınıflı toplum (merkezi 

  güç,  sınıfların kontrolü) 

 

- Gayri safi ulusal refah 

- Parlamenter demokrasi 

 

- ĠĢçi hareketleri, grevler 

 

- ĠĢsizlik, savaĢ, diktatörlük 

 

- Yüksek kitlevi tüketim 

- ĠletiĢimsel bilgi, teknoloji, bilimsel 

  bilgi 

- Bilgi kullanımı  (bilgi ağları, veri 

   bankaları) 

- Bilimsel bilgi sınırlarının bilgi 

  alanının    geniĢlemesi 

- Entellektüel endüstriler (iletiĢimsel  

   bilgi ve bilimsel bilgi endüstrileri) 

- Sanayi yapısı matrisi (Tarım, sanayi, 

   hizmetler ve bilgi endüstrileri) 

- Sinerjik ekonomi (birlikte üretim ve 

  kullanımda paylaĢım) 

 

- Amaç ilkesi (sinerjik ileri besleme 

   prensibi) 

 

- Gönüllü topluluklar (yerel ve bilgi 

   toplulukları) 

 

- Altyapı, sinerji prensibi, toplumsal 

  yararın    önemi 

 

- Fonksiyonel toplum (çok merkez,  

  fonksiyon,  otonomi) 

 

- Gayri safi ulusal tatmin 

- Katılımcı demokrasi 

 

- Sivil hareketler ve sorunlar 

 

- Gelecek Ģokları, terör, kiĢisel  

  dokunulmazlığın   ihlali 

- Yüksek kitlevi bilgi yaratılması 

 

Değerler - Değer 

   standartları 

 

- Etik 

  standartlar 

 

- Zamanın ruhu 

- Maddi değerler (psikolojik 

   ihtiyaçların tatmini) 

 

- Temel insan hakları, 

   insancıllık 

 

- Rönesans (bireyin özgür- 

   leĢmesi) 

- Zaman-değeri (hedefe yönelik baĢarı  

   ihtiyaçlarının tatmini ) 

 

- Öz-disiplin, toplumsal katılım 

 

 

- Globalizm (insan ve doğanın  

   ortak yaĢayıĢı) 

 

Kaynak:  Masuda, Yoneji, "Managing in the Information Society", Mass: Basil Blackwell, 1990, s.6. 
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           Tablo 1-2: Dört Temel Toplum Yapısının Kilit Özellikleri. 

 

  
 Ġ L K E L   T O P L U M  
 

  
T A R I M    T O P L U M U  

TEKNOLOJĠ Enerji: Ġnsan Enerjisi 

 

Malzemeler: Hayvan postu ve 

                   taĢlar 

 

Araçlar: Asgari düzeyde kesme 

               veya dövme (normal 

               olarak taĢ yapımı) 

 

Üretim Yöntemi       : Yok 

UlaĢım Sistemi       : Yürüme 

HaberleĢme Sistemi: KonuĢma 

 

Enerji: Doğal Enerji (insan, hayvan, rüzgar) 

 

Malzemeler: Yenilenebilir  kaynaklar (ağaçlar, 

                       pamuk, yün) 

 

Araçlar: Ġnsan kasının kullanımı (kaldıraç ve 

               vinçler) veya doğal güçleri çalıĢır 

               duruma getirme (yelken, su değirmeni) 

 

Üretim Yönetimi:     El sanatları 

UlaĢım Sistemi:       At, vagon, yelkenli gemi 

HaberleĢme Sistemi: El yazımı 

 

EKONOMĠ Toplayıcılık,Avcılık, Balıkçılık - Kendi kendine yeterli yerel ve ademi 

  merkeziyetçi bir ekonomi-piyasa değeri 

  olmayan temel yiyecek maddelerinin üretimine 

  dayalı ekonomik faaliyet 

 

- Köy ekonomisi düzeyinde emekte basit 

   iĢbölümü: Düzeyleri açıkça belirlenmiĢ sınırlı 

   sayıda otorite (soylular, rahipler, askerler, 

   köleler veya serfler) 

 

- Ekonomide esas kaynak: Toprak 

SOSYAL 

SĠSTEM 

Küçük gruplar ve aĢiretler 

 

- Cinsel rollerin açıkça belirlendiği hareketsiz 

  büyük aile ve ailenin ana  güvenlik 

  sistemi (dayanak) olması 

 

- Seçkinlerle sınırlı kalan eğitim. 

 

 

 

POLĠTĠK 

SĠSTEM 

AĢiret yaĢlılarının ve Ģefin 

kuralları çerçevesinde temel 

politik birim olarak aĢiret 

- Feodalizm: Hukuk, din, sosyal sınıf ve politika, 

  doğumla kazanılan otoriteyle (aristokratik 

  kurallar) toprağın    yönetimini belirlemektedir.  

 

- Temel politik birim yerel    topluluktur. 

 

 

PARADĠGMA Dünyanın tamamen doğal 

Ģekliyle gözlenmesi 

- Bilim Temeli: Matematik (cebir, geometri), 

  Astronomi 

 

- Merkezi düĢünce:Ġnsanların üstün güçler 

  (örneğin tanrı) din, mistik görüĢ (astroloji) 

  tarafından kontrol edildiği Ģeklindedir. 

 

- Değer Sistemi: Doğayla uyuma dayanmaktadır. 
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                                   Tablo 1-2'nin devamı 
 
      

S AN A Y Ġ    T O P L U M U  

 

 

 B Ġ L G Ġ   T O P L U M U 

TEKNOLO

JĠ 

Enerji: Fosil yakıtlar(petrol, kömür) 

Malzemeler: Yenilenemez Kaynaklar 

(Metal vd.) 

Araçlar: Emeğin yerine geçen makineler 

Üretim Yöntemi: Kurmak-Monte 

etmek ve birbirleriyle değiĢtirilebilir 

parçalar 

 

UlaĢım Sistemi: Vapur,demiryolu, 

                        otomobil ve uçak 

HaberleĢme Sistemi: Basın,T.V. 

 

Enerji: Doğal  (güneĢ, rüzgar) nükleer 

Malzemeler: Yenilenebilir Kaynaklar 

 (bioteknoloji)  seramik,yeniden kullanım. 

Araçlar:  Aklı geliĢtirici makineler 

 (bilgisayarlar ve ilgili elektronik araçlar) 

Üretim Yöntemi: Robotlar 

 

 

UlaĢım Sistemi: Uzay gemisi 

 

HaberleĢme Sistemi: Elektronik araçlarla 

bireysel iletiĢimin sınırsız geniĢlemesi. 

EKONOMĠ - Ulusal düzeyde kitlevi pazar ekonomisi 

Temel ekonomik faaliyet, standartlaĢmıĢ 

maddi mallar üretimine dayanmaktadır; 

bunlar da üretim ve tüketim olarak 

ayrılmaktadır. 

- ĠĢ gücünün karmaĢık dağılımı, sınırlı 

uzmanlık yeteneğine: standart çalıĢma 

kalıplarına ve büyük hiyerarĢik kurumların 

değiĢik düzeydeki otoritelerinin birbiriyle 

ayarlanmıĢ örgütlenmesine dayalıdır. 

- Esas kaynak, fiziki sermayedir. 

- BütünleĢmiĢ küresel ekonomi: Temel   

ekonomik faaliyet üretici ve tüketicileri daha 

çok birleĢtiren bilgi hizmetlerinin tedariki 

Ģeklindedir. 

 

- Doğrudan çıkarlarını korumaya yönelik 

üyelerden oluĢan, küçük giriĢimciliğin 

örgütlenmesi Ģeklinde bir yapılaĢma.  

 

 

- Esas  kaynak, insan sermayesidir. 

SOSYAL 

SĠSTEM 

- Cinsel rollerin farklılaĢtığı çekirdek aile ana  

güvenlik (destek) sistemi, ölümsüz  

kurumlardır. 

- Sosyal Değerler: Uygunluk, seçkinlik ve 

sınıf unsurlarını ön plana çıkarmaktadır. 

- YetiĢkinlikte tamamlanan kitlevi eğitim. 

 

- Bireyin  merkezi konumda olduğu, değiĢik 

aile tipleri 

 

- Cinsel iĢbölümünün benzeĢtiği, insani 

yeteneği geliĢtirmeye ve insani 

kurumlaĢmaları sağlayıcı roller. 

- Sosyal değerlerde çeĢitlilik, eĢitlik, 

bireycilik. 

- Eğitim bireyselleĢtirilmiĢtir ve süreklidir. 

POLĠTĠK 

SĠSTEM 

-  Kapitalizm ve Marksizm: Hukuk, din,   

sosyal sınıf ve politika sermaye 

yatırımlarının mülkiyet ve kontrolünü elinde 

bulunduranlarca ĢekillendirilmiĢtir. 

- Milliyetçilik: Temsili hükümet veya   

diktatörlük Ģeklinde güçlü merkezi   ulusal 

hükümet 

- Küresel iĢbirliği: Bilginin kontrolü ve 

sahipliği için uluslar üstü örgütlerin 

kurumlaĢması. 

 

 

- Yerel yönetimler asıl yönetim birimi ve 

katılımcı demokrasi temel norm olmaktadır. 

PARADĠG

MA 

- Bilim Temeli: Fizik, Kimya 

 

- Temel DüĢünce: Ġnsan akıbetinin, 

rekabetçi bir dünyada, mükafat  ve ceza 

sistemi ile rasyonel sosyal yapıyı uyumlu bir 

Ģekilde  oluĢturulmasına bağlı olduğuna 

inanılmıĢtır. 

- Bilim Temeli: Kuantum elektroniği, 

moleküler biyoloji, biyoloji, çevresel bilimler 

- Merkezi DüĢünce: Ġnsanın kabiliyet ve 

geliĢiminin sürekli artması (beynin 

bütünüyle düĢünmesi) 

- Değer Sistemi: Kadına özgü değerlerin 

öne çıktığı, bağımsız bireylerden oluĢan 

ademi merkeziyetçi bir topluma 

yönelmektedir. 

 

Kaynak :  Crawford, R., "In The Era Of Human Capital", USA: Harper Business, 1991,  s.6. 
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 Masuda'nın analizlerinde genellikle, bilgi toplumunun müĢterek üretim ve 

paylaĢım Ģeklindeki toplum yapısı ve globalleĢme eğilimi yalnızca sosyallık ilkeleri 

içinde açıklanmıĢtır. Bu durum Japon toplum yapısının etkisiyle yapılmıĢ bir açıklama 

olma özelliği göstermektedir. Oysa ki, Crawford'da olduğu gibi batı kaynaklı 

açıklamalarda, ferdin kendini geliĢtirmesi ve gerçekleĢtirmesine yönelik geliĢmelerin 

daha belirgin olacağı vurgulanmaktadır.  Söz konusu bu iki unsurun değiĢik özellikleriyle 

birlikte bilgi toplumunda varlık ve ağırlığını sürdüreceği genelde kabul görmektedir. 

OluĢan yeni toplum yapısının, bireyciliğin ve sosyalliğin iki farklı seviyede birbirini 

fonksiyonel açıdan tamamlayarak ortaya çıkması Ģeklinde gerçekleĢmesi mümkün 

olacaktır.  

 

 Birbirine zıt görünen benzer bir geliĢme de, bir yandan globalleĢme, diğer yandan 

politik yerelleĢme olgusunun birlikte gündeme gelmesinde görülmektedir. Bu 

geliĢmelerin zıt durumlar gibi olmasından çok, farklı unsurların daha eĢit ve üst 

seviyedeki bir mekanda birbirleriyle bütünleĢmesi ve tamamlaĢması olarak açıklanabilir. 

 

F.   Bilgi Toplumu'nun Temel Özellikleri  

 

 Yukarıda yapılan değerlendirmelerden de görülebileceği gibi biliĢim teknolojisine 

dayalı olarak Ģekillenmekte olan bilgi toplumu bugünkü sanayi toplumundan tamamen 

farklı yeni bir toplum biçimi olacaktır60. Bilgi toplumunun farklılık arz eden temel 

özellikleri aĢağıda sıralanmıĢtır.  

 

1.   Bilginin Önem Kazanması 

  

 Modern dünyayı karakterize edebilecek bir  Ģey varsa; o da hayal edilebileceğin 

ötesinde muazzam bilgi akıĢı ve bunun getirdiği değiĢikliklerdir61.  Sanayi toplumunda 

ön planda olan "maddi" ürünlerin üretimi yerine, bilgi toplumunda, biliĢim teknolojisi 

sayesinde bilgi üretimi önem kazanacaktır62. Böylece bilgi toplumunun sürükleyici gücü 

ve en baĢta gelen kaynağı biliĢim teknolojisinin ürünü olan bilgidir63.  BiliĢim bilgisi; 

bilgisayar sistemleri içinde bilimsel usullerle iĢlenip elde edildiği için, ferdi keyfilik ve 

saptırmalardan uzak olması sebebiyle daha objektif bir özelliğe sahip olacaktır. 

 

                                                           

 

60 M.E.B., a.g.r., s.34. 
61 Robbins, Anthony, "Sınırsız Güç", Ġstanbul: Ġnkilap Kitabevi, 1992, s.6. 
62 Erkan,  Hüsnü,  a.g.e., s.62. 
63 Drucker, Peter F., "Kapitalist Ötesi Toplum",  Ġstanbul: Ġnkilap Kitapevi, 1994, s.13. 
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 Geleceğin bilgi toplumu yepyeni bir çerçevede inĢa edilecektir. Bu çerçeve 

bilgisayar-iletiĢim teknolojisi tarafından çizilecektir, daha doğrusu çizilmektedir64. Bilgi 

toplumunda, bilgisayarlar, bilginin kitle halinde üretilmesini, iĢlenmesini, dağıtılmasını, 

saklanmasını ve tüketilmesini mümkün kılan bir bilgi devrimine yol açmaktadırlar. 

Kısacası, bilgi toplumunun biliĢim bilgisi - bilgi teknolojileri içinde geleceğe yönelik 

iĢlenmiĢ bilgi - vazgeçilmez bir kaynak olacaktır65. 

 

 Bilgi toplumunda bilginin temel özellikleri, sürekli üretilebilmesi ve artıĢ 

göstermesi; iletiĢim ağları içinde taĢınabilir, bölünebilir ve paylaĢılabilir olması; emek, 

sermaye ve toprağı ikame edebilmesi Ģeklinde özetlenebilir. Geleneksel kaynakların, 

yani emeğin, toprağın ve sermayenin (paranın) getirisi giderek azalmaktadır. Servet 

kazanan kaynaklar,  ancak enformasyon ve bilgi olacaktır66. 

 

 Kurulan iletiĢim ağları ile bilgiye ulaĢım, aĢırı boyutlarda hızlanmakta ve 

kolaylaĢmaktadır. Bilgi toplumunun iletiĢim altyapısı, belli merkezlere bağlı nokta-ağ-

sistemi ve ağ sistemlerinden oluĢacaktır. ĠletiĢim-ağı sistemlerinin hem bilgi bankalarına 

ve araĢtırma merkezlerine hem de kiĢisel bilgisayarlara bağlı olması, bilgi üretiminin; 

bilgi-iĢlem teknolojisi sistemi  içinde gerçekleĢmesini sağlayacaktır. Fabrikaların yerini, 

biliĢim teknolojisine dayalı, iletiĢim ağ sistemleri oluĢturacaktır. BiliĢim bilgisi, hem bilgi 

toplumundaki üretim faaliyetlerinin temel girdisi, hem de tüketimin en önemli girdisi 

olacaktır. Kısaca bilgi her türlü iĢin asıl kaynağı olacaktır67. 

 

2.   GloballeĢme 

 

 Sanayi toplumunun temel özelliklerinden biri de, yeni kıtaların keĢfi ve 

sömürgecilik sayesinde ortaya çıkan pazar geniĢlemesidir. Pazarların geniĢlemesi ve 

uluslararası iliĢkilerin artması yeni problemleri beraberinde getirdi. Devletler ortak 

problemlerine ortak çözümler bulabilmek için birlikte hareket etmeleri gerektiği 

düĢüncesi ile ortak kurumlar oluĢturdular. Uluslararası Posta Birliği, Uluslararası Lahey 

Yüksek Adalet Divanı, BirleĢmiĢ Milletler ve Gümrük Tarife ve Ticaret Genel 

AndlaĢması (GATT) uluslararası kurum ve kuruluĢlardan bazılarıdır. Bu kurumlar 

globalleĢmenin zeminini oluĢturmuĢlardır. 

 

                                                           

 

64 M.E.B., a.g.r., s.34. 
65 Vinogradov, Vlademir A., "Information Culture: A Key to Social Development and Improvement 
     of  Human Existence", The Netherland: SPB Academic Puplishing , 1991, s.11.  
66 Drucker, Peter F., a.g.e., s.270. 
67 Drucker, Peter F., a.g.e., s.280. 
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 Günümüzde de bir yandan milli ekonomilerin birbirleriyle karmaĢık iliĢkilere 

girmeleri, öte yandan artan bilgi ve enformasyon talebi, biliĢim pazarının alabildiğine 

geniĢlemesine yol açmaktadır. Böylece biliĢim sektörü  hem milli hem de uluslararası 

ölçekte lokomotif sektör haline gelerek globalleĢme eğilimine girmektedir68. ĠletiĢim 

sistemlerinin ülke sınırlarını küçültmesi, bölgesel gruplaĢmalara dayalı bütünleĢme 

eğilimlerini beraberinde getirmiĢtir69.  Bilgi toplumu bölgesel geliĢmeler ve birleĢmelerle 

karakterize edilecektir70. Avrupa Birliği (AB), Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bölgesi 

(NAFTA), Karadeniz Ekonomik ĠĢ Birliği (KEĠB), Türkiye, Ġran ve Pakistan arasında 

kurulan Ekonomik iĢbirliği (ECO) gibi Ģimdiye kadar kurulmuĢ bölgesel gruplaĢmaların 

yanında gelecek yıllarda kurulması düĢünülen Doğu Asya Ülkeleri Birliği, Güney Doğu 

Asya Birliği, Avrasya Türk Birliği gibi yeni bölgesel bütünleĢmelerin adımları atılmıĢtır. 

GloballeĢme hareketinde, girdilerin temini ve çıktıların pazarlanması için gündeme 

gelen piyasalar artık dünya çapında düĢünülmektedir. Bilgi çağında dünya ekonomisi 

global ekonomi olacak ve uluslararası rekabet etkili olacaktır71. Bilgi toplumunda dünya 

standartları belirleyici rol oynayacaktır. 

 

3.   Bilgi Sektörünün DoğuĢu  

  

 Bilgi toplumunda, biliĢim bağlantılı sanayiler sonucu bilgi sektörü toplumsal 

yapıda önemli bir yer  almaktadır72. Bilgi toplumu olan ülkelerde bilgi giderek 

hammaddenin, emeğin ve diğer kaynakların yerini almaktadır73. Bu sebeple bilgi 

toplumunun baĢta gelen sosyal grupları "bilgi iĢçileri" olacaktır74. Bilgi sektörünün 

altyapısının devlet sektörü tarafından kurulmasıyla bilgiye dayalı insani sermaye ön 

plana çıkacaktır75. Sanayi toplumunda tarım, sanayi ve hizmet sektörleri gündemde 

iken, bilgi toplumunda buna bir de bilgi sektörü eklenmektedir. ABD gibi geliĢmiĢ 

ülkelerde toplam iĢ gücünün yüzde 50 den fazlasının artık bilgi sektörüyle ilgili iĢ 

dallarında çalıĢtığı bilinmektedir76. 

 

 Bilgi sektöründe çalıĢanların analizinin yapılmasında nüfus sayımında elde edilen 

istatistiklerden yararlanılmaktadır. Uluslararası ÇalıĢma TeĢkilatı (International Labour  

                                                           

 

68 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.10. 
69 Drucker, Peter F., a.g.e., s.200-220. 
70 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.10. 
71 Kılıçbay, Ahmet, "Politika ve Ekonomi", Ankara: Türkiye ĠĢ Bankası Yayınları, 1994, s.179. 
72 Masuda,Yoneji, a.g.e., s.5. 
73 Toffler, Alvin, "Yeni Güçler, Yeni ġoklar", Ġstanbul: Altın Kitaplar, 1992, s.45. 
74 Drucker, Peter F., a.g.e., s.18. 
75 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.64. 
76 Schiller,  Herbert, a.g.e., s.100. 
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Organization - ILO) her yıl iĢ gücü istatistik yıllığı çıkarmaktadır. Bu yıllıklarda ülkeler 

itibariyle ekonomik olarak aktif olan nüfusun mesleklere göre dağılımı da bulunmaktadır. 

Meslekler Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması'na göre (International Standart 

Classification of Occupation - ISCO) 9 ana grupta toplanmıĢtır. 

 

 Bilgi sektöründeki istihdamla ilgili çalıĢmalarda OECD tarafından hazırlanan bilgi 

tabanlı mesleklerden yararlanılarak ISCO iĢ gücü sınıflamasının 1., 2. ve 3. gruba dahil 

olanlar bilgi iĢ gücünde çalıĢanlar olarak değerlendirilmiĢtir77. Bu değerlendirmeye göre 

çalıĢanların sektörlere göre sınıflaması aĢağıda verilmiĢtir: 

 

 Bilgi sektörü: 

 ı.  Teknik ve uzmanlık gerektiren iĢlerde çalıĢanlar. 

 ıı.  Ġdare, yürütme ve yönetimde çalıĢanlar. 

 ııı. Sekreterya hizmetlerinde çalıĢanlar. 

 Tarım sektörü: 

 ı.  Çiftçilik, hayvancılık, ormancılık, avcılık vb. alanlarda çalıĢanlar. 

   Sanayi sektörü: 

 ı.  Endüstri ürünleri üretiminde çalıĢanlar. 

 ıı. Madencilik alanında çalıĢanlar. 

 Hizmet sektörü: 

 ı.  TaĢıma ve haberleĢme alanında çalıĢanlar. 

 ıı.  Pazarlama ve satıĢ konusunda çalıĢanlar. 

 ııı. Hizmet, spor, eğlence, savunma ve benzeri konularda çalıĢanlar. 

 

 Bu sınıflamanın dezavantajlarından biri bilgi sektörüne ait olması gereken basın 

yayın ve haberleĢme alanında çalıĢanların hizmet sektörü içine alınmıĢ   olmasıdır. 

Yukarıda yapılan sınıflamaya göre geliĢmiĢ ülkelerde çalıĢanların sektörlere göre 

dağılımı Tablo 1-3 de; geliĢmekte olan ülkelerde çalıĢanların sektörlere göre dağılımı 

Tablo 1-4 de verilmiĢtir. 

 

4.   Çevre Koruma ġuurunun GeliĢmesi 

 

 Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçerken (ġekil 1-1 de görüldüğü gibi) 

kirlilik, çevrenin tahribatı ve doğal kaynakların tükenmesi gibi problemler ortadan 

kalkarak; kirlilikten arınma, doğa ile uyum ve kaynak tasarrufu anlayıĢı devreye 

girmektedir. Böylece bilgi toplumunda çevre meselesi önemli ölçüde çözümlenmiĢ 

                                                           

 

77 Katz, Paul Luciano, "The Information Society: An International Perspective", New York: Praeger,  
     1988, s.141. 
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olacak ve tabiatın  kendini  yenileyebilme  Ģansı  olacaktır.  Çünkü bilgi bazlı üretimde 

tabiatın kıt kaynaklarını tüketmek yerine, kaynakların suni malzemelerle ikamesi 

sağlanacaktır. 

 

 Ġnsanlığın geleceğini tehdit eden çevre kirlenmesine karĢı gerekli önlemlerin 

alınması için Ģimdiden gönüllü kuruluĢlar mücadele etmektedirler78. Ġnsanlar tabiatla iç 

içe yaĢamayı prensip haline getireceklerdir. 

 

5.   Gönüllü KuruluĢların EtkinleĢmesi 

  

 Bilgi toplumunda gönüllü kuruluĢlar ön plana çıkacaktır. Bilgi toplumu aynı zamanda 

kuruluĢlar toplumudur79. Bu kuruluĢlar birbirine bağımlı, ama kavramları, görüĢleri, 

değerleri açısından farklı Ģeylerdir. Masuda'ya göre gönüllü toplulukların ortaya çıktığı 

bilgi toplumunda yerel topluluklar ve biliĢimle ilgili topluluklar  önemli bir yere sahip 

olacaklardır. 

 

 Gönüllü kuruluĢlar daha bugünden toplumun ayrılmaz birer parçasıdırlar. Bu 

kuruluĢlar halen Amerika'nın en büyük iĢvereni durumundadırlar. Her yetiĢkin iki 

Amerikalıdan biri, yaklaĢık 90 milyon insan haftanın en az üç saatinde "ücretsiz memur" 

olarak, yani  gönüllü olarak bu kuruluĢlarda çalıĢmaktadırlar. Ne özel sektöre ne de 

devlete ait olan, "insanı değiĢtirmeye yönelik" kar amaçsız bu kuruluĢlar, üçüncü sektör 

olarak bilgi toplumunda yerlerini alacaklardır80. Ġnsanlar, kabiliyetlerini göstermek, 

kendilerini ispat etmek ve baĢarı duygularını tatmin etmek için gönüllü kuruluĢlarda 

hizmet yarıĢına gireceklerdir. Bilgi toplumunda sosyal tatmin bir değerlendirme ölçüsü 

olacaktır81. 

 

 

                                                           

 

78 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.22. 
79 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.9. 
80 Drucker, Peter F., "Yeni Gerçekler", Ankara: Türkiye ĠĢ Bankası Yayınları, 1992, s.201. 
81 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.13. 
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 Tablo 1-3: Dört GeliĢmiĢ Ülkede ĠĢgücünün Sektörel Dağılımı (% olarak).  
 

Sektörler-Ülkeler   1850 1860 1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 

Tarım Sektörü                

   Ġngiltere 21.0 20.3 16.2 12.1 10.2 8.2 7.6 7.3 6.4 5.8 5.2 3.9 3.0 2.8  .... 

   A.B.D.  40.6 47.0 43.7 37.2 35.3 31.1 32.5 20.4 15.4 11.9 6.0 3.1 2.1 2.4 

   Almanya           22.5 13.5 8.5 5.4 4.0 

   Japonya            32.5 19.3 9.8 6.3 

Sanayi Sektörü                

   Ġngiltere 45.6 47.2 48.4 49.5 47.5 45.4 43.4 43.2 45.2 42.6 39.9 36.1 33.7 30.8 .... 

   A.B.D.  37.0 32.0 25.2 28.1 26.8 36.3 32.0 35.3 37.2 38.3 34.8 28.6 22.5 18..5 

   Almanya           38.3 38.5 36.0 37.2 33.7 

   Japonya            29.4 32.0 37.6 36.6 

Hizmet Sektörü                

   Ġngiltere 28.4 26.9 28.7 30.5 32.3 34.0 35.7 29.7 27.5 27.3 27.1 26.9 26.7 24.5 .... 

   A.B.D.  16.6 16.2 24.6 22.3 25.1 17.7 17.8 19.8 22.5 19.0 17.2 21.9 28.8 32.3 

   Almanya           20.9 24.0 25.0 20.0 20.9 

   Japonya            20.7 24.1 23.1 22.0 

Bilgi Sektörü                

   Ġngiltere 5.1 5.6 6.8 7.9 10.2 12.4 13.3 19.8 20.9 24.4 27.8 33.1 36.6 41.9 .... 

   A.B.D.  5.8 4.8 6.5 12.4 12.8 14.9 17.7 24.5 24.9 30.8 42.0 46.4 46.6 46.8 

   Almanya           18.3 24.6 30.7 37.4 41.4 

   Japonya            17.4 24.6 29.2 35.0 

 
Kaynak: Tablodaki 1980 yılına kadar olan değerler Katz, Paul Luciano' nun  "Information Society: An International Perspective"  eserinden 
alınmıĢtır (Katz bu tabloyu hazırlarken  Wall(1977), Lange & Remp(1977), Bell(1979) ve Lamberton(1982)   kaynaklarından  faydalanmıĢtır).  
1990 değerleri Yıllık Uluslararası ÇalıĢma Ġstatistiklerinden alınmıĢtır. ( Not: Katz'ın faydalandığı A.B.D.'de yapılan istatistiki çalıĢmalar ile 
ILO'nun ÇalıĢma Ġstatistiklerindeki değerlerin dört sektöre dağılımında farklılıklar gözlenmiĢtir. Bunun için ILO istatistiklerinden alınan 1990 yılı 
A.B.D. değerleri; A.B.D.'nin 1980 yılı değerleri ile Katz tarafından hazırlanan tablodaki 1980 yılı değerleri arasındaki fark oranında değiĢtirilerek 
aktarılmıĢtır.)  
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Tablo 1-4: GeliĢmekte Olan Ülkelerde ĠĢgücünün Sektörel Dağılımı (% olarak). 
 
   Tarım Sektörü    Sanayi Sektörü    Hizmet Sektörü    Bilgi Sektörü    

Ülkeler     1960 1970 1980 1990 1960 1970 1980 1990 1960 1970 1980 1990 1960 1970 1980 1990 

Arjantin 19.5 15.4 16.2  33.9 32.3 26.8  25.3 30.5 32.9  ... 21.2 21.8 24.1 

Bahreyn ... 7.1 3.7 .... .... 47.1 43.6 .... .... 27.1 26.4 .... .... 18.6 26.3 .... 

Brezilya 55.8 46.0 .... 25.6 15.9 17.4 .... 27.9 16.2 24.5 .... 22.4 12.0 12.2 .... 24.1 

Filipinler 66.1 54.9 52.1 44.7 13.5 15.2 15.2 20.7 14.6 19.4 22.0 22.8 5.8 10.5 10.8 11.8 

Gana 61.1 57.4 .... .... 16.7 17.5 .... .... 17.7 18.2 .... .... 4.6 6.9 .... .... 

Hindistan 73.1 72.4 69.3 .... 14.9 12.6 14.4 .... 7.6 8.4 8.7 .... 4.4 6.6 7.6 .... 

Hong 
kong 

7.1 4.0 1.5 0.9 44.0 48.9 46.0 35.0 34.3 31.3 29.0 30.8 14.2 15.8 23.5 33.3 

Ġran 75.0 48.6 .... 34.0 13.4 28.8 .... 38.1 8.0 14.7 .... 12.6 3.6 7.9 .... 15.3 

Kore 66.2 51.1 34.0 16.6 10.1 20.1 26.0 34.9 17.4 18.7 25.4 26.1 6.3 10.1 14.6 22.5 

Kuveyt .... 1.6 2.0 1.2 .... 41.1 38.0 31.3 .... 33.6 30.1 36.5 .... 23.7 29.9 30.9 

Meksika 53.5 40.3 31.5 22.6 19.9 22.5 27.4 32.9 16.0 20.6 20.1 21.6 10.6 16.5 20.9 22.9 

Mısır 54.7 51.4 40.7 38.8 16.5 18.5 21.4 25.0 20.8 17.6 19.2 12.8 8.0 12.4 18.6 23.4 

Pakistan 76.0 58.0 54.8 46.7 11.0 18.5 20.7 26.0 9.3 18.8 18.1 17.1 3.7 4.7 6.4 10.3 

Panama 50.7 38.8 28.1 25.6 14.0 17.8 19.1 23.1 21.5 26.8 26.4 25.1 13.7 16.6 26.4 26.2 

Singapur 7.9 4.3 1.9 0.2 31.4 32.1 32.6 42.2 43.6 39.4 35.5 14.8 17.1 24.1 30.0 42.7 

Sri Lanka 52.2 50.1 45.3 .... 20.2 22.4 25.2 .... 18.3 16.8 17.7 .... 9.3 10.6 11.7 .... 

Suriye 52.7 50.9 32.2 .... 23.6 24.4 33.4 .... 17.3 15.5 16.9 .... 6.3 8.9 17.6 .... 

ġili 29.3 22.7 16.8 19.3 30.8 31.7 31.1 31.8 25.3 25.6 29.7 23.9 14.6 20.0 22.3 25.1 

Tunus .... 39.1 33.9 .... .... 36.1 38.7 .... .... 14.8 15.3 .... .... 10.0 12.1 .... 

Türkiye 74.6 64.1 57.6 47.2 16.1 21.1 21.2 24.4 5.1 6.6 12.6 15.5 4.2 8.2 8.6 12.9 

Venezuel
y 

34.1 23.4 14.5 11.9 21.4 23.5 25.0 32.1 30.4 31.9 34.9 29.6 14.1 21.3 25.6 26.4 

 
Kaynak : Katz, Paul Luciano' nun  "Information Society: An International Perspective"  eserinden ve ILO'nun Yıllık Uluslararası 
      ÇalıĢma Ġstatistiklerinden faydalanılmıĢtır.  
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Þekil 1-1 :  Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Geçiþ. 

SANAYÝ  TOPLUMU 

RÖNESANS RUHU SANAYÝ DEVRÝMÝ Tüketim Ýhtiyaçlar Baþarý ihtiyaçlarý

- Hümanisma

- Maddi deðerler

Buhar makinasý 

ve makinalar

Özel Giriþimcilerin 

Kar beklentisi

- Modern fabrikalar

 - Doðal kaynaklar

  - Faydalý mallar

Parlementer 

demokrasi
Kitlevi üretim

Kitlevi tüketim

Ýþci hareketleri

Sanayi  atýklarý

Tüketim atýklarý

- Kirlilik

- Çevrenin tahribatý

- Doðal kaynaklarýn

tükenmesi

Bireysellik

Maddi üretim
Sinerjizm

Bilgi ürt. gücü

BÝLGÝ   DEVRÝMÝ GLOBALLEÞME

Bilgisayar ve 

Ýletiþim aðý

Sembiyoz 

Zamanýn-deðeri

Bilði kullanýmý Sinerjik ekonomi

Veri

    Bilgi

Sosyal katký

Baðlý Üretim Katýlýmcý demokrasý

Kullanýmda paylaþým Sivil hareketler

Global

Enformasyon aðý

Teknolojik 

deðerlendirme

- Kirlilikten arýnma

- Doða ile uyum

- Kaynak tasarrufu

YÜKSEK  KÝTLEVÝ

TÜKETÝM TOPLUMU

- Þehirleþme

- Motorizasyon

- Yeniden yapma (Recycle)

YÜKSEK  REFAH

TOPLUMU

- Tüketicilik

- Sosyal refah

- Eðlence, boþ zaman

YÜKSEK   KÝTLEVÝ

BÝLGÝ (ÜRETME) TOPLUMU

- Bilgisayarlaþma

- Gönüllü topluluklar

- Kiþiliði gerçekleþtirme

BÝLGÝ  TOPLUMU

Kaynak :  Masuda, Yoneji, "Managing in the Information Society", Mass.: Basil Blackwell, 1990, s.8.  

 

6.   KiĢinin Merkezi Konuma Gelmesi 

  

 Girmekte olduğumuz bilgi toplumunda, merkez olan kiĢidir82. Bilgi, para gibi 

kiĢinin dıĢında bir Ģey değildir. Bu yüzden herhangi bir kitabın, bir veri bankasının veya 

bir yazılım programının içinde bulunan ve orada kalan değerler bilgi değildir. Oradakiler 

yalnızca enformasyondur. Bilgi her zaman insanın içindedir, bir insan tarafından 

öğrenilir, öğretilir ve doğru ya da yanlıĢ kullanılır. Böyle olunca, en önemli kaynağın bilgi 

olduğu bilgi toplumunda kiĢi merkezi konuma yerleĢecektir83. 

                                                           

 

82 Naisbitt, John & Aburdene, Patrica, a.g.e., s.269. 
83 Drucker, Peter F., "Kapitalist Ötesi Toplum",  Ankara: Türkiye ĠĢ Bankası Yayınları, 1994, s.292. 
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 Daha önceki toplumlarda eğitim bir fantezi idi. Bilgi toplumunda eğitimli insan 

doğrudan doğruya toplumun amblemi, simgesi, bayrakçısıdır. Toplumun performans 

kapasitesini tanımlayan odur. Bu yüzden eğitimli insanın, bilgisini geleceğe göre 

kalıplayamasa bile, Ģimdiki zamanda etkili olacak biçime sokması gerekmektedir. 

 

 Eğitimli insanların hepsi değilse bile çoğu, bilgilerini bir kuruluĢun üyesi olarak 

kullanacaklardır. Böyle olunca, eğitimli insan aynı anda hem kelimelere ve fikirlere 

odaklanan bir "aydın" olarak, hem de insanlara ve iĢine odaklanan bir "yönetici" olarak 

çalıĢmak zorunda kalacaktır. Biri diğerini bastırırsa, ortaya ancak verimsizlik ve herkes 

için çaresizlik durumu çıkar84. 

 

 Aydının dünyası, yöneticinin dünyasıyla dengelenmedikçe, herkesin kendi 

kafasına göre iĢ gördüğü, ama hiç kimsenin bir Ģey yapamadığı bir dünya olup 

çıkacaktır. Yöneticinin dünyası da aydının dünyasıyla dengelenmedikçe, bürokrasi 

haline dönüĢecektir. Oysa her ikisi birbirini dengelediği zaman, ortaya yaratıcılık, düzen, 

baĢarı ve tatmin çıkacaktır. 

 

7.   BilgisayarlaĢma 

 

 Bilgi toplumu henüz tam anlamıyla ĢekillenmemiĢ olmasına rağmen, onun en 

önemli özelliklerinden biri bilgisayarların yoğun olarak kullanılacak olmasıdır.  Yeni 

toplumun Ģekli bilgisayar ve iletiĢim teknolojisi tarafından çizilecektir. 

 

 Sanayi toplumunda fabrikalar, her türden malın üretildiği birer merkez olmanın da 

ötesinde toplumsal birer sembol olmuĢlardır. ġimdi bu sembol yerini her türlü bilgiyi 

üreten, iĢleyen, saklayan ve dağıtan bilgisayar merkezlerine bırakmaktadır. Artık 

ilerlemenin, modernleĢmenin sembolü fabrikalar değil bilgisayar merkezleri olacaktır. 

Bilgi toplumunda  bilgisayarlar insanların bilgi üretme gücünü olağanüstü arttırarak, 

bilginin kitle halinde üretilmesini, iĢlenmesini, saklanmasını, dağıtılmasını ve 

tüketilmesini gerçekleĢtireceklerdir. 

 

 Daha önceleri sırasıyla bilimsel araĢtırmalarda, yönetimde ve toplumsal 

faaliyetlerde bilgisayarlar kullanılmıĢtır. BilgisayarlaĢmanın son aĢaması  bilgisayarların  

kiĢisel hayatın vazgeçilmez parçası olmasıdır. Son aĢamaya gelindiği zaman bilgi 

                                                           

 

84 Drucker, Peter F., a.g.e., s.299. 
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toplumu gerçekleĢmiĢ olacaktır85. Gelecekte insan hayatı yapay zekanın kalıcı olarak 

kullanımıyla yakından iliĢkili olacaktır. Bu yüzden bilgisayarlaĢma insanları 

monotonluktan kurtararak pratik ve yaratıcı kabiliyetlerini geliĢtirmesine yardımcı 

olacaktır86.   

 

 Kullanım alanı gittikçe artan bilgisayarlar nükleer gücün kullanılması, roketlerin 

fırlatılması ve tıpta önemli teĢhislerin konulması gibi hayati derecede önemli karar 

verme iĢlemlerinde etkili olacaklardır. Alınacak yanlıĢ kararlara bağlı olarak  insan 

hayatını tehlikeye atabilecek  önemli kararlarla ilgili bilgisayar suçları gündeme 

gelecektir87. Bu husus göz ardı edilmemesi gereken bir gerçektir. 

 

8.   Örgütlü Toplumun Güçlenmesi  

 

 Bilgi toplumunda, ortak özellikler, değerler ve amaçlar ile ortak mekan ve 

çıkarlara sahip kiĢilerin oluĢturduğu sosyal gruplar teĢkilatlanmıĢ gruplar olarak sivil 

hayatta ağırlıklarını ve etkinliklerini göstereceklerdir. Bu gruplar çıkar çatıĢmasından 

çok, çıkar uzlaĢması ile Ģu andaki ve gelecekteki ortak amaçlarını gerçekleĢtirmeye 

yönelik dayanıĢmacı gruplar olacaktır. 

 

 Toplum artık örgütlü bir toplum olacaktır88. Böylece sanayi toplumundaki temsili 

demokrasi yerini katılımcı demokrasiye bırakacaktır. Bu katılımın sadece vatandaĢ 

katılımı ile oluĢan gönüllü kuruluĢlar düzeyinde değil, çok farklı seviyelerde olacağı 

dikkate alınmalıdır89. 

 

III.  BĠLGĠ TOPLUMUNDA SOSYO-EKONOMĠK DURUM 

 

A.  Bilgi Sektörünün Diğer Sektörlerle ĠliĢkisi  

 

 Geleneksel toplumda tarımsal üretim, sanayi toplumunda sanayi malları üretimi 

önemli olmuĢtur. Son dönem sanayi toplumunda hizmetler sektörü egemen sektör 

olurken, bilgi toplumunda, bilgi sektörü önceliği alacaktır. 

 

                                                           

 

85 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.11. 
86 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.34. 
87 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.35. 
88 Drucker, Peter F., a.g.e., s.13. 
89 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.8. 
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 ġekil 1-2 ve ġekil 1-3'de görüleceği gibi tarım toplumundan bilgi toplumuna doğru 

uzanan bir geliĢme içinde ekonominin sektörel yapısında köklü değiĢiklikler olmaktadır. 

Örneğin ABD'de 1870'de çalıĢanların yarısına yakını tarım sektöründe çalıĢırken 

1990'da bu oran yüzde 2.4 olmuĢtur. ÇalıĢan nüfus önce tarım sektöründen imalat 

sanayi sektörüne, daha sonra sanayi sektöründen hizmetler sektörüne doğru kaymıĢtır. 

Ekonomik anlamda bilgi sektöründe çalıĢanların oranının ulaĢabileceği tepe nokta %50 

civarında olacaktır.  Bilgi sektöründe çalıĢanların verimliliği  sanayi  sektöründe 

çalıĢanlarınkinden daha hızlı büyüyeceği için bilgi sektöründe çalıĢanların oranı tepe 

noktasına ulaĢtıktan sonra düĢecektir. 1990'lı yıllarda geliĢmiĢ ülkelerde tepe noktasına 

ulaĢan bilgi sektörü çalıĢanlarının oranı bu yüzyılın sonuna doğru %46'nın altına 

düĢmüĢ olacaktır90. 

 

 Ġngiltere ve A.B.D. sanayileĢmeye diğer ülkelerden daha önce baĢlamıĢ 

olduklarından bu ülkelerde bilgi sektörlerinin geniĢlemesi tepe noktasına ulaĢmıĢtır.  

GeliĢmiĢ ülkelerde ana ekonomik sektörlerin değiĢim yönleri  arasında  büyük bir 

benzerlik vardır. Tablo 1-5'de de görüleceği gibi  Japonya ve Fransa dıĢında bütün 

geliĢmiĢ ülkelerde tarım ve sanayi sektörleri düĢerken hizmet ve bilgi sektörleri 

büyümektedir.  

 

 Bilgi toplumunda bu hareketliliğe devam edilerek hizmet ve sanayi sektöründen 

bilgi sektörüne kaymalar olacaktır. Bilgi toplumunun ilk döneminde sanayi sektörü bir 

ağırlığa sahip iken ileri dönemlerde sanayi sektörünün üretimdeki payı yüzde 10; hatta 

yüzde 5'in altına düĢmesi beklenmektedir.  ABD'de  imalat sanayinin istihdamdaki payı 

1960'da yüzde 34.8,  1980'de 22.5 iken 2000  yılında  yüzde 12' ye, 2010 yılında ise 

yüzde 5'e düĢeceği tahmin edilmektedir91. 

  

 ĠĢgücünün hizmet ve bilgi sektörüne kayması ile yeni meslekler ağırlık 

kazanırken bilgi sektöründe hızlı bir geliĢme olacaktır. Bu geliĢmeler sonucunda ortaya 

çıkan farklı toplum yapılarında bilgi ve hizmet  sektörlerindeki iĢ gücünün istihdamı esas 

ağırlığı teĢkil edecektir. Bilgi sektörünün geliĢmesi ile tarım, sanayi ve hizmet 

sektörlerinde de verimlilikte büyük artıĢlar olacaktır.  

 

 

                                                           

 

90 Katz, Paul Luciano, a.g.e., s.13. 
91 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.85. 
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Þekil 1-2: A.B.D.'nin 1870 ile 1990 Yýllarý arasýndaki Ýþgücünün Sektörlere Göre Daðýlýmý.

Sanayi

Kaynak: Tablo 1-3'dek Deðerlerden Faydalanýlarak Hazýrlanmýþtýr.  
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Þekil 1-3 : Almanya'nýn 1950 ile 1990 yýllarý Arasýnda Ýþgücünün Sektörlere Göre Daðýlýmý.

Sanayi

Kaynak: Tablo 1-3'deki Deðerlerden Faydalanýlarak Hazýrlanmýþtýr.  
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Tablo 1-5:   GeliĢmiĢ Ülkelerde Sektörel DeğiĢikliklerin  ġu Andaki Durumu.                                 

 

   Büyüme   Durgunluk  DüĢme  

 

Tarım 

 

  

 

A.B.D. 

 

Avustralya,Fransa, 

Japonya, Ġsveç, 

Almanya, Ġngiltere 

 

Sanayi 

 

Japonya 

 

Fransa 

 

A.B.D., Avustralya, Ġsveç, 

Almanya, Ġngiltere 

 

Hizmetler 

 

A.B.D., Avustralya, 

Fransa, Japonya, 

Ġsveç, Almanya 

  

 

Bilgi  

 

 

A.B.D., Avustralya, 

Fransa, Japonya, 

Ġsveç, Almanya, 

Ġngiltere 

  

 

Kaynak:  Katz, Paul Luciano, "The Information Society: An International Perspective", 

                New York: Praegar, 1988, s.17. 

 

 

B.  Bilgi Toplumunda Sosyal Yapı 

 

1.   YerleĢim ġekli 

 

 Bilgi toplumunda, tarım, sanayi, hizmetler ve bilgi sektörlerinde yapılacak üretim, 

tüketim, bölüĢüm kaynak dağılımı ve bilgi aktarımı fonksiyonları, doğal, maddi, 

personel, biliĢim ve kurumsal altyapıları içinde ve sanayi toplumundakinden farklı bir 

mekanda gerçekleĢecektir. 

 

 Sanayi toplumunda, sanayilerin kuruluĢlarının yoğunlaĢtığı yerler, arkasında iĢ 

gücü ve nüfusu da çekerek büyük sanayi Ģehirlerinin doğmasına yol açmıĢtı. Oysa bilgi 

toplumunda bir yandan üretimin evlerde gerçekleĢtirilebilecek olması ve çevreyi daha az 

kirleteceği, diğer yandan iletiĢim teknolojisinin yaratacağı fırsatlar sebebiyle ekonomik 

faaliyetler belli kuruluĢ yerlerinde kümelenmekten çok iletiĢim ağı sisteminde 

yoğunlaĢacaklardır92. 

 

 Bilgi toplumunda ideal kuruluĢ ve yerleĢim yeri kavramları köklü değiĢime 

uğrayacaktır. KuruluĢ yeri belirlenmesinde yeterli ve nitelikli bilgi ağına girebilme ve 

tüketiciyle bağlantı kurulabilmesi öncelikli kriterler olacağı gibi; büyük Ģehirlerin gürültü, 
                                                           

 

92 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.88. 
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kirlilik gibi etkileri de önemli olumsuz kriterler olarak ön plana çıkacaktır. YerleĢim 

yerlerinin belirlenmesinde bilgi-ağı altyapısı önem kazanacaktır. Yenilikçi bilgi 

sektörünün yoğunlaĢtığı merkezler, nüfus v.s. gibi diğer faktörlere çok bağlı olmadan 

sürükleyici rol oynayabileceklerdir. Böylece kitle iletiĢim araçlarını ve bilgi merkezlerini 

kontrol eden yerleĢim merkezleri ön planda olacaktır. 

 

 Bilgi toplumu, ĢehirleĢme deseninin oluĢumunda, sanayi toplumundan farklı bir 

yapılaĢma gösterecektir. UlaĢım ağındaki hızlı ve güvenli  yenilikler, sağlıklı çevreye 

yönelme gibi eğilimler yerleĢim yerlerinin, Ģehirlerin dıĢ çevresine doğru kaymasına yol 

açacaktır. Bilgi ve iletiĢim ağının Ģehirlerin dıĢına veya küçük yerleĢim birimlerine de 

götürülebilir olması Ģehirlerden çevreye doğru yönelen yayılma ve geniĢlemeye etki 

edecektir. Böylece gerek kuruluĢda gerekse yerleĢimde büyük Ģehirler yerine daha 

optimal büyüklükteki Ģehirler tercih edilecektir. Bilgi toplumunda araĢtırma merkezleri ve 

üniversitelerin yoğunlaĢtığı yerleĢim yerlerinin daha geniĢ istihdam yaratması nedeniyle 

göçlerin bu türdeki Ģehirlere yönelmesi söz konusu olacaktır. 

 

 Sanayi toplumunda, sosyo-ekonomik geliĢmenin çevreye yayılması nüfusun belli 

büyük Ģehirlerde ve yığılma merkezlerinde toplanmasına sebep olmuĢtur. Mesela, 

Türkiye'de Ġstanbul ve çevresi ana yığılma merkezi olmuĢ; sanayi, hizmet ve nüfus 

burada hızla yoğunlaĢma göstermiĢtir. Bilgi toplumunda büyük Ģehirlerin cazibe merkezi 

olması kısmen önemini yitirecektir. Gelecekte niteliksiz iĢ gücü daha düĢük gelir 

seviyesine sahip olacağından, büyük Ģehirlerin eski mahalleleri daha niteliksiz çevre 

nedeniyle düĢük gelir gruplarının yerleĢim yeri olarak ön plana çıkacaktır.  

 

 Bilgi toplumunda, bilgi teknolojilerinin sağladığı yeni fırsatlar, nüfusun "Hareket 

Serbestisi"ni geniĢletirken, öncelikle yığılma merkezi dıĢında, fakat yakınındaki yerleĢim 

ve kuruluĢ yerlerini daha avantajlı konuma getirecektir. Zira buralar, bilgi teknolojisinin 

her türlü avantajından yararlanmakla birlikte, yığılma merkezlerinin olumsuz yönlerinden 

etkilenmeyeceklerdir. Bu merkezler sanayi yanında, hatta ondan da önemli olarak yeni 

bilgi üreten yenilikçi merkezler olacaktır. 

 

 Bilgi toplumunun getirdiği globalleĢme hareketi yerleĢim boyutunu 

geniĢletecektir. Bilgi toplumunda yer kavramı milli ekonomi ile sınırlı olmayacaktır.  

 

 Diğer yandan bilgi ve iletiĢim teknolojisindeki geliĢmeler, yerel mekanın 

potansiyelleri ile sınırlı kalmak yerine, tüm dünyanın potansiyellerine ulaĢabilme Ģansını 

getirecektir. Bu durumda ekonomik karar birimleri dört seviyede karĢımıza çıkacaktır. 

Bunlar, ulusal seviyede, bölgesel bloklar seviyesinde, global seviyede ve uluslararası 
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veya çokuluslu Ģirketler seviyesinde olacaktır93. Bu sebeple ekonomik faaliyetlerde 

bölgesel geliĢmeler dikkate alınmalıdır. 

 

2.   Sosyal Sistem  

 

 Bilgisayar iletiĢim devriminin topluma yaptığı etkilerle bilgi toplumunda bireysel ve 

bireye iliĢkin değerlerin daha da artması beklenmelidir94. Bilgisayar iletiĢim devriminin 

toplumsal etkileri Tablo 1-6'da görülmektedir. Sanayi toplumunda zorunlu ve kültürel 

ihtiyaçlar maddi yoldan karĢılanmaktadır. Oysa bilgi toplumunda maddi ürünlerin elde 

edilmesi, üretilmesi önemli olmaktan çıkacak, bilgi üretimi insanların kendini kanıtlama, 

yeteneğini geliĢtirme ve amaçlarını baĢarma aracı olacaktır. 

 

 Bilgi toplumu, mülkiyet ve refah anlayıĢlarında da değiĢiklik getirecektir. BiliĢimsel 

bilginin sürekli yenilenmesi ve tekel olarak tutulması söz konusu olmadığı için, bilgi 

toplumu gelir, refah ve servet dağılımı açısından daha adil bir yapıya sahip olacaktır. 

 

 Bilgi toplumunda kurumsal altyapıda, yani dünya görüĢünde değiĢmeler 

olacaktır. Sanayi toplumunun getirdiği demokrasi, özgürlük, eĢitlik, adalet, güvenlik ve 

refah ilkeleri anlam değiĢtirecektir. Özellikle çıkarlara dayalı örgütlenmelerin artması ile 

katılımcılığın, buna dayalı olarak demokrasi, eĢitlik ve adaletin yaygınlaĢması 

sağlanacaktır. HoĢgörünün global ve yerel seviyede daha çok yaygınlaĢmasıyla 

davranıĢlarda çeĢitlenmeler olacaktır. 

 

 Yoğun bilgi üretimi, sanayi toplumundaki gibi, olmuĢ olayların açıklanmasına 

yönelik olmaktan çok, geleceğe yönelik olacaktır. Geleceğe yönelik bilgi, bireyin, 

gelecekteki amaçları gerçekleĢtirmesi Ģeklinde temel motivasyon olarak ön plana 

çıkacaktır95. 

 

 Bilgi toplumunda insanlar para kazanmaya yönelik rekabet yarıĢı içinde 

olmayacaklarından, duygusal tatmin bulduğu sıcak bir çevreye ihtiyaç duyacaklardır. Bu 

nedenle bireyin duygusal tatmininin sağlandığı bir aile yapısı veya ortak özellikler, 

değerler ve amaçlar ile ortak mekan ve çıkarlara sahip kiĢilerin oluĢturduğu sosyal 

gruplar daha da güçleneceklerdir. 

 

                                                           

 

93 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.10. 
94 Martin, William J., a.g.e., s.45. 
95 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.105. 
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Orijinal bilginin 

Kitlevi üretimi

Dinamik kontrol  

ve geri besleme

Standart kompleks

bilginin yaratýlmasý

 Kognitif(zihinsel) bilgi

aðlarýnýn kurulmasý

Otomatik üretim 

ve hizmet

Zihni emeðin

ikamesi

Sistemlerin 

otomatik kontrolü

Kompleks problem-

lerin çözümü

Hedefe yönelik baþarý

kapasitesinin artmasý

Ýþ seçimi 

imkanlarýnýn artmasý

Eðitim imkanlarýnýn

artmasý

Tablo 1-6:  Bilgisayar Ýletiþim Devrimi ve Toplumsal Etkileri.

Bilgisayar

Devrimi

Otomasyon

Boþ zamanda artýþ

Geçimlik emeðin 

ortadan kalkýþý

Bilimsel bilgi 

yaratýlmasý

Sistem 

Bilginin kamusal 

kullanýmý

Katýlýmcý faaliyetlerin

artmasý

Kompleks sistem-

lerin yaratýlmasý

Hayat süresi 

deðerinin artmasý

Kiþiliði gerçekleþtirme

ihtiyaçlarýnýn tatmini

Bilgi kullanýmýnýn 

þekilleniþi

Katýlýmcý demokrasi-

nin gerçekleþmesi

Gönüllü topluluklarýn

ortaya çýkmasý

Kaynak : Masuda, Yoneji, " Managing in the Information Society", Mass.: Basil Blackwell, 1990, s.37.

Ýletiþim 

yenilikleri

 

 

 Bilgi toplumunda, sanayi toplumunun meslek yapısından farklı olarak meslek 

rolleri değiĢime uğrayacaktır. Kariyere dayalı, öğrenilmiĢ bir mesleğin sürdürülmesi 

yerine, meslek sahibinin meslek bilgisini sürekli yenilemesi gerekecektir. Meslekte 

baĢarı; uzmanlık, kendini yenileme ve değiĢen teknolojiye uyum sağlama ve amaçlarını 

baĢarma kabiliyetine bağlı olacaktır. Pratik bilgi, mesleki uygulamada sürekli yenilenen 

bilgilerden oluĢacaktır. 

 

 ÇalıĢanların çoğunluğu sağlık, eğitim ve araĢtırma hizmetleri ile boĢ zaman 

değerlendirmesi, eğlence ve dinlenmeye yönelik hizmet üretilen alanlarda yeni istihdam 

imkanları elde edeceklerdir. 

 

3.   Politik Sistem 
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 Bilgi toplumuna geçiĢte dünün dünya düzeni hızla geçmiĢte kalırken, yarının 

dünya düzeni de henüz kendisini belli etmemiĢtir. Günümüz politikacılarının iddia ettiği 

gibi "yeni dünya düzeni"yle karĢı karĢıya değiliz. KarĢımızda yeni dünya düzensizliği 

bulunmaktadır. Bunun ne kadar süreceğini de kimse bilememektedir96. Ancak bilgi 

toplumunun özelliklerinden yola çıkarak gelecekte politik sistemin nasıl olacağı 

hakkında bir yaklaĢım getirilebilir. 

 

 Bilgi toplumunda kiĢisel amaçların önem kazanması sebebiyle belli amaçlar için 

bir araya gelmiĢ sosyal gruplar, politikada doğrudan veya dolaylı belirleyici olacaklardır. 

Sanayi toplumundaki parlamenter-temsili-demokrasi sistemi, yerel birim ve kuruluĢların 

katılımıyla katılımcı demokrasiye dönüĢecektir97. Klasik parti yapısı ve merkezi 

parlamentonun bileĢimi ve iĢleyiĢi, kitle kuruluĢları ve birliklerin temsilcilerinin katılımı ile 

değiĢime uğrayacaktır. 

 

 Halen devlet, dünyanın her yerinde hizmet iĢçilerinin en büyük istihdamcısıdır98. 

Buna karĢılık en düĢük verim devlet memurluğundadır. Bilgi toplumunda devlet 

kuruluĢlarında çalıĢanların sayısı azalacak, merkezi bürokrasi yükünün önemli bir kısmı 

yerel birimlere ve kuruluĢlara aktarılırken diğer önemli bir kısmı da bilgi sistemi ve bilgi 

bankalarından, doğrudan ulaĢılabilir duruma getirilecektir. Bu durum merkezi 

bürokrasiyi küçültecektir99. Devletin idari ve ekonomik faaliyetlerinin çoğunluğu, özellikle 

bilgi ve hizmet sektöründe olacaktır. Ancak, "Devlet Bilgi Sistemi" içindeki bilginin 

kötüye kullanılmasına iliĢkin yeni suç ve ceza sistemleri geliĢecektir. 

 

 Bilgi toplumunda yaĢanacak yerelleĢme ve yönetime katılımın yanında devlet 

bilgi sisteminden alınabilecek kamu hizmetlerinin artması, bugünkü bakanlıkların politik 

ve ekonomik gücünü azaltacaktır. Bakanlıklarda politik ve ekonomik gücün yerine, geniĢ 

ölçüde organizasyon, katılım ve bilgi gücü hakim olacaktır100. 

 

 Ortak amaçlı yerel kuruluĢların, paralel kuruluĢlarla dünya çapında iletiĢim ve 

etkileĢim bağlantısı olacaktır. Bu olgu uluslararası ve uluslar üstü kuruluĢların sayı ve 

etkinliklerinin artmasına sebep olacaktır. Böylece dünyadaki politik güç dengelerinde de 

değiĢim yaĢanacaktır. 

                                                           

 

96 Drucker, Peter F., a.g.e., s.161. 
97 Masuda,Yoneji, a.g.e., s.9. 
98 Drucker, Peter F., a.g.e., s.124,139. 
99 Toffler, Alvin, "ġok", s.124. 
100 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.58. 
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4.   Kültürel Sistem 

 

 Sanayi toplumunda özgürlük, eĢitlik, güvenlik ve refah mücadeleleri,  toplumdaki 

karĢı kategorilerin varlığına karĢı bir tepki olarak geliĢmiĢtir. Bu nedenle, sanayi 

toplumunun kültürü bir anlamda tepki kültürü olmuĢtur. Bilgi toplumunda ise; uzlaĢma, 

hoĢgörü, çoğunluk ve katılımın daha kolay elde edilebilir olduğu bir kültürel yapı 

oluĢacaktır. Ġnsanlar arasındaki zıtlaĢmaların çoğu, bilgi eksikliğinden 

kaynaklanmaktadır. Toplum yapısının katılımcı ve çoğulcu olması, kültürde çeĢitlenme 

ve hoĢgörüyü yaygınlaĢtıracaktır. 

 

 Bilgi toplumunun faaliyetlerinin geleceğe ve amaçlara yönelik olması ve bu 

yönelimlerin bilgisayar tasarım modelleri ve benzetim modelleri ile "olmayan" alana 

yöneltilecek olması, kültür ve sanatta Ģimdiden baĢlamıĢ olan "post-modern" dönemi 

gündeme getirecektir. Burada sanat, zihinsel geliĢmenin yol açtığı yeni ufuklar içinde, 

hayal gücünün yarattığı, yapay algılamalar dünyasında insanların hoĢ vakit 

geçirmelerine hizmet edecektir. 

 

 Maddi değerlerden, bilgiye ve insani değerlere olacak yoğun yönelim, bilgi 

toplumunda değer ve davranıĢ kalıplarını yeniden Ģekillendirecektir. Kültürel, dini ve 

ahlaki değerlere yeni boyutların gelmesi söz konusu olacaktır. Çünkü, bilim ve teknoloji 

hayatın anlamını söyleyemez. Hayatın anlamı ancak edebiyat, sanat ve din aracılığıyla 

kavranabilmektedir101.  Dini inançlar yeniden canlanarak bilgi toplumu insanının moral 

ihtiyaçlarını karĢılamasında  ve sorunlarını çözmesinde yardımcı olacaktır102. 

 

 Değer yargılarındaki çeĢitlenmeler, sosyal grupların ve fertlerin değer yargılarını 

ön plana çıkaracaktır. Ancak, gerek sosyal grup gerekse bireyin ulusal ve global 

bütünleĢmesi de ağırlık kazanacaktır103. 

 

 

C.    Bilgi Toplumunda Ekonomik Yapı 

 

1.   Ekonomik Sistem 

 

                                                           

 

101 Naisbit, John, a.g.e., s.245. 
102 Drucker, Peter F, a.g.e., s.24. 
103 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.108. 
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 Bilgi toplumu yeni meslek yapıları, yeni üretim iliĢkileri ve yeni sosyal yapıları ile 

yoğun olarak bilginin üretildiği bir ekonomik sistem olarak ortaya çıkacaktır104. Bilgi 

çağı "bilgiye dayalı sanayi, ihtisas emeği yoğun, bilgi yoğun" üretim biçimlerinin 

üstünlüğü dönemi olacaktır105. ġekil 1-4'de bilgi tabanlı endüstriler gösterilmiĢtir. Bilgi 

toplumunda bireyleri ve giriĢimcileri bilgi üretmeye yönelten temel motivasyon, kendini 

gerçekleĢtirmeye yönelik baĢarı olacaktır. Söz konusu baĢarı yarıĢı, baĢarı rekabeti 

Ģeklinde olacak ve yalnız yerel seviyede değil global seviyede gerçekleĢecektir. 

 

 Sanayi toplumunda ekonomik yapı pazara yönelik mal üretimi, sermaye birikimi, 

iĢ bölümü, üretim ve tüketimin fabrika ve konut olarak ayrılması, üretimde uzmanlaĢma, 

arz talep ilkesi ve rekabet gibi unsurlarca belirlenmekteydi. Bilgi toplumunda maddi 

malların üretimi yerine bilgiye dayalı üretimin ön plana çıkacağı, insani sermayenin esas 

kaynak olacağı, birlikte üretim ve kullanımda paylaĢımın olacağı, toplumsal yararı 

gözetmenin önemli olacağı gibi temel özellikler ekonomik yapıyı oluĢturacaktır106. 

 

 Ekonomik yapı, sanayi toplumunun mübadele ekonomisinden, bilgi toplumunun 

sinerjik ekonomisine dönüĢecektir107. Bu durumda sanayi toplumunun arz-talep 

dengesine dayalı üretim ve fiyatların değiĢmesi ilkesi, yerini gerçekleĢtirilecek amaçlar 

ilkesine bırakacaktır. Amaç-araç ilkesi, ortak amaçların baĢarılması Ģeklinde toplumsal 

düzenin korunmasını sağlayacaktır. 

 

            Bilgi toplumu insanının, gelecekteki amaçlarını gerçekleĢtirmeye yönelik 

çabaları biliĢim teknolojisinin imkanları ile sürekli bilgi üretirken, sistemin temel özelliği 

yenilikler olacaktır. Ekonomik sistem ismini bu özellikten alarak "Yenilikçi Piyasa 

Ekonomisi" olacaktır108. Ġnsanların amaçlarını ve kiĢiliklerini gerçekleĢtirmelerinde, 

yeniliklerin kaynağı olan rekabet varlığını koruyacaktır. 

 

 

                                                           

 

104 Martin, William J., a.g.e., s.61. 
105 Kılıçbay, Ahmet, a.g.e., s.179. 
106 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.66. 
107 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.109. 
108 Drucker, Peter F., a.g.e., s.17-18. 
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Þekil 1-4: Dördüncü Endüstri ( Bilgi Tabanlý Endüstriler).

Özel olarak iþletilen bilgi

Basýn - yayýn endüstrileri

Gazete - reklam endüstrileri

Bilgi projesi ve hizmet

endüstrileri

Bilgi makinalarý endüstrileri

Araþtýrmacýlar, yazarlar, kredi kontrolörleri

Baský, dizgileme, ciltleme,yayýn, fotostat kopyeleme

Gazeteler, gazete ajanlarý, magazinler, reklamcýlýk

ve halkla iliþkiler

Bilgisayar merkezleri, bilgi bankalarý, software evleri

zaman paylaþma hizmetleri

Baský makinasý, bilgisayarlar, terminal ekipmaný, 

daktilolar, çoðaltma makinalarý

Özel olarak iþletilen 

bilimsel  bilgi

Araþtýrma ve geliþtirme 

Eðitim endüstrileri

Ýletiþimsel

bilgi

Bilimsel bilgi ekipmaný 

endüstrileri

endüstrileri

Bilimsel 

bilgi end.

Avukatlar, muhasebeciler, danýþmanlar,

bilirkiþiler, tasarýmcýlar

Bilgi-depolarý, araþtýrma enstitüleri,

mühendislik þirketleri

Okullar, iletiþim kurslarý, seminerler,

kütüphaneler

Elektronik hesap makinalarý ve araþtýrma ekipmaný,

bilgisayarlý eðitim ekipmaný, eðitim araçlarý.

Sanat

endüstrileri

endüstriler

Etik 

Özel olarak yürütülen 

duygusal  endüstriler

Duygusal enformasyon

hizmetleri endüstrileri

Duygusal enformasyon

ekipmaný endüstrileri

Özel etik endüstrileri

Dini endüstriler

Ruh eðitimi endüstrileri

Romancýlar, kompozitörler, þarkýcýlar,ressamlar,

fotografçýlar, yönetmenler, tasarýmcýlar

Tiyatro gruplarý, orkestralar, sinema ve film yapýmcýlarý, 

televizyon þirketleri, tiyatrolar, ses kayýt þirketleri

   Fotograf malzemesi, müzik enstrümanlarý,

film malzemeleri, kayýt malzemeleri,, televizyon

Felsefeciler, dini liderler, peygamberler

Dini gruplar, cami, kilise, ibadethaneler,

türbeler, mabetler

Ruhi eðitim merkezleri, gönüllü hizmet gruplarý

eskrim, hattatlýk, yogo, zen, çay törenleri

Kaynak: Masuda, Yoneji, "Managing in the Information Society", 1990, s.68.  

 

 Sanayi toplumunun yarı becerili insan yığınlarının ürettiği standartlaĢmıĢ 

ürünlerden uzaklaĢılmakta; bunun yerine çok amaçlı robotların kullanıldığı, daha 

yaratıcı ve sürekli yenilenmelere fırsat veren esnek üretim sistemine geçilmektedir. Bilgi 

toplumunda üretimin ağırlığı araĢtırma merkezlerinde yoğunlaĢmakla birlikte, biliĢim 

ağına bağlanarak evlerden üretime katılmak daha kolay olacaktır. Dev Ģirketler kariyer 

yeri olmaktan çıkarken, birçok hizmet, uzman Ģirketlere proje olarak ısmarlanacaktır. 

Böylece mesleklerde hızla yenilenen bilgi ve uzmanlığa dayalı yeni bir iĢ bölümü 

oluĢacaktır. Bilgi sektöründeki geliĢmelere paralel olarak tarım, sanayi ve hizmet 

endüstrilerindeki  üretimlerde de  geliĢmeler olacaktır. 
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  BiliĢim bilgisinin tarım alanında kullanılmasıyla, bilgi toplumunda tarımsal 

üretimde büyük artıĢlar olacaktır. Getirilecek yeniliklerle ve genetik müdahalelerle her 

türlü iklim Ģartlarına uyum sağlayan bitki ve besin maddelerinin üretimi sağlanırken, 

beslenme ve açlık meselesine de kalıcı bir çözüm bulunabilecektir. 

 

 Bilgi sektörünün getirdiği yeniliklerle üretilen "yapay" yeni materyaller, kıtlaĢan 

doğal kaynakları ikame ederek, sanayi toplumunun dünyadaki tahribatını önleyecek, 

dengeli bir çevrenin oluĢmasına sebep olacaktır. Sanayi sektörünün ürettiği ürünlerde 

yapay maddelerin payı artması sebebiyle sanayi ürünleri daha hafif, daha ucuz ve daha 

dayanıklı olarak üretilecektir. 

 

 Hizmet sektörü içinde yer alan sağlık ve eğitim gibi alanlarda köklü değiĢimler 

yapacak olan  biliĢim teknolojileri, insanın sağlık ve niteliğinin geliĢtirmesine; öğrenme  

ve diğer yeteneklerinin geliĢtirilmesine önemli katkılar yapacaktır. Üretimde iĢ gücünün 

bilgi ile ikamesi akıllı robotların üretilmesiyle hızlanacaktır. Ġnsanların bu yüzden daha 

çok boĢ zamanları olacaktır. Tüketimde boĢ zaman değerlendirmesi ve eğlence 

harcamalarının ön plana çıkması söz konusu olacaktır109. BoĢ zaman 

değerlendirmesinde, dünyamızla sınırlı kalınmayıp, uzayı ve yıldızlar sistemini de 

kapsayacak turizm ve eğlence hizmetleri  önem kazanacaktır. 

 

 Tarım, sanayi ve hizmet endüstrilerini etkileyen ve geleceğin önde gelen 

endüstrisi olacak olan bilgi tabanlı endüstriler yada diğer adıyla dördüncü endüstri 

kabaca dört ana endüstri grubuna ayrılacaktır110. Bunlar bilgi endüstrileri, bilimsel bilgi 

endüstrileri, sanat endüstrileri ve etik endüstrileridir. Bu dört alt endüstri dalından bilgi 

ve bilimsel bilgi endüstrileri geleceğin anahtar endüstrileri olacaktır.  

 

 Bilgi toplumunda geliĢmeler ilerledikçe bilgisayar merkezlerinin üretimlerinde; 

bugünkü haberleĢme ve  basın-yayın endüstrilerinde bir durgunluk olacaktır. Ġkinci 

gruba giren eğitim, araĢtırma-geliĢtirme faaliyetleri bilgi toplumunun temeli olacaktır.  

Üçüncü grubdaki sanat endüstrileri Ģu anda geliĢmelerinin tepe noktasında olup 

muhtemelen düĢüĢe geçeceklerdir. Dördüncü grubtaki etik endüstrilerden  özellikle dini 

endüstriler artacak ve önem kazanacaktır111.     

 

 

                                                           

 

109 Schiller, Herbert, a.g.e., s.127. 
110 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.67. 
111 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.69. 
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2.   GeliĢme ve SanayileĢme  

 

 Sanayi toplumu olmanın aĢamalarını tamamlamıĢ ülkeler kolay bir biçimde bilgi 

toplumuna geçmiĢ ve geçebilmektedir. Henüz sanayileĢmemiĢ ülkelerin  bilgi toplumuna 

geçiĢlerinde ise sıkıntılar çıkmaktadır. AzgeliĢmiĢ ve geliĢmekte olan ülkelerin, bilgi 

toplumunun biliĢim altyapısına sahip olmadıkları gibi, bilgi toplumunun ve hatta sanayi 

toplumunun, personel, kurumsal ve maddi altyapısına yeterli seviyede sahip değillerdir. 

 

 GeliĢmiĢ ülkelerde biliĢim teknolojisi ile yaratılan "Kuantum Sıçraması" 

azgeliĢmiĢ ülkeler karĢısında, geliĢmiĢlik farkının daha da açılmasına sebep olacaktır. 

Hem sanayileĢmeye çalıĢmak hem de bilgi toplumu olma gayreti göstermek  oldukça    

zor   olduğundan,    azgeliĢmiĢ ülkeler ile bilgi toplumları arasındaki fark gittikçe 

artmaktadır. AzgeliĢmiĢ ülkeler için bilgi toplumu anlamındaki geliĢmiĢ ülke olabilmek 

daha da zorlaĢmaktadır. Ancak kalkınma stratejilerinde önceliği, sermaye ve 

finansmandan kısmen bilgiye kaydırarak, bilgi ve biliĢime dayalı geliĢme sürecinde daha 

hızlı gerçekleĢme Ģansını yakalayıp; bu Ģansını iyi kullanabilen ülkelerin, bilgi 

toplumuna giden yolu aĢabilme Ģansı olacaktır.  

 

 GeliĢmekte olan ülkeler, kalkınma stratejilerinde değiĢiklik yaparak bilgi 

toplumuna geçiĢlerini baĢlatabilirler. Bunun için geliĢmiĢ ülkelerin terk ettikleri eski 

teknolojileri almaya dayalı sanayileĢme stratejileri yerine, bilgi toplumu ve bilgi 

teknolojilerinin dinamizmini canlandırıcı "yenilikçi strateji" ye geçmeleri ve bu amaçla 

politikalar geliĢtirmeye yönelmeleri gerekmektedir. Eğer böyle yapılırsa önümüzde on ya 

da yirmi yıl içinde ĢaĢırtıcı ekonomik mucizelerin yer alması, üçüncü dünyanın yoksul ve 

geri ülkelerinin bile kendilerini değiĢtirmesi, göz açıp kapayıncaya kadar hızla büyüyen 

ekonomik güçler haline gelmesi de mümkündür112.  

 

 Sanayi toplumunda tarımın önemi azalmasına rağmen tarıma dayalı sanayinin 

geliĢtiği gibi; bilgi toplumunda da, bilgi sektörünün sanayi bazı ve sanayilerin de biliĢim 

girdisi önemli olmaya devam edecektir. Yani sanayi sektörü, bilgi toplumunda önemli bir 

sektör olarak devam edecektir. Tüm geliĢmelere bilgi sektörü ve biliĢim altyapısı 

lokomotif görevi yapacaktır. Halen bilgi toplumu olma yönünde faaliyetlerini sürdüren 

ABD'de 1970-1990 yılları arasında açılan yeni iĢ alanlarının yüzde 90'ı bilgi-iletiĢim 

sektöründe gerçekleĢmektedir ve açılan iĢyerlerinin  2/3'si 20 kiĢiden az istihdam 

yapmaktadır113. 

                                                           

 

112 Drucker,Peter F., a.g.e., s.26. 
113 Erkan,Hüsnü, a.g.e., s.99. 
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 Bilgi toplumunda, iletiĢim araçları üreten sanayilerle, bilgisayar, yazılım 

programları ve mikro elektroniğe yönelik sanayilerin, ayrıca yeni malzemeler üreten 

sanayilerin canlanması beklenmelidir. Yine eğlence ve boĢ zamanı değerlendirmeye 

yönelik elektronik aletler, robotlar ve diğer yeni malzemelerin üretimi ön  plana 

çıkacaktır. 

 

3.   Yatırımlar ve Büyüme 

 

 Bilgi toplumunda maddi üretim ve sermaye değil, bilgi üretimi esas olacaktır. 

Bilginin kaynağı ise bilimsel düĢünce, biliĢim teknolojisi, biliĢim altyapısı ve bilgi 

sektörüne bağlı olarak gerçekleĢecektir. Böylece sanayi toplumunun "yatırım humması" 

yerini bilgi toplumunda yenilik üretmeye yönelik "yenilik humması"na bırakacaktır. Bu 

geliĢmelere bağlı olarak büyümeyi ve kalkınmayı sağlayan esas faktör yatırımlar yoluyla 

gerçekleĢen sermaye birikimi değil; yenilikler yoluyla üretilen biliĢimsel bilgi olacaktır. 

 

 Bilgi toplumunun yatırımları, biliĢim altyapısını oluĢturmaya yönelik daha çok 

kamu ağırlıklı yatırımlarla, bilgi sektöründe karlılığa yönelik özel  yatırımlardan 

oluĢacaktır. Yatırımların ağırlığı fiziki sermaye yatırımlarından beĢeri sermaye 

yatırımlarına kayacaktır.  Bilgi toplumundaki özel yatırımlar, bilgi teknolojisine dayalı 

olarak geliĢen yeni ürünlerin ve malzemelerin, ihtiyaç duyulduğu alanlarda önem 

kazanacaktır.  Bilgi toplumunun sürükleyici gücü olan yenilikler, üniversite ve araĢtırma 

merkezlerinde gerçekleĢtirileceğinden eğitim yatırımları sürekli artacaktır. Bunun doğal 

sonucu olarak bilgi toplumunda eğitim seviyesi çok yüksek olacaktır. Bilgi toplumu olma 

yolundaki geliĢmiĢ ülkelerde 1991 verilerine göre 22-24 yaĢ grubundaki gençlerin 

ABD'de yüzde 76'sı, Almanya'da yüzde 36'sı, Japonya'da yüzde 31'inin yüksek 

öğrenime devam ettiği bilinmektedir. Aynı yılın verilerine göre Türkiye'de bu oran yüzde 

15 dir114. 

 

 Sanayi toplumunda büyüme, milli gelirde artıĢ olarak tanımlanırken, büyümenin 

belirleyenleri olarak temel üretim faktörleri olan sermaye, iĢ gücü ve teknik ilerleme 

dikkate alınmıĢtır. Bilgi toplumunda temel girdi bilgi olduğu gibi, temel çıktı da bilgi 

olacaktır. Bilgi toplumunda, ulusal bilgi seviyesindeki artıĢ büyüme olarak tanımlanırken 

bu tür bir büyümenin temel kaynağı yenilik; yeniliğin kaynağı da baĢarı rekabeti 

olacaktır. 

 

                                                           

 

114 World Development Indicators,"World Development Report 1994", s.216,217. 
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 BiliĢim teknolojisine dayalı olarak üretilen bilgi, sanayi toplumunun sermayesi gibi 

kıt değildir. Bu yüzden bilginin bilgiye dayanılarak üretilmesinde ölçeğe göre azalan 

getiri değil, aksine ölçeğe göre artan getiri söz konusudur. Bu yüzden, bilgi toplumu için 

kurulan büyüme modellerinin ölçeğe göre artan getiriye dayalı olarak kurulması 

gerekir115. Bilgi toplumunda insanların bilgi üretmeye yeniliğe ve rekabete motive 

edilmesi durumunda, üretim için artan getiri sayesinde, toplumsal meselelerin daha 

rahat çözülebileceği bir ekonomik potansiyel gündeme gelecektir. 

 

4.   GiriĢimcilik 

 

 Bilgi toplumuna geçiĢ aĢamasında olunan bugünlerde kiĢisel ve bilgiye dayalı 

dayalı giriĢimcilik hızla geliĢmektedir. GiriĢimcilik kiĢilerin farklı bir özelliğini yansıtır. 

Ancak, bu özellik sadece kiĢisel bir hususiyet olmayıp öğrenme ile kazanılabilen bir 

özelliktir116. Yenilikçilik giriĢimcilerin farklı hizmet ya da iĢler için yeni fırsatları elde 

etmek için kullandıkları bir alet gibidir. 

 

 GiriĢimciliğin amaçlı bir Ģekilde yenilik kaynaklarını araĢtırmaya ihtiyacı vardır. 

Bilgi toplumunda insanlar istedikleri bilgiye kolaylıkla ulaĢabilecekleri için yenilikçi 

giriĢimcilik yaygınlaĢacaktır. Yenilikçi giriĢimcilikte kullanılan bilgi, iletiĢim ve bilgisayar 

teknolojilerinin yoğun bir Ģekilde kullanımı ile elde edilecek ve değerlendirilecektir. 

BaĢka bir ifadeyle biliĢim sisteminden geçerek elde edilen iĢlenmiĢ bilgi ön plana 

çıkacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

115 Erkan, Hüsnü, a.g.e. s.103. 
116 Drucker, Peter F., "Innovation and Entrepreneurship", U.S.A., Harper Business, 1993, s.25.    
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IV. TÜRKĠYE'NĠN BĠLGĠ TOPLUMUNA GEÇĠġĠ 

 

A.   Türkiye'de Teknolojik GeliĢme 

 

 Dünya yeni bir çağa girmektedir. Bilgi ve ileri teknoloji ağırlıklı olacak olan bu 

çağda kendi bilim ve teknolojisini üretemeyen ülkelerin bağımsızlıklarını korumalarının 

mümkün olamayacak ve bağımsız bir ülke olduklarını ileri sürmeleri bir iddiadan öteye 

geçemeyecektir. Bilimsel ve teknolojik geliĢmeyi tekeline almıĢ ülkeler bilim ve 

teknolojisini üretemeyen, geri kalmıĢ ülkeleri bu güçlerinin baskısı ile her zaman 

kontrollü Ģekilde idare edip, yönlendireceklerdir. Açıkça bilinmektedir ki ülkelerin 

geliĢmiĢlikleri ile bilim ve teknolojideki yerleri arasında çok sıkı bir bağ bulunmaktadır117. 

  

 Türkiye önümüzdeki 15-20 yıl içinde bilimsel ve teknolojik gücünü, çağın geliĢme 

hızına uyduramadığı takdirde ileri ülkelerle yarıĢmak Ģöyle dursun onların bugünkü 

seviyelerine dahi yaklaĢma fırsatını kaçırmıĢ olacaktır.  

 

 Dünyanın yakın geleceğinin oluĢmasındaki temel unsurun, bilimsel ve teknolojik 

araĢtırma-geliĢtirme (A+G) olacağı açıktır. Bunu temin etmek için çağa uygun bilgi ve 

beceri açısından yeterli düzeyde ve sayıda elemen yetiĢtirilmesi ve A+G için gerekli 

kaynağın ayrılması gereklidir. 

 

 GeliĢmiĢ, bilgi toplumu olma yolundaki devletlerde A+G'ye GSMH'dan  ayrılan 

pay yüzde 2-3 oranında olduğu bilinmektedir. Altıncı BeĢ Yıllık Kalkınma Planında 

ülkemizde A+G'ye ayrılan payın GSMH'nın yüzde bir'i olması, araĢtırmacı sayısının 10 

binde 15 olması hedeflenmiĢtir118. Bu hedeflerin gerçekleĢme oranı A+G için 1991'de 

yüzde 0.54, 1992'de yüzde 0.5, araĢtırmacı sayısında ise 1991'de 10 binde 7, 1992'de 

10 binde 7.5 olarak gerçekleĢmiĢtir119. 

   

 Türkiye'nin sanayileĢmesine bakıldığında yarı sanayileĢmiĢ bir toplum olduğu, 

sanayileĢmeyi ithal teknoloji ile bugünkü aĢamasına ulaĢtırdığı ve biliĢim teknolojisini de 

ithal teknoloji olarak kullandığı görülmektedir. Halbuki bugünkü sanayileĢmiĢ ve bilgi 

toplumuna girmiĢ veya girmek üzere olan toplumlara bakıldığında, hepsinin teknoloji 

üretebilir bir konumda olduğu görülmektedir. 

 

                                                           

 

117 Kafalı, Kemal, "Türk Bilim Politikası", Ġstanbul: M.G. Akademisi sempozyumu KonuĢma Metni, 
       15.6.1992, s.2. 
118 DPT, "Altıncı BeĢ Yıllık Kalkınma Planı", Ankara: DPT Yayınları, 1988, s.309. 
119 DPT, "1995 Yılı GeçiĢ Programı", Ankara: DPT Yayınları, 1994. 211. 
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 Teknoloji üretmek yenilik getirmek demektir. Oysa Türk toplumunda, yenilik 

peĢinde, yaratıcılık peĢinde koĢma ve baĢarı rekabetine yönelme olmadığı 

görülmektedir. Bunun sebebi teknolojiyi ve bilgiyi üretmenin ön Ģartlarının 

hazırlanamamıĢ olmasıdır. Teknolojik değiĢim için düĢünce kalıpları ve dünya 

görüĢünün değiĢimi yeterlidir. bu özellik ayrıca, stratejik öneme sahiptir120. Ülkemizde 

teknolojik açıdan geri kalınmasının temelinde taklitçilik üzerine kurulan kültürel geliĢme 

yatmaktadır.  

 

B.   Türkiye'de Kültürel GeliĢme 

 

 Kültürel değerler insanlara geçmiĢ kuĢaklardan miras kalan değer, norm, 

düĢünce biçimleri, dünya görüĢü ve davranıĢ kalıplarını kapsar. Ġnsanlar sahip oldukları 

kültür normlarından kolay kolay vazgeçemezler. Ancak toplumsal geliĢmede insan, tüm 

kültür değerlerini değiĢtirmek zorunda değildir. 

 

 Batı uygarlığı, rönesansdan sonra her Ģeyin akıl süzgecinden geçirildiği 

aydınlanma çağı ve pozitivizm düĢüncesinden geçerek bilimsel düĢünceyi keĢfetmiĢtir. 

Bilimsel yaklaĢımda; olmuĢ bir olayın, nedenlerinin açığa çıkarılması ve olayı meydana 

getiren "neden-sonuç" analizlerinin mantıksal tutarlılık içinde sunularak açıklaması 

yapılır. Batı uygarlığının ve sanayi toplumunun temelinde yatan bu özelliktir. 

 

 Türk toplumunda ise temel dünya görüĢü, olayların bilimsel açıklanmasına dayalı 

olmayıp olayların "Yorumlanmasına" dayalı bir düĢünce kalıbına oturmaktadır. Türk 

insanı karĢılaĢtığı olay ve olguyu kendi iç dünyasında hissederek, kendi düĢünce ve 

değerlerinin bir parçası yaparak; onu hissedip, duyarak yorum getirir. Böyle bir 

değerlendirme objektif değil aksine değerlendiren kiĢinin değer yargılarına dayalı 

sübjektif bir ifade olarak karĢımıza çıkar. 

 

 Türk insanının eğitimi aileden baĢlayarak üniversite sonuna kadar duygu ve 

düĢünceleri pekiĢtirici yöndedir. Anne ve baba nedenlerini açıklamadan iyi ve kötüyü 

çocuklarına aktarır, okulda öğretmen dersi ezberletir, üniversitede tek kitap veya tek 

yolu empoze eden bir sistem izlenir. Sonuçta, olaylara kendi inanç ve değerlerinin 

gözlüğü ile bakan ve bu değerleri mutlaklaĢtırmıĢ insanlar ortaya çıkar. Daima üst 

otoritenin değer ve inanç kalıplarına ve emirlerine bağlı olan bir insan kendi baĢına 

aklını kullanarak ve bağımsız karar verememekte, inisiyatif kullanamamakta, yeniliğe ve 

yaratıcılığa yönelememekte ve geleneksel düĢünce kalıpları içinde kalmaktadır.  

                                                           

 

120 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.129. 
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 Bu düĢünce kalıpları içinde, aydın geçinen insanlar, sadece kendi inanç ve 

ideolojilerine taraftar kazanmaya çalıĢmaktadırlar. Çünkü, amaçları insanlara bilgi ve 

bilim aktarmak değil, kendi değerlerini satmaktır. Türk aydını entel olurken, entellektüel 

olamamıĢ, Tanzimattan beri ilerici-gerici, sağcı-solcu, laik-antilaik gibi duygusal ve 

yüzeysel kavgalarla bilim ve bilgi üretmeden vaktini hep boĢa harcamıĢtır. Türk 

toplumundaki bu darboğaz, olay ve olgulara bilimsel bazlı düĢünce ve dünya görüĢü 

açısından  çözüm aramaya çalıĢan bir eğitim sisteminin kurulmasıyla aĢılacaktır.  

 

 Çağı yakalama konusunda Japonya'nın izlediği yol iyi bir örnektir. Japonya'da 

1867 Meiji Resterasyonu ile batı uygarlığını yakalayabilmek için eğitim sisteminden, 

hukuka kadar her konuda değiĢimler yapılmıĢ ve okuma yazma oranı batı 

ülkelerininkinin seviyesine çıkarılmıĢtır121. Batıya giden Japon öğrenciler pozitif bilimsel 

düĢünceye dayalı mühendislik öğrenimi görmüĢlerdir.  ModernleĢme (BatılılaĢma) tezini 

Japonya Doğu kültürü çerçevesinde akılcı bir biçimde uyguladığı halde, Tanzimatçılar, 

Osmanlı reform kavramını, eski müesseselerini ve yeniden canlandırma geleneğini 

dıĢlayarak, bunların yerine bir bölümü batıdan ithal edilen yenilerini getirme yolunu 

tercih etmiĢlerdir. Bu tür bir batılılaĢma, eski mirasların kökünü kazıma yolunu açmıĢ ve 

bu eğilim Türkiye Cumhuriyetinin kuruluĢundan günümüze kadar uzanan reform 

paketlerini doğrudan doğruya etkilemiĢtir. 

 

 Ülkemizde batılılaĢma politikası izlenirken pozitif bilimsel düĢüncenin 

yerleĢtirilmesi yerine taklitçilik ve yabancılaĢmaya yönelinmesiyle yerli ve batı kültürleri 

sürekli çatıĢmıĢlardır. Toplumsal potansiyelimiz bu çatıĢmalarla boĢa harcanmıĢtır. 

Aydınlarımızın büyük çoğunluğu, olaylara duygusal, tepkisel ve yorumcu yaklaĢmaktan 

kurtulamamıĢlardır. Kültürümüzdeki düĢünce kalıbı ve dünya görüĢü stratejik bir 

noktadır. Bunu değiĢtirmek, dinamik geliĢim için yeterlidir. Bu da ancak, insana bilimsel 

düĢünceyi vermekle sağlanır.   

 

 Batı uygarlığı, teknoloji ile tabiata hakim olma ve tabiatı değiĢtirme uğraĢı 

içindedir. Bu amaçla sürekli yeni teknolojiler üretmektedir. Ġnsan tabiatı değiĢtirmeye 

yönelmediği için teknoloji üretmez. Türk insanı üretmeye değil, tabiatın sunduğu 

fırsatlardan yararlanmaya yöneliktir. Türk insanı tabiatın sunduğu nimetlerle yetinmiĢ, 

bulunduğu yerde ihtiyacını karĢılayamazsa, baĢka yerlere göç etmiĢtir. Bu yüzden bizim 

insanımız var olanı gözlemekle yetinen bir gözlemci gibidir. Gördüğünü duyup, 

hissetmesi önemlidir. Görmediğini de düĢünmez ve bu yüzden yaratıcı değildir. Pratik 

                                                           

 

121 Kennedy, Paul, "Büyük Güçlerin YükseliĢ ve ÇöküĢleri",  Tercüme eden: Birtane Karanakçı, 
       Ankara: Türkiye ĠĢ Bankası Yayınları, 1990, s.241. 
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zekası üstün, ancak yenilik ve yaratıcılığı kültürel yozlaĢma sebebiyle sınırlıdır. 

Ülkemizde insanların giriĢimci olmak ve üretmekten çok, ticarete yönelmesi bundandır. 

Bu durum, uzun dönemli ve sistematik düĢünme ve planlı çalıĢma yerine, kısa dönemli 

fırsatları değerlendirme Ģeklindeki davranıĢların ön plana çıkmasına yol açmaktadır. 

 

  Bilime dayalı neden-sonuç düĢüncesinin olmadığı yerde "Sistem" olmaz. 

Sistemin olmadığı yerde "KurumlaĢma" olmaz. Sonuçta kiĢilerin keyfi egemenliği geçerli 

olur122. Toplumumuzda baĢarı motivasyonu; çalıĢmaya, baĢarıya ve üretime dayanmak 

yerine; fırsatçılık ve bağımlılığa dayalı iliĢkilerde geçerliliğini sürdürmektedir. Bu yüzden 

toplumumuz baĢarı toplumu değil iliĢki toplumu olmuĢ, kiĢi egemenliği her alana 

yansımıĢtır. 

 

 Bilgi toplumunda, insanların yaratıcılığı ve yenilikçiliği ön planda olacaktır. 

Halihazırda Türk toplumunun yapısı, bilgi toplumu için uygun olmaktan uzak ancak 

değiĢtirilebilir bir yapıya sahiptir. Kültürel alandaki durgunluk, düĢüncede yenilenme ile 

kırılabilir. Böylece ülkemizde topluma bilimsel düĢünce, üretme, çalıĢma, rekabet ve 

baĢarı motivasyonlarının  kazandırılmasıyla teknoloji üretmenin yolları açılabilecektir. 

 

 Büyük tarihi miras, bin yıla yakın Ġslami yapı içindeki oluĢum ve üç kıtaya yayılan 

hakimiyet normlarına rağmen, bağımsızlıklarını dün kazanan pasifik kuĢağı ülkelerinden 

bile geri kalıĢımız bizim için ağır bir bedel olmuĢtur. Artık gün geçirilmeden Türkiye'nin 

geliĢmiĢ ülkelere göre  kültürel ve teknolojik geliĢmesini kapatabilmek için, bilgi 

toplumuna uyum programı geliĢtirilmeli ve hızla uygulamaya geçirilmelidir. 

 

C.   Türkiye'nin Ekonomik Sistemi 

 

 Türkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra 1923 de yapılan 1. Ġzmir Ġktisat 

Kongresinde alınan tavsiye kararına uyularak ülkemizde "Liberal Ekonomik Rejim" 

uygulanmaya baĢlanmıĢtır. Fakat, dıĢ borç ödeme yükü, belirli bir süre için gümrük 

vergisi koymak yetkisinden yoksun olmamız, henüz o dönemlerde tasarruf ve özel 

teĢebbüs gücünün hemen hemen hiç olmayıĢı ve 1929-1934 dünya buhranının 

olumsuz etkileriyle birleĢince, bu rejimden tatmin edici bir sonuç alınamamıĢtır123. Bu 

sebeple, 1933-1934 yıllarından itibaren "Devletçilik" rejimi uygulanmasına baĢlanmıĢtır. 

Ancak, uygulanacak devletçilik rejiminin katı değil, ılımlı olanı kabul edilmiĢtir. Çünkü, 

                                                           

 

122 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.133. 
123 Hiç, Muharrem, "GeliĢme Stratejileri ve Makroekonomik Politikalar", 3.Ġzmir Ġktisat Kongresi, 
       4-7 Haziran 1992,  Ankara: DPT Yayınları, Cilt-2, 1993, s.149. 
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ekonominin ve özel teĢebbüsün geliĢmesiyle "Liberal Ekonomi" rejimine dönüleceği 

düĢünülmüĢtü. 

 

 Çok partili sisteme geçilmesinden sonra 1950'li yıllardan itibaren liberal rejim 

uygulamaya konuldu. 1950-1960 döneminde uygulanan liberal rejimi tam anlamıyla 

liberal rejim yada piyasa ekonomisi sistemi olarak kabul etmek mümkün değildir. 

Çünkü, liberal rejim unsurlarından sadece özel teĢebbüsün teĢviki uygulanmıĢtır. Özel 

sektörün faaliyet yapabileceği alanlarda kamu yatırımlarının sürdürülmesi, aĢırı ölçüde 

sübvansiyonların ve idari fiyatların uygulanması ve dıĢ ticarette mutlak korumacılığa 

gidilmesi piyasa ekonomisi prensiplerine ters düĢmüĢtür124. 

 

 1960'dan sonra, hazırlanan anayasada da yer aldığı gibi, ekonomik ve sosyal 

reformlar için planlamaya önem veren bir "Karma Ekonomi Sistemi" uygulamaya 

konulmuĢtur. 1980'de 24 ocak kararlarının alınmasıyla piyasa ekonomisi sistemine 

girilmesi yönünde çok ciddi ve köklü kararlar alınmıĢtır125. Alınan bu kararlara, 1989'da 

Türk Lirasının "Konvertible" olması ve Aralık 1994'de özelleĢtirme kanununun çıkması 

ile piyasa ekonomisi uygulanması yolunda çok önemli adımlar atılmıĢtır. 

 

 Serbest piyasa ekonomisi 1980'li yılların baĢında uygulamaya konulmasına 

rağmen piyasa sisteminin etkinliğini sağlayacak rekabetçi düĢünce, mantık ve uygulama 

yeterli düzeye getirilememiĢtir. Yenilikçi, bağımsız ve rekabetçi kiĢiliğin olmayıĢı, bilgi 

toplumu olmakta önemli bir engeldir. Bu nedenle yenilikçi ve rekabetçi piyasa 

ekonomisini olgunlaĢtırma yönünde uygun eğitim ve kültür politikaları yanında etkili bir 

rekabet politikasının hızla uygulamaya konulması gereklidir. 

 

 Bugün Türkiye'de Ģirketler, bir kiĢiye ya da büyük payı bir kiĢide kalmak üzere 

aile fertlerine dağıtılmıĢ aile Ģirketleri yapısındadır. KiĢisel egemenliklerin daha ağırlıklı 

olarak geçerli olduğu ülkemizde yatırımcı, yenilikçi, atılımcı giriĢimcilik henüz tam olarak 

geliĢmemiĢtir. Ülkemizi bilgi toplumuna taĢımakta yenilikçi, biliĢimci giriĢimcilerin özel  

bir yerinin olacağı unutulmamalıdır.  

 

 Sistematik yenilikçilik ve giriĢimcilik insanların ihtiyaç ve taleplerini karĢılayacak 

yeni fırsatları araĢtırıp bulmaktır126. Bilgi toplumuna geçiĢte önemli bir faktör olan 

biliĢimci giriĢimciliğin geliĢtirilmesinde bazı engeller vardır. Bunların baĢında üretime 

yönelik, yenilikçi giriĢimcilik yerine; hazır bulduğu kısa dönemli fırsatları değerlendirme 

                                                           

 

124 Hiç, Muharrem, a.g.e., s.145. 
125 Hiç, Muharrem, a.g.e., s.151. 
126  Drucker, Peter F., "Innovation and Entrepreneurship", U.S.A., Harper Business, 1993, s.14.  
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anlayıĢının yaygınlığı ve toplumda giriĢimciliği teĢvik edici yapıların bulunmayıĢı  

gelmektedir. 

 

 Türkiye'nin piyasa ekonomisi sistemine uymayan hatalı uygulamaları düzeltilerek 

eksik olan ilke ve politikalar kararlı bir program çerçevesinde tamamlanmalıdır. 

Yirmibirinci yüzyıla girerken ülkemizin ancak bu Ģekilde bilgi toplumunun gereği olan 

rekabetçi piyasa ekonomisi sistemine tam olarak geçmesi mümkündür. 

 

D.   Türkiye'nin Politik Sistemi 

 

 Türk toplumunda kiĢi (veya aile) egemenliği her zaman geçerli olmuĢtur. Eskiden 

padiĢah, bey, aĢiret reisi olarak görülen kiĢi hakimiyeti günümüzde parti 

baĢkanlıklarında kendini göstererek politik hayatımızda etkinliğini sürdürmektedir. 

 

 Türkiye'de politik sistem 70 yıldır devam eden geliĢme ve değiĢim hareketi 

içindedir. Ülkemizde uygulanan politik düzen ekonominin verimliliğini artıracak etkilere 

henüz tam sahip olamamıĢtır127. Sürdürülen kalkınma ve sanayileĢme gayretlerine 

rağmen ülkemiz hala tarım toplumu olma özelliğini korumaktadır. ġekil 1-5'de de 

görülebileceği  gibi planlı dönemde sürdürülen politikalar sonucunda tarım sektöründe 

çalıĢanların oranı düĢmüĢtür ama yeterli değildir. Tarım sektöründe çalıĢanları 

doğrudan hizmet ya da bilgi sektörüne aktarmak mümkün değildir. Bu yüzden tarım 

sektöründe çalıĢanları önce sanayi sektörüne oradakileri de hizmet ve bilgi sektörüne 

aktarmak gerekir. Bunun için ĢehirleĢme hareketi, kontrol altında hızlandırılmalıdır. 

MedenileĢmenin yolunun ĢehirleĢmeden geçtiği göz ardı edilmemelidir.   

 

 Bilgi toplumuna girebilmek için, politik sistemde kiĢi  egemenliğinden kurtulup, 

kurallara, ilkelere ve sistemlere uyan bir kurumlaĢma politikasının takip edilmesi 

gereklidir. Türk toplum yapısı dayanıĢmacı bir kimliği yansıtması bakımından Batı'nın 

liberal ve ferdiyetçi toplum yapısından tamamen ayrılır. Bilgi toplumunun; toplumun 

menfaatlerini gözeten, ortak amaçları gerçekleĢtirmeye yönelik dayanıĢmacı bir toplumu 

temsil edecek olması Türk toplumunun dayanıĢmacı kimliğine benzemektedir. Bu 

bakımdan, Türk toplumu bilgi toplumu olma yarıĢında diğer toplumlara göre daha 

Ģanslıdır. 

 

                                                           

 

127 Kılıçbay, Ahmet, a.g.e., s.30. 
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E.   Türkiye'nin Bilgi Toplumuna GeçiĢ Stratejisi 

 

 Tarihe bakıldığında, hangi çağda olursa olsun zamanının değiĢimlerine ayak 

uyduramayan topluluklar, milletler ve devletler yok olup gitmiĢlerdir. Bulunduğu çağa 

ayak uyduranlar vasat olarak hayatlarını sürdürürken, yeni değiĢimleri yakalayan ve 

önderlik eden milletler ve devletler her zaman zirvede olmuĢlardır. 

 

 Osmanlı toplumu, geleneksel toplumda teknolojinin belirleyici olmadığı bir 

ortamda, iki temel yeniliği yakalayarak imparatorluk kurmuĢtur. Bunlar, yeni bir din olan 

islamın yönetime yansıtılması ve milletlerin geleneklerine, dinlerine örf ve adetlerine 

müdahale edilmeden bir araya getirilerek bürokraside yer almalarının sağlandığı bir 

toplum yapısının uygulamaya geçirilmesidir. Batı ülkeleri Rönesans hareketleri, 

aydınlanma çağı ve sanayi toplumuna geçiĢ ile, yenilik ve değiĢimin liderliğini  

yakalamıĢlardır. Sanayi toplumunun son dönemi ile bilgi toplumunun ilk döneminde 

yenilikçi geliĢmeyi ABD, Japonya ve Almanya sürdürmektedir. 

 

 Türkiye'de 1930'larda ve 1950-1980 arasında yatırıma dönük bir geliĢme 

politikası izlenmiĢtir. 1980-1990 arası altyapı yatırımlarına önem verilirken refaha ve 
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yeniliğe yönelik geliĢme arasında kararsızlık dönemi yaĢanmıĢtır128. Halen bu kararsızlık 

yaĢanmaktadır. Ancak unutulmamalıdır ki, Türkiye ve Türk Milleti ya değiĢimlere uyacak 

ve yeni değiĢimlere önderlik edecek,  ya da geleceğini olumsuz yönde tehlikeye  

atacaktır. 

 

 Gücünü geliĢtiren her devletin, geleceği görüĢ yeteneğini de geliĢtirmesi ve 

geleceğin dünyasına diğer devletlerden daha önce eriĢmeye çalıĢması kesin bir 

zorunluluk olmaktadır. Onun için, çağdaĢ uygarlık düzeyine ulaĢmada, teknolojik 

alanda günün değil görülebilen geleceğin seviyesine eriĢmenin bir hedef olarak ele 

alınması gerçeklere daha uygun olacaktır. 

  

 Yakın bir gelecekte tümüyle değiĢecek dünyaya baĢka türlü ayak uydurmak 

imkansızdır. Bu değiĢim baĢlamıĢtır ve hızla geliĢmektedir. Gecikme kabul etmeyen bu 

değiĢimde geri kalmak, bundan böyle azgeliĢmiĢliğin en belirgin göstergesi olacaktır129. 

 

 Toplumun iç yapısında yaratılacak yeniliklerle, iç dinamiği  harekete geçirici bir 

yenilenme stratejisi gereklidir. Yenilikçilikte devamlılığın sağlanması için mevcut 

bilgilerin kullanılarak yeni bilgiler üretilmesi, sistematik bir çaba ve planlamayı 

gerektirmektedir. Ama bu planlama ve sistematik çaba merkezileĢmeyi değil tam tersine 

ademi merkezileĢmeyi ve çeĢitlendirilmeyi gerektirmektedir130. Artık açıkça bilinmektedir 

ki merkeziyetçilik, parasal sermayenin verimini kösteklemektedir. Merkezi planlamanın 

parasal sermayeyi verimsiz kıldığı gibi bilgi sermayesini de verimsiz kılması son derece 

mümkündür131. Japonya'nın 1990’lı yılların baĢında piyasaya sunmayı planladığı 5. 

kuĢak bilgisayar projesindeki baĢarısızlık buna örnektir. Japonya'da ve ABD'de yüksek-

teknoloji sanayilerindeki zaferlerin çoğu hükümet planlarının dıĢındaki geliĢmelerdir. 

Yenilik ve değiĢimlerin sağlanmasında hükümetlere düĢen görev, yenilikçi geliĢmelere 

zemin hazırlayacak altyapıların hazırlanması olmalıdır. 

 

 ĠletiĢim ve biliĢim teknolojilerindeki geliĢmeler, bir yandan toplumlar arasında 

geliĢmiĢlik farklarına yol açarken, bir yandan da aynı toplumlar arasındaki altyapı 

farklarını önemsizleĢtirmektedir. Hatta bu açıdan bakıldığında bugünün güçlü altyapıya 

sahip toplumlarından bazılarının yeni çağa aynı avantajla atlayamayacağı; yerlerini bu 

geçiĢ dönemini iyi değerlendiren baĢkalarının alabileceği de söylenebilir132. Çünkü 

                                                           

 

128 Erkan, Hüsnü, a.g.e., s.138. 
129 Ersin Töreci, "TBD. 9. Uluslararası Kurultay AçıĢ KonuĢması", Ankara: BiliĢim, Ekim 92, s.8. 
130 Drucker, Peter F., a.g.e., s.264. 
131 Drucker, Peter F., a.g.e., s.263-264. 
132 M.E.B., a.g.r., s.83. 
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geliĢmiĢ ülkelerde kurulu bulunan pahalı altyapıların önemli bir bölümü, ekonomik 

ömrünü henüz doldurmuĢ değildir. Oysa geliĢmekte olan ülkeler, henüz kuramadıkları 

altyapılarını, geliĢmiĢ ülkelerdeki eĢdeğerlerinden daha ucuza ve daha yüksek 

verimlilikte kurma Ģansına sahiptirler. 

 

 Türkiye önüne çıkan fırsatı değerlendirip bilgi toplumuna geçiĢ için gerekli 

hazırlıkları yapabilirse geliĢmiĢ ülkelerin seviyesini yakalayabilecek durumdadır. Bu 

hamle yapılmaz ise, bilgi toplumuna ulaĢmıĢ ülkelerin gerisinde ikinci sınıf bir toplum 

olarak kalırız. 

 

 Geleceğin dünya düzeninde etkin ve saygıdeğer bir yere sahip olmak için 

ülkemizin bilgi toplumunun asgari Ģartlarını yerine getirecek Ģekilde kalkındırılması 

kaçınılmazdır. Bu amaçla, Türkiye'nin, toplumunun refahını sağlamıĢ, bölgesinde güçlü, 

dünyada söz sahibi bir ülke olabilmesi aĢağıda verilecek hedeflerin gelecek yirmi yıl 

içinde gerçekleĢtirilmesiyle sağlanabilecektir. 

 

 Ülkemizi bilgi toplumuna taĢıyacak yenilikçi özelliğe sahip bir kalkınma stratejisi 

henüz geliĢtirilmemiĢtir. Eğer ülkemizin bilgi toplumu olması isteniyorsa, 

kalıplaĢmıĢ yapılar bırakılarak değiĢimi ve bilgi toplumuna uyumu sağlayacak bir 

"Yenilenme Stratejisi" oluĢturulmalı ve bu stratejinin uygulanması için gerekli 

programlar gün geçirmeden uygulamaya konulmalıdır. 

 

 GloballeĢen dünyada piyasalar dünya çapında düĢünüleceğinden Türkiye 

ekonomik yapısını güçlendirip üretimde verimliliği artırarak, sübvansiyonsuz, dıĢ 

rekabet piyasalarına girebilecek bir yapıya sahip olabilmelidir. Ayrıca gelecekteki 

dünya düzeni bölgesel geliĢmeler ve birleĢmelerle karakterize edileceğinden, 

ülkemiz mevcut ekonomik ve siyasal güç odakları ile iĢbirliğine gitmeli ya da 

bölgesinde yeni ekonomik ve  siyasi güç birliği oluĢturacak birleĢmelere önderlik 

etmeli en azından içinde olmalıdır. 

 

 Devlet hantal ve eski teknolojiye dayalı iĢletme ve kurumlarını rehabilite etmek 

için boĢuna zaman ve kaynak ayırmamalı, onun yerine bilgi toplumuna zemin 

hazırlayan gerekli altyapı yatırımlarına öncelik vermelidir.  

 

 Günümüzde istihdam tarım, sanayi ve hizmetler olarak sınıflandırılırken; bilgi 

toplumunda bu sınıflamaya bilgi sektörü de eklenecektir. Bilgi toplumunda iĢ 

gücü istihdamının ağırlığını bilgi ve hizmet sektöründe çalıĢanlar 

oluĢturacağından belirlenecek politikalarda iĢ gücünün dağılımı tarımda yüzde 5, 
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sanayide yüzde 25, hizmetlerde yüzde 30 ve bilgi sektöründe yüzde 40 olması 

hedeflenmelidir. 

 

 BiliĢim teknolojisinin imkanlarından yararlanarak, yenilikçi ve giriĢimci insan tipi 

yetiĢtirme yönünde; okul eğitim ve öğretimi kadar, toplumun bir bütün olarak 

yeniliklere uyum sağlamasına yardımcı olacak sosyo-kültürel politikalara ağırlık 

verilmelidir.  

 

 Üretimin temelini oluĢturacak olan bilginin kaynağı insan olacağından bilgili 

insan toplumun temelini teĢkil edecektir. Bu amaçla ilk, orta ve lise eğitimi 

tamamen halledilmiĢ olmalı ve üniversite eğitiminde okullaĢma oranı yüzde 60'ın 

üzerine çıkarılmalıdır. AraĢtırma geliĢtirme harcamalarına GSMH 'dan yüzde 2-3, 

biliĢim harcamalarına yüzde 4-5 oranında bir pay ayrılmalıdır. 

 

 Üretimde bilgi esaslı ve yüksek teknoloji gerektiren endüstriler en büyük üretim 

endüstrisi haline geleceğinden; en çok petrol rezervi olan, en çok tahıl, demir-

çelik, otomobil üreten değil, en güçlü bilgisayar parçalarını en ucuza üreten 

ülkeler etkin olacaktır. Bu amaçla, savunma için gerekli stratejik öneme haiz 

sanayi ürünleri dıĢında yatırımlar bilgi ve yüksek teknolojiye dayalı sanayi 

dallarına kaydırılmalıdır. 

 

 Maddi ürünlerin üretimi yerine bilgi üretimi önem kazanacağından ülke içindeki 

ve diğer ülkelerle aramızda oluĢacak bilgi alıĢveriĢini sağlayacak altyapının 

kurulması gerekir. Bu amaçla ülke genelinde fiber-optik iletiĢim hatlarının ve 

uydu haberleĢme sisteminin kurulması gereklidir. 

 

 Yapılacak iĢlerin çoğu makineler tarafından yapılacağından insanların daha çok 

boĢ vakitleri olacaktır. Ġnsanlar boĢ vakitlerini kültürel faaliyetlere ve zamanı 

değerlendirmeye harcayacaklardır. Bunun için kültürümüzü yabancı etkilerden 

koruyacak ve geliĢtirecek kurumların, sağlık, turizm ve eğlence merkezlerinin 

kurulması yönlendirilip teĢvik edilmelidir. 

 

 Gelecekte, insanlar maddi kazanç elde etmek yerine amaçlarını gerçekleĢtirmek 

için sürekli bilgi üretirken, ekonomik sistemin temel özelliği yenilikler olacaktır. Bu 

amaçla ekonomik sistem rekabete ve yeniliğe açık olan "Yenilikçi Piyasa 

Ekonomisi" olmalıdır. 
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 Bilgi üretimi çoğunlukla araĢtırma merkezlerinde yapılacağından nüfusun bu 

merkezlerde toplanması doğaldır. Bu amaçla araĢtırma kentlerinin optimal 

büyüklükte yerleĢim yerleri olması için gerekli altyapılar hazırlanmalıdır. 

 

 Hızlı bir değiĢim ve dönüĢüm aĢamasındaki dünyada ülke olarak varlığımızı 

devam ettirebilmek için ülkemizin bilgi toplumuna geçiĢini sağlayacak "Yenilikçi 

Strateji"leri uygulamaya koymaktan baĢka çıkar yol yoktur. Bu amaçla, stratejilerin 

belirlenip uygulamaya konulmasında sistematik bir yol izlemek için ikinci bölümde 

stratejik planlama kavramı ve uygulaması üzerinde durulmuĢtur. 
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ĠKĠNCĠ   BÖLÜM  -  STRATEJĠK  PLANLAMA 

 

 

 

 

I.  PLANLAMA 

 

 DeğiĢim ve yenilikler bir yerde hayatın kendisidir. Ama baĢıboĢ kalmıĢ yol 

gösterici olmayan, insanın karar vermesine ve savunmasına fırsat vermeyecek Ģekilde 

geliĢen bir değiĢim  hayatın düĢmanıdır. Ġnsanoğlu ya değiĢimin kuklası, kurbanı ya da 

onun efendisi olacaktır.  

 

 Hızlı bir değiĢimin yaĢandığı günümüzde ister gelecekteki belirsizliklerin 

önlenmesi, isterse nüfus artıĢı, çevre kirlenmesi ya da savunma konusunda olsun 

düĢüncesizce, plansızca kararlar alınması geleceğimizi tehlikeye atmak demektir. Bazı 

kiĢi ve gruplarca plansızlık yüceltilmektedir. Planlamanın gelecek üzerinde birtakım 

değerler belirlediğini ileri süren plana karĢı kiĢiler, plansızlığın daha kötü sonuçlar 

doğuracağını gözden kaçırmaktadırlar133. Gelecekte olabilecekler üzerinde yaklaĢık bir 

düĢünceye sahip olmak hiç bir Ģey bilmemekten daha iyidir. 

 

 DeğiĢimin hızlandığı bir dünyada gelecek yıl yarın gibi yakındır. Bu gerçek 

hükümetteki ve diğer idari merkezlerdeki karar verme sorumluluğunu yüklenmiĢ 

kiĢilerce dikkate alınmalıdır. Bu kiĢilerin zaman ufukları geniĢ olmalıdır. Daha uzak 

geleceğe ait planlamalar yapılması kiĢinin dogmatik, değiĢmez planlara bağlanması 

anlamına gelmez. Yönetimin ayrılmaz bir parçası olan planlama; esnek ve sürekli 

yenilenmeye açık olan bir stratejik planlama olmalıdır134. 

 

 Konfiçyüs'e ait olan bir özdeyiĢ "eğer dünyayı yöneten biri olsaydım yapacağım 

ilk Ģey kelimelerin anlamını sabitleĢtirmek olacaktı, çünkü icraat tanımdan sonra 

gelmektedir" diyor. Bu deyim stratejik planlamayla ilgilenenlere yardımcı olacaktır. 

Stratejik planlamanın ne olduğunu ve nasıl yapılacağına girmeden önce planlamanın 

tanımı ve çeĢitleri hakkında fikir sahibi olmak yararlı olacaktır. 

 

 

A.   Planlamanın Tanımı 
                                                           

 

133 Toffler, Alvin, "ġok", s.378. 
134 Steiner, George Albert, "Strategic Planning: What Every Manager Must Know", New York:  
       Free Press, 1979, s.3. 
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 Planlama, ulaĢılmak istenen hedeflerin tespit edilerek bu hedeflere en iyi 

Ģekilde ulaĢmanın yolunu belirleme iĢlemidir135. BaĢka bir deyiĢle, planlama, 

nereye, ne zaman, nasıl, niçin, hangi araç ve yöntemle, nerede ve kimler aracılığı 

ile ulaĢılacağının belirlenmesi iĢlemidir136. 

 

 Planlama  resmi ve gayri resmi olarak yapılabilir. Bütün yöneticiler 

planlamayla ilgilenirler, fakat bu gayri resmi bir Ģekilde olur. Gayri resmi planlarda 

yazılı bir Ģey yoktur ve hedeflerin belirlenmesinde kurumdaki diğer çalıĢanlarla 

fikir alıĢveriĢi olmaz ya da çok az olur. 

 

 Bundan sonra planlama kavramından bahsederken, resmi planlama 

kastedilecektir. Resmi planlamada belirli hedefler vardır. Hedefler yazılmıĢtır ve 

kurumda çalıĢanlara açıktır. Planlar periyodik yılları kapsar, bu hedeflere ulaĢmak 

için belli uygulama programları vardır. Yani, yönetimin kurum için yaptığı 

planlarla,  bulunulan yerden varılmak istenen yere gidilecek yol açıkça 

tanımlanmıĢtır. 

 

 

B.   Planlamanın Amacı  

 

 Plan, kurumun nereye gideceğini ve gitmekte olduğunu belirler. Eğer gidilecek 

yol belirlenmemiĢ ise, yani plan yoksa, her yol doğru olur. Oysa kıt kaynakları kullanan 

kurumların nereye gideceklerini açık olarak belirlemeleri gereklidir. 

 

 Planlama, zaman kaybını ve gereksiz iĢlemleri azaltır, talimatlar verir ve kontrolü 

kolaylaĢtırmak için standartları belirler. Planlama beklenilen değiĢiklikteki belirsizliği 

azaltma yoludur. Yöneticiler ileri bakmaya, değiĢiklikleri tahmin etmeye, bu 

değiĢikliklerin etkisini göz önünde bulundurarak uygun hareket yolları geliĢtirmeye 

planlama tarafından zorlanırlar. UlaĢmak istediğimiz Ģeyden emin değilsek, ona ulaĢıp 

ulaĢamayacağımızı da belirleyemeyiz. Planlama ile hedefler belirlendiğinden hedeflere 

nasıl ulaĢılabileceği belirlendiği gibi,  hedeflerin kontrolünü yapmak da mümkündür. 

 

                                                           

 

135 Robbins, Stephen P., "Management: Concepts and Practices",  New Jersey, Englewood Cliffs: 
       Prentice-Hall, Inc., 1984, s.117. 
136 DPT, "K.Ġ.T. Yönetim Kurulu Üyeliği El Kitabı", Ankara: DPT Yayınları, 1991, s.23.  



 69 

 Genelde planlama yapmanın, kurumun performansını artırdığı bilinmekle birlikte, 

bazı kurum ve kuruluĢlarda pek etkisi olmadığı da görülmektedir137.  Bu tür kurumların 

yapacağı faaliyetler ya hükümet tarafından ya da baĢka bir üst kurum tarafından 

belirlenmektedir. Açıkça bilinmektedir ki, bir kurumun yönetim faaliyetleri kurum dıĢında 

sınırlanıyorsa planlamadan elde edilecek fayda azalabilir. Yapılan planlamanın 

performansına etki eden diğer bir konu da, ülke genelinde karĢılaĢılan ekonomik ve 

sosyal beklenmedik değiĢikliklerdir. 

 

 

C.   Planlamanın YanlıĢ AnlaĢılması 

 

 Planlama kavramı üzerinde bazı yanlıĢ anlayıĢlar vardır. Çok yaygın olarak 

tekrarlanan ve yanlıĢ anlaĢılan planlama kavramlarından  bazılarına değinmek gerekir. 

Bu kavramların neden yanlıĢ anlaĢıldıklarına açıklık getirmek,  planlama kavramına 

anlam katacaktır. 

 

 Planlama ile yöneticiler zamanını boĢuna harcar Ģeklinde yanlıĢ bir kanı vardır. 

Planlamanın nihai sonuca ulaĢması, onun amaçlarından sadece biridir. Sonuç 

hedefi tutmasa bile, plan çalıĢmasının kendisi kurum için değerli olabilir. 

Planlama, yönetimin yapmak istediği Ģey ve onun nasıl yapılacağı hakkında 

yönetimi düĢünmeye zorlar. Her hangi bir kurum için iyi bir planlama yapan 

yönetim, talimatlara ve hedefe sahip olacaktır. Plan yaparak enerji ve zaman 

kaybını en aza indirmek mümkündür. Eksik hedefler ya da belirsizlikler yerine iyi 

bir planlama ile hedefe emin adımlarla gitmek her zaman tercih edilir. 

 

 Planlama gelecek için kararlar alır Ģeklinde bir yanlıĢ düĢünce vardır. Planlama 

gelecek için karar almaz, aksine gelecekteki olaylar üzerine Ģu andaki kararlarla 

ilgilidir. Bu yüzden planlama gelecekle ilgili olmasına rağmen, geleceğin kararları 

Ģu anda alınır. 

 

 BaĢka bir yanlıĢ anlama, planlamanın değiĢikliği ortadan kaldırabileceği 

Ģeklindedir. Yönetimin yaptığı icraatın dıĢında geliĢen değiĢiklikler her zaman 

olacaktır. Yönetim, bu değiĢiklikleri önceden görmek ve onlara en etkili yaklaĢımı 

geliĢtirmek için planlama yapar. 

 

                                                           

 

137 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.119. 
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 Diğer bir yanlıĢ anlaĢılma da, planlama esnekliği azaltır Ģeklindedir. Her hangi bir 

kurum için hazırlanan plan, taahhütleri ve vaatleri içerir.  Planlama iĢlemi devam 

eden bir aktivitedir. Yönetim, planı bir kez yaptıktan sonra onu geliĢtirmeyi 

durdurursa plan bir baskı aracı olur. Sonuca varılmıĢ ve açıkça ifade edilmiĢ olan 

planları revize etmek, üst yönetim etrafında geliĢen varsayımlarla oluĢan belirsiz 

hedefleri değiĢtirmekten daha kolaydır. Yapılan planlar bazan da değiĢiklikleri 

kolaylaĢtırmak için kasten esnek yapılabilir. 

 

 

D.   Plan ÇeĢitleri  

 

 Planlama kavramını tanımlamanın en yaygın yolu onun her yönüyle ve her 

türüyle bilinmesi ve plan türlerinin birbiri ile karĢılaĢtırılmasıdır. Planlamanın amaçlarına 

ve hedeflerinin uygulanma esnekliklerine göre çeĢitleri vardır. Plan türleri arasında çok 

yaygın olarak uygulananlar aĢağıda sıralanmıĢtır138. 

 

 i.   Stratejik planlar: 

       -  Uzun vadeli planlar. 

       -  Orta vadeli planlar. 

       -  Kısa vadeli planlar. 

 

  ii.   Faaliyet planları: 

        -  Tek kullanımlık planlar ( taktik planlar). 

         -  Daimi planlar. 

 

 iii.  Özel planlar. 

 iv.  Yönlendirici planlar. 

 

1.   Uzun Vadeli ve Kısa Vadeli Planların  KarĢılaĢtırılması 

 

 BeĢ yılı geçen süreler için yapılan planlar uzun vadeli planlardır. Uzun vadeli 

planlar kurumun halihazırdaki faaliyet alanlarında ve amaçlarında temel değiĢiklikler 

yapılmasına açıktır. Burada kurumun faaliyetleriyle ilgili her konu değiĢken olarak 

görülür, yani, yönetim sabit vaatlerin olmadığı varsayımı altında faaliyetlerini sürdürür.  

 

                                                           

 

138 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.120. 
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 Her hangi bir kuruma yönelik belirlenen hedeflere ve bu hedeflere ulaĢmayı 

sağlayacak kaynak ve amaçlara uzun bir perspektif içinde bakmak için hazırlanan plana 

perspektif plan denilmektedir139. Perspektif plan kapsadığı zaman dilimi içinde 

hazırlanacak kısa süreli dönem planlarından oluĢur. Perspektif plan dönem planları 

arasında bütünlüğü ve devamlılığı gösterir. Ġleride düzeltilmesi güç, hatalı kararlar 

alınmasını önleyerek kaynak israfına sebep olmadan ana hedeflere en kısa yoldan 

ulaĢılmasını sağlar.  

 

 Türkiye'de 1963 yılında planlı döneme girilirken ülkenin sosyo-ekonomik 

potansiyelini değerlendirmek ve yönlendirmek için  1963-1977 dönemini kapsayan on 

beĢ yıllık bir perspektif altında BeĢ Yıllık Kalkınma Planları hazırlanmaya baĢlanmıĢtır. 

Birinci ve Ġkinci BeĢ Yıllık Kalkınma Planları bu perspektifte belirlenen hedeflere göre 

yapılmıĢtır. Bu perspektifin son dilimi olarak düĢünülen Üçüncü BeĢ Yıllık Kalkınma 

Planının; dünyadaki sosyo-ekonomik değiĢikliklere ve teknolojik geliĢmelere paralel 

olarak ülke menfaatlerini dikkate alacak, değiĢime uyum sağlayacak yeni bir perspektife 

göre ele alınması gerekmiĢtir. Ġkinci perspektif 1972-1995 arası 22 yıllık dönemi 

kapsayan ve 1995 de ulaĢılmak istenen hedeflere göre ele alınmıĢtır.    

 

 Bir yıl veya daha az bir dönemi kapsayan planlar, kısa vadeli planlardır. Kısa 

vadeli planlarda kesin değiĢmezlik görülür, kurumun yapısı, stratejisi ve nitelikleri sabit 

olarak değerlendirilir. Yöneticiler, kısa vadeli planlarda sadece belli faaliyetlerin 

yürütülmesinde kullanılan teknoloji ve kaynakların kullanımı üzerinde etkili olabilirler. 

 

 Bir ile beĢ yıl arasında uygulanan plan türlerine orta vadeli planlar denir. Orta 

vadeli planlar genellikle politika değiĢiklikleri esnasında yaĢanacak geçiĢ dönemlerinde 

uygulanan planlardır. 

 

 Uzun vadeli planlarla kısa vadeli planların karĢılaĢtırması yapılırken dikkat 

edilmesi gereken önemli bir husus, her iki plan Ģeklinin de stratejik planlamanın birer 

parçası olduğudur. 
 

2.   Stratejik Planlarla Faaliyet Planlarının KarĢılaĢtırılması  

 

 Stratejik Planlama, kurumun genel olarak topyekün hedeflerini belirleyip, onun 

bulunduğu çevrede ve faaliyet ortamındaki durumunu dikkate alarak yapılan 

                                                           

 

139  DPT, "BeĢ Yıllık Kalkınma Planları, Hedefleri ve Stratejisi ( I., II., III., IVa ve IV. planlar için 
        hazırlanmıĢtır)", Ankara: DPT Yayınları, 1982, s.8.  
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planlardır140. Her hangi bir kurumun topyekün hedeflerinin nasıl gerçekleĢtirileceğini 

detaylarıyla belirten planlara faaliyet planları denir. Stratejik planlarla faaliyet planları 

arasındaki fark onların uygulandıkları zaman aralıklardan kaynaklanır. Faaliyet planları 

daha kısa zaman periyotlarını kapsar. Örneğin  kurumun aylık, haftalık ve günlük 

planları, faaliyet planlarıdır. Stratejik planlar, genellikle üç yıl veya daha fazla dönemleri 

kapsayacak Ģekilde yapılırlar. BaĢka bir fark da stratejik planlar hedeflerin formüllerini 

ihtiva ederken, faaliyet planlarında bu hedeflerin zaten bilindiği kabul edilir. 

 

 Faaliyet planlarının iki türü vardır. Bunlar, tek kullanımlık ve daimi planlardır. Özel 

bir amaç için geliĢtirilen, bu amaç yerine getirildikten sonraki sonuçları ve kurumun ana 

hedeflerine nasıl ulaĢılacağını tanımlayan planlar tek kullanımlık planlardır. Tek 

kullanımlık planlardan en yaygın olarak kullanılanlar, programlar ve bütçelerdir. 

Program bir hedefe ulaĢmak için hazırlanan komple bir plan olup bir hedefe ulaĢmak 

için gerekli bütün faaliyetleri kapsar. Program her faaliyet için gerekli zamanı ve 

talimatları belirler ve faaliyetler için kimlerin sorumlu olduğunu açıklar. Program yerine 

getirildikten sonra, program için hazırlanan planlar devreden çıkar, geçersiz olur. 

Muhtemelen en çok tanınan tek kullanımlı plan bütçedir. Her yönetim, kurumlarının 

ihtiyaçları ve yatırımlarına yönelik gelirleri, giderleri ve para akıĢını belirleyip 

yönlendirmek için bütçe hazırlarlar. 

 

 Daimi planlar, programlı kararlar olup politikaları, kuralları ve yöntemleri kapsar. 

Üst yönetim, kurumun faaliyetlerini yürüten daha alt seviyedeki yöneticiler için etkili 

talimatları yerleĢtirmek isterler. Bu iĢlem bir tür daimi plandır. 

 

3.   Özel planlarla  yönlendirici planların karĢılaĢtırılması 

 

 Özel planlar açıkça tanımlanmıĢ hedefleri belirtir. Burada yanlıĢ anlaĢılmıĢ hiçbir 

problem ve belirsizlik yoktur. Kurumun büyüme hızında belli bir oranda artıĢ 

öngörülmüĢse; yönetimin bu hedefe ulaĢmak için gerekli iĢlemleri, bütçe tahsisini ve 

faaliyetlerin yürütme Ģekillerini belirlemesi gerekir. Özel planlar kusursuz değillerdir. 

Çevrede geliĢecek olayların önceden haber verilebilmesi genellikle mümkün 

olmadığından, belirsizliklerle karĢı karĢıya kalınabilir. Mesela, bir nükleer santral kurmak 

için hazırlanan özel plan, sonraki yıllarda çevre baskısı sebebiyle (sosyal tepkiler ya da 

dıĢ siyasi baskılarla) yarım kalabilir ve harcanan para kaybedilmiĢ olabilir. Böyle 

belirsizliklerin yüksek olduğu zamanlarda, yönetimin beklenmeyen değiĢikliklere karĢı 

                                                           

 

140 Thompson, Arthur A. Jr., "Stratejic Management: Concepts and Cases", Plano, Texas: Busines 
        Publication Inc. 1987, s.18. 
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gereğini yapmak için esnek hareket etmesi, muhtemelen yönlendirici bir planı 

kullanması tercih edilebilir. 

 

 Yönlendirici planlar genel politik tavsiyeler niteliğindedir. Belli odakları ve 

amaçları gösterirler, ancak belli hareket yönlerinde ve belli amaçlar üzerinde yönetimi 

eli kolu bağlı hale getirmezler.  Örneğin bir özel planda,  "Gelecek yıl harcamalar yüzde 

dört kesilecek ve gelirler yüzde altı artırılacak" denilirken bunun yerine yönlendirici 

planda "Gelecek yıl kazanç yüzde beĢ ile on arasında artırılacaktır" denilmektedir141.  

Bu da göstermektedir ki, özel planların aksine yönlendirici planların temel özelliği esnek 

olmasıdır. 

 

 

E.  Planlama Türlerinin  Uygulanabilirlik Faktörleri 

 

 Herhangi bir kurumda değiĢen Ģartlar altında uygulanması tavsiye edilebilecek 

plan türleri değiĢmektedir. Belli Ģartlar altında stratejik planlama tercih edilirken, bazı 

durumlarda yönlendirici planlar veya  özel planlar daha etkili olmaktadır. Bu Ģartların 

neler olduğunu belirlemek için kurumun yapısını ve geliĢme seyrini dikkate almak 

gerekir. ġekil 2-1 bir kurumun organizasyon yapısındaki yönetim kademelerinin 

iliĢkilerini ve yöneticilerin bulunduğu pozisyona bağlı olarak  uygulayacakları plan 

tiplerini göstermektedir. Alt seviyedeki yöneticilerin uyguladıkları plan tipleri faaliyet 

planlarıdır. Yönetim kademesi yükseldikçe, yöneticilerin planlama rolleri daha stratejik 

esaslı olmaktadır. Özellikle büyük kurumlarda üst yöneticinin uyguladığı planlamanın 

stratejik planlama olması gereklidir. Küçük kuruluĢlardaki yöneticiler ya da kendi iĢini 

yürüten yöneticiler, Ģüphesiz hem faaliyet planına, hem de stratejik plana ihtiyaç 

duyacaklardır. 

 

 Her kurumun, kuruluĢundan itibaren bir geliĢme trendi izlediği bilinmektedir. 

Herhangi bir kurum kuruluĢundan baĢlayarak geliĢme, olgunlaĢma ve sonunda düĢüĢ 

aĢamalarını geçirir. ġekil 2-2'de görülebileceği gibi kurumun geliĢme trendindeki 

aĢamalara göre tercih edilecek plan türleri farklı olacaktır. Kurumun kuruluĢ 

aĢamasında, yöneticiler ağırlıklı olarak yönlendirici planları tercih ederler, çünkü, 

çevrenin etkisinde ve kaynaklarda belirsizlik vardır. Bu aĢamada amaçlar deneme 

mahiyetinde olduğundan yönlendirici planlar yönetime büyük esneklik sağlarlar. 

Büyüme süresinde çevreye uyum sağlanıp amaçların belirginleĢmesiyle özel planlar 

uygulanmaya konur. Olgunluk döneminde kurum faaliyetlerinde emin, amaçlarında 
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kararlıdır. Bu yüzden uzun vadeli özel planlar uygulanır. Olgunluk döneminden düĢüĢ 

baĢladığında yapılan planlar ise, özel planlardan yönlendirici planlara doğru değiĢtirilir. 

Bu dönemde kurumun  hedefleri ve kaynakları yeniden incelenir. 

 

 Yapılan planların uygulanacağı zaman aralığının kurumun geliĢme trendine bağlı 

olması gerekir. Kısa vadeli planlar daha esnek olduğundan geliĢme trendinde düĢüĢ 

baĢlayınca kısa dönemli planlar tercih edilmelidir. Çevredeki önemli teknolojik, sosyal ve 

ekonomik değiĢikliklerin olması uygulanan planların etkinliğini azaltacaktır. Yapılan 

çalıĢmalar göstermiĢtir ki, bir yıllık bütçe planlarında doğruluk yüzde 99 çıkarken, beĢ 

yıllık planlarda ise yüzde 84 gerçekleĢme olmaktadır142. 

 

 

           

 Üst

Yönetim

Orta  Seviye  Yönetim

Alt   Seviye  Yönetim

Stratejik  Plan

Faaliyet

Planý

Þekil 2-1 :  Kurumun Ýdari Yapýsý Ýle Yapýlacak Planlamanýn Ýliþkisi.

 

 

 

 
Kuruluþ Olgunluk DüþüþBüyüme

Yönlendirici

Planlar Yönlendirici

Planlar

Özel Planlar Özel Planlar

Uzun VadeliKýsa Vadeli Kýsa Vadeli

Þekil 2-2 : Kurumun Geliþme Trendi ve Uygulanan Planlama Türleri.
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 Hazırlanan bir planda  zaman önemli faktördür. Yapılan plan gelecek için yapılan 

taahhütlerle ilgili ise planlamanın zaman dilimi uzun alınmalıdır. Ancak, çok kısa bir 

dönem için ya da çok uzun bir dönem için yapılan planların etkisinin olmadığını dikkate 

almak gerekir. 

 

 

II.   STRATEJĠK PLANLAMA 

 

 1960'lı yıllarda uzun vadeli planlama deyimi stratejik planlama anlamında 

kullanılırdı. 1970'li yılların ilk zamanlarında yönetim araçları arasına giren stratejik 

planlama uygulaması oldukça büyük ilgi gördü. Daha sonraki yıllarda stratejik planlama 

deyimi sıkça kullanılmaya baĢlandı. Son zamanlarda stratejik planlamanın önemini 

yitirdiği Ģeklinde görüĢler vardır. 1970'li yılların baĢında ilk uygulandığından bu yana 

stratejik planlama değiĢmiĢtir. Ancak, orijinal esaslarını muhafaza ederek stratejik 

yönetim yada stratejik düĢünme Ģekline dönüĢmüĢtür143. Aksine son zamanlarda 

stratejik planlamaya olan ilgi giderek artmaktadır. Bunun sebebi, kurum ve kuruluĢlar 

üzerinde çevredeki değiĢimlerin daha etkili hale gelmesi ve dünyanın globalleĢmeye 

doğru yönelmesidir. Kurumlar gelecek yıllarda yüz yüze kalabilecekleri Ģartları dikkate 

alarak konumlarını daha etkili hale getirmenin çarelerini aramaktadırlar. Bu arayıĢta 

stratejik planlamadan önemli ölçüde faydalanılmaktadır. 

 

Herhangi bir organizasyonda stratejik planlama yapılması, her seviyedeki bütün 

yöneticilerin görevi ve sorumluluğudur. Ancak, yöneticilerin planlama sorumlulukları 

kurumun yapısına ve kurumdaki yönetim seviyelerine göre belirgin bir Ģekilde 

değiĢeceği bilinmelidir144. 

 

Geleneksel plancıların bir iki yıldan ötesine uzanamayan görüĢ açılarının, on 

beĢ, yirmi, zaman zaman elli yıllık gelecekteki değiĢiklikleri tahmin edebilecek Ģekilde 

geniĢletilmesi kaçınılmazdır. Bu da ancak stratejik planlama yapılmasıyla sağlanabilir.  

 

 

 

 

 

A.   Stratejinin Tanımı 
                                                           

 

143 Wilson, Ion, "Strategic Planning Ġsn't Dead - It Changed", UK: Long Range Planning, Vol:27, 
       No:4, August 1994, s.12. 
144 Steiner, George A., a.g.e., s.4. 
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1.   Literatürde Genel Strateji 

 

 Literatürde, strateji kelimesi; Latince yol, çizgi veya yatak anlamına gelen 

"Stratum" kavramından; eski Mısır'da Ptolemaisos'lar devrinde ve Roma'da askeri ve 

sivil yönetim baĢkanı anlamına gelen "Strategos" kökeninden gelmektedir145.  Türkçe'de 

strateji, sürme, gönderme, götürme ve gütme anlamlarında kullanılmaktadır146. Strateji 

bilimsel bir disiplin olarak geliĢmesini askeri alanda taĢıdığı öneme borçludur. Askeri 

anlamda, bir savaĢta siyasi iktidarın belirlediği amaca varmak için askeri kuvvetleri 

kullanma sanatı olarak tanımlanan strateji kavramı eskiden, bugünkü gibi savaĢla ilgili 

olan her Ģeyi kapsamaz, sadece askeri harekatın yönetilmesi anlamına gelirdi. Stratejiyi 

ilk defa ilkeler belirleyerek uygulayan Napolyon'dur. Fakat stratejinin temel kavramları 

üzerine gerçek incelemeleri 1815 den sonra Alman Von Clausewitz yapmıĢ ve "Strateji, 

devletin kararlaĢtırdığı siyasi amaca kuvvet zoruyla varmak sanatıdır" Ģeklinde 

tanımlamıĢtır147. 

 

 Genel manada strateji bir kurumun (veya devletin) güttüğü siyasete uygun olarak 

seçtiği hedeflere ulaĢmak üzere aldığı her alandaki tedbirler ve her türlü aracın 

kullanılması olarak ifade edilmektedir148. Genel strateji kavramının, artık savunma 

siyaseti çerçevesinde kalamayacağı ve her ülkenin (ya da kurumun) genel siyasetinden 

ayırt edilemeyeceği kolaylıkla anlaĢılmaktadır. Her türlü siyasi ve ekonomik faaliyetler 

toplumun refahına, talebine ve eğilimlerine yöneldiği için stratejinin bugünkü alanı 

psikolojik, sosyal, iktisadi, ideolojik, askeri ve idari konuları da kapsamaktadır. 

 

 Dayandığı ilkeler ve kapsadığı alanlar ne olursa olsun Strateji, geliĢmesi önceden 

kestirilebilecek bir bilim değildir, hem akıl ve plan, hem de bir sezgi iĢidir. Yönetim 

kavramında ise strateji, seçilen ve belirlenen amaçlara ulaĢmak için yönetimin hareket 

planı olarak bilinir. Strateji, kurumu istenilen hedefe götürecek yaklaĢımların ve 

faaliyetlerin, kurum tarafından nasıl yürütüleceğini belirtir149. Kısaca ifade edilirse, 

strateji, kaynakları organize etme yöntemidir150. 

 

2.   Ekonomi Biliminde Strateji 

                                                           

 

145 Meydan  Laurausso, 1981, s.566. 
146 Eren, Erol , "ĠĢletmelerde Stratejik Planlama ve Yönetim", Ġstanbul: Ġ. ĠĢletme Fakültesi 
       Yayınları, 1990, s.3.   
147 Hart, Liddell, "Strateji: Dolaylı Tutum", Ankara: Gen.Kur. Yayınları, 1973, s.20. 
148 Meydan Laurausso, 1981, s.566. 
149 Thompson, Arthur A. Jr., a.g.e., s.18.  
150 Robbins, Anthony,  a.g.e., s.18. 
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 Strateji iĢ dünyası sözlüğünde 20. yüzyılın ilk yarısına doğru yer almaya 

baĢlamıĢtır. Bu tarihe kadar bazı eserlerde strateji deyimine rastlanmıĢsa da asıl 

ekonomik anlamıyla ilk defa stratejinin açık Ģekilde izahı; iki iktisatçı, aynı zamanda 

matematikçi olan Neumann ve Margenstern tarafından "Theory of Games and 

Economic Behaviour" adlı eserde yapılmıĢtır151.  DüĢünürler burada stratejiyi kiĢi 

ekonomisi olarak ele alarak, kiĢisel faydasını en iyi (maksimum) yapmaya çalıĢan iki 

oyuncunun rasyonel davranıĢlarını sistematik bir Ģekilde açıklamıĢlardır. 

 

 Bu yaklaĢımda strateji, "mikro ekonomi"nin prensipleri açısından ele alınıp, 

faydalarını maksimuma çıkarmak isteyen iki oyuncunun, rakiplerinin davranıĢlarını 

olasılık hesaplarına dayanarak matematiksel açıdan değerlendirip bir seri kararlar 

almaları anlamında kullanılmıĢtır152. Bu yaklaĢımda oyun tam belirlilik koĢulları altında 

oynanmaktadır. Yani her oyuncu, rakibinin mümkün olan bütün davranıĢlarının kendi 

fayda fonksiyonu üzerindeki etkilerini bilerek, kendisini ona göre hazırlayabilmektedir. 

Ekonomik ve sosyal olaylarda bu varsayım geçerli olmadığından sarf edilen birçok 

çabalara rağmen oyun teorisinin uygulamalar üzerinde, özellikle ekonomik programlar 

üzerinde küçümsenmeyecek ölçüde doğrudan ve dolaylı etkileri  bulunmuĢtur. 

 

 Ekonomi biliminde strateji, sonuçlandırılacak bir amacın verileri tarafından 

belirlenmiĢ rasyonel bir davranıĢla sınırlanmaktadır. Kurumun kar ya da hizmet 

maksimizasyonu yönünden strateji, matematiksel ve istatistiksel yöntemlerle 

programlanabilen ve en iyi (optimal) seçimleri sağlayabilen bir araç olarak tanınmıĢtır153.  

Ancak, sosyal olaylarda tam bir belirlilik hali mevcut olmadığından, son yıllarda, 

stratejinin programlanamayan bir kavram olduğu yönünde görüĢler güçlenmektedir. 

 

3.   Yönetim Biliminde Strateji 

 

 Strateji, herhangi bir kurumun amaçlarını ve misyonunu gerçekleĢtirmek için, 

uygulanabilir alternatiflerin belirlenmesi ve uygulanabilir olan bir alternatifin seçilmesi 

iĢlemidir154. Bu iĢlem aynı zamanda kurumun geleceğine ve yapısal değiĢikliklerine 

yönelik temel bir  programdır. 

 

                                                           

 

151 Eren, Erol, a.g.e., s.6. 
152 Eren, Erol, a.g.e., s.7. 
153 Eren, Erol, a.g.e., s.7. 
154 Akdemir, Ali, "AT ĠĢletmeleriyle BütünleĢmede Teknolojinin Stratejik Yönetimi",  
       EskiĢehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları, 1992, s.139. 
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 Günümüzde strateji seçimi kurumun çevresiyle olan iliĢkilerinin, çevreye karĢı 

gösterdiği tepkilerinin, iç organizasyonunun ve personelinin davranıĢlarıyla ilgili 

değiĢkenlerinin etkisi dikkate alınarak yapılır. Bu çok değiĢkenli ortamda değiĢkenlerin 

hepsini kontrol altında tutabilmek ve her birinin davranıĢlarını ihtimallerini sezerek 

programlamaya gitmek veya birtakım varsayımlardan hareket ederek kesin bir 

programlama yapmak imkansız olmaktadır. Programlama teknikleri, ancak sınırlı 

değiĢkenli durumlarda, strateji seçimine yardımcı bir araç olarak kullanılabilir155. 

 

 O halde kurum yönetiminde strateji, kurumun çeĢitli fonksiyonları arasında 

meydana gelen karıĢıklıkları açıklığa kavuĢturan ve genel amaçları belirleyen özellikleri 

düzenleyen, ekonomik bir ortamda kurumun en iyi duruma (optimuma) geçmesini 

sağlayacak tercihli kararlar bütünüdür. Bu tercihler kurumun bir canlı gibi yaĢamasını ve 

geliĢmesini garanti altına alacaktır. Böylece stratejinin toplu askeri stratejide olduğu gibi, 

amaçlara ulaĢmak için eldeki kaynakları en iyi Ģekilde kullanarak, uzun vadeli açık genel 

bir faaliyet planı yapmak olduğu meydana çıkmaktadır156. 

 

 Bu anlamda strateji, ġekil 2-3'de görüldüğü gibi önceden belirlenmiĢ amaçlarla, 

onlara yardımcı olacak araçların karĢılıklı etki ve tepkilerinden meydana gelmektedir. 

Araçlar amaçlara hizmet etmekle beraber, onların tayin edilmesine de yardımcı 

olmaktadırlar. Stratejinin araçları kullanmasının  yanında, kurumun projelerine ve 

amaçlarına zıt gelen bir çevreye  karĢı çıkmak zorunda olduğunu da ifade etmek 

gerekir. 

 

 Buraya kadar yapılan açıklamalar özetlenirse; rekabete dayanan ekonomik bir 

sistem içinde strateji, her Ģeyden önce yeniliği, ilerlemeyi ve kurumun ya da devletin 

devamlı olarak çevreye intibakını veya çevre ile karĢılıklı uyum içinde olmasını 

sağlayan, meydana gelen değiĢiklikleri kontrol altına alan bir yönetim aracıdır. Stratejik 

faaliyetler için belirli miktarda kaynakların el altında bulundurulması çevredeki 

değiĢiklikler karĢısında bu kaynaklara bakılarak kararlar verilmesi gerekir. Alınan bu 

kararlar ve seçimler kurumun bilgi ve iradeye dayanan dinamik ve geliĢmelere açık bir 

yönetim içinde çalıĢmasını sağlayacak, geleceğin uzun vadeli değiĢimlerini öngörerek 

sistematik bir Ģekilde düzenlenmesini temin edecektir. Böylece kurumun hayatında 

kadere veya Ģansa bırakılan hususlar azaltılmıĢ veya kontrol altına alınmıĢ olacaktır. 

 

                                                           

 

155 Eren, Erol, a.g.e., s.7. 
156 Eren, Erol, a.g.e., s.8. 
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Strateji

Amaçlar Araçlar

Þekil 2-3 : Strateji, Amaçlar ve Araçlar Arasý Ýliþkiler.

 

 

4.   Stratejinin Özellikleri  

 

 Stratejinin genel manada, ekonomide ve yönetimde anlamının verilmesinden 

sonra, ileride üzerinde durulacak olan stratejik planlama ve stratejik yönetim 

iĢlemlerinde sıkça kullanılacağından, stratejinin, özellikle yönetim stratejisinin özellikleri 

aĢağıdaki sıralanmıĢtır157: 

 

 • Strateji, bir analiz etme sanatıdır. Von Clausevitz'e göre bu sanat bir düĢünme 

yöntemi, açık bir sistemde faktörler arası mantık ilkeleri ve  iliĢikleri üzerine kurulmuĢ 

karar verme ve kararlar içindeki engellerin kaldırılmasıyla ilgilidir. 

 

 • Strateji, amaçlara bağlı bir unsurdur; bir kurumun stratejisi o kurumun genel 

amaçlarına hizmet eder, ve güçlerin bu amaçlar etrafında toplanmasını sağlar. 

 

 • Strateji, kurumun çevresiyle karĢılıklı iliĢkilerini düzenler; ekonomik, teknolojik, 

politik ve sosyal bakımdan çevredeki değiĢimlerin kavranmasına, kurum üzerindeki 

olumsuz etkilerinin giderilmesine ve olumlu etkilerin de zamanında farkına varılarak, 

onlardan yararlanılmasına imkan verir. 

 

 • Strateji, devamlı olarak tekrarlanan iĢlerin aksine, uzak geleceğe bağlı bir 

düzeni ilgilendirir. Stratejik seçimler, kurumun uzun sürede izleyeceği politikalarla ilgili 

olduğu için rutin karar ve iĢlerden kesinlikle ayrılır. 

 

 • Strateji, kurumun bütün finansal ve beĢeri kaynaklarını uyum içinde yöneten ve 

faaliyete geçiren bir unsurdur. Böylece strateji kurumun günlük hayat içinde devam 

                                                           

 

157 Eren, Erol, a.g.e., s.9. 
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eden olayların ve alınan kararların yönlendiricisi ya da pusulası olmaktadır. Yönetmek, 

anlaĢmazlıkları ortadan kaldırmaktır. Tabiidir ki, strateji, yönetimin gerekliliğini ortadan 

kaldırmamakta, aksine oyunun kurallarını belirlemekte, belirsizliği azaltmakta ve 

izlenecek yolları ve kaideleri açıklığa kavuĢturmaktadır. 

 

 • Strateji, karmaĢık ve dinamik bir çevrede kurumun faaliyet sahalarını belirler. 

Kurumun mevcut kaynaklarından nasıl yararlanılacağını ve uzun süre içindeki 

dağılımının kesin dökümünü ve takvimini ihtiva eder. Bu dağılım, serbest rekabet ortamı 

dikkate alınarak kurumun lehine olabilecek esaslar üzerinde ayrıntılandırılmıĢ bir 

projeksiyondur. 

 

 • Strateji, karmaĢık ve dinamik bir kurumda çalıĢanları cesaretlendirme ve 

harekete geçirme aracıdır. Bu duruma göre strateji, yönlendirici ve motive edici bir 

faktördür. KiĢiler belirsizlik ortamında daha karamsar bir Ģekilde hareket ederler. 

Halbuki onlara gelecek hakkında belirsizliği giderici veya azaltıcı bilgiler sunuldukça ve 

ulaĢılacak amaçları kesin bir Ģekilde belirledikçe çalıĢma hırsları ve cesaretleri 

artacaktır. Böylece çalıĢanlar ve özellikle yöneticiler taktik faaliyetlerinin taslağını 

kolayca yapabileceklerdir. Ayrıca, kiĢisel faaliyetlerinin genel amaçlara uygunluğunu da 

kolayca belirlemiĢ olacaklardır. 

 

 Bu açıklamalardan sonra, baĢlangıçta soyut bir kavram olan strateji, somut bir 

kaide, yöneltme ve yönetim etkisi Ģekline dönüĢmektedir. O halde muhakeme 

yapmanın, geleceği öngörmenin ve yönetimin iyileĢtirilmesinin aracı stratejidir. Kısaca 

strateji, geliĢme ve dinamizm sağlayan en iyi araçtır. 

 

C.   Stratejinin Benzer Kavramlarla ĠliĢkisi 

 

 Stratejinin etraflıca bir tanımı yapılıp belli baĢlı özellikleri ve önemi açıklandıktan 

sonra, onunla anlam karıĢıklığı yapılan birtakım kavramların bilinmesi gereklidir. Bu 

kavramların stratejiden farklı olduğu yönlerinin ve strateji ile benzer taraflarının 

belirlenmesi yararlı olacaktır. Bu kavramlardan baĢlıcaları yönetim literatüründe sık sık 

kullanılan politika, taktik, program, yöntem ve plandır. Strateji ile benzer kavramlar arası 

iliĢkiler Ģematik olarak ġekil 2-4'de gösterilmiĢtir. 

 

1.   Strateji ve Politika  

 

 Literatürde strateji ile politika terimleri birbirleriyle karıĢtırılmaktadır. Bu iki terimi 

birbirinden ayırt etmek oldukça zordur. Politika, belirlenmiĢ amaçlara ulaĢmak için 



 81 

izlenen yol veya genel plandır158.  Bu bakımdan politika, uygulamalarla ilgili ilkeler 

zincirini ve kurallar toplamını meydana getirir. Ġlke ve kurallar ise yoruma açık 

olmadıkları için oldukça katı ve verilmiĢ durumlara uygulanabilecek pratik çarelerdir.  

 

      

Yöntemler
Çevredeki

Deðiþme ve Geliþmeler

Geçmiþ Yýllarla Ýlgili

Tecrübeler

Yazýlýr mý ?

Yazýlýr mý ?

STRATEJÝ

Stratejik  Planlama

POLÝTÝKALAR

Yönetmelikler,Tamimler,

Sirkülerler, El kitaplarý

     TAKTÝK

Yazýlýr mý?
Taktik Planlarý

( bölüm planlarý )

PROGRAM

Yýllýk ProgramlarYazýlýr mý ?

Evet

Evet

Evet

Evet

Sonuçlarýn Belirlenmesi

Ve Kontrolü

Þekil 2-4: Kavramlar Arasý Ýliþkiler Tablosu.

 Kaynak : Eren, Erol, "Ýþletmelerde Stratejik Planlama ve Yönetim", Ý.Ü.Ýþletme Fakültesi Yayýnlarý,

Ýstanbul, 1990, s.15.  

 

 

                                                           

 

158 Eren, Erol, a.g.e., s.11. 
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 Strateji, ilerde meydana gelebilecek bütün durumların önceden tahmin 

edilemediği kısmi belirsizlik Ģartlarında alınan karar türüdür159. Halbuki politika yeterli 

ölçüde tanımlanmıĢ ve gerekli bilgilerle donatılmıĢ belirlilik ortamında alınan ve devamlı 

kararlardan oluĢmaktadır160. Politika, genelden özele indirgenerek veri olarak açıkça 

bilinen durumların dikkate alınmasını ve sonuca ulaĢmak için bir takım genel çözümleri 

ihtiva etmektir. Politika, bir defa belirlendikten sonra sık sık değiĢmez. Örneğin, 

personel ücret politikası bir kez belirlendikten sonra aĢağıdan yukarı herkese aynen 

uygulanır. Vergi politikası kiĢilere göre değiĢmez ve her ayrı olay için özel bir kararı 

gerekli kılmaz. Halbuki strateji devamlı değiĢken olması nedeniyle, kontrol altında 

bulundurulması gereken ve ne yönde değiĢeceği kesin olarak bilinmeyen bir ortamda  

alınmaktadır. Dolayısıyla strateji özel olarak kurum ile çevre arasındaki iliĢkilerle ilgilidir. 

Her olay için genellikle özel bir görüĢme ve kararı gerekli kılar. Politika devamlı tekrar 

eden kurulmuĢ bir yöntem Ģeklinde olduğu için, uygulanması icra edenlere kolayca 

devredilebilmektedir. 

 

 Daha önceden de belirtildiği gibi stratejinin belirlenmesinde, amaçların 

belirlenmesi temel prensip olarak kabul edilmiĢtir. Strateji, bir kurumun amaçlarının ve 

politik yönelmelerinin toplamını oluĢturur; politika ise belirlenmiĢ amaçlara ulaĢma 

yolları olarak tanımlanmaktadır161. Bu tanımdan da anlaĢılacağı gibi strateji politikayı da 

içeren daha genel bir kavramdır. 

 

 Politika, bir stratejiyi meydana getiren bileĢenler veya bileĢen güçler Ģeklinde 

açıklanabilir. Buradan hareketle, araĢtırma, üretim, hizmet, yatırım, personel, finans gibi 

bir takım politikalar dikkate alınırsa; bunların kendi içlerinde çok sıkı iliĢkilerde 

bulundukları ve hepsinin topyekün olarak stratejiyi oluĢturdukları söylenebilir162. 

 

 Her ne kadar bu açıklamalar sonunda kesin bir ayrımda birleĢme imkanı 

bulunmamıĢsa da, stratejinin politikanın üzerinde daha ziyade tasarlama ve ileriyi 

öngörme veya sezme ile ilgili bir kavram olduğu sonucuna varılabilir. Halbuki politika, 

daha özel durumlar için meydana getirilmiĢ uygulamalara yönelik olan birtakım ilke, 

kural ve emirlerden meydana gelen kararlardan oluĢur. 

 

                                                           

 

159 Sapp, Richard W.; Smith, Roger W., "Strategic Management for Bankers", Ohio: The Planning 
       Forum, 1984, s.9. 
160 Eren, Erol, a.g.e., s.11. 
161 Eren, Erol, a.g.e., s.11. 
162 Sapp, Richard W.; Smith, Roger W., a.g.e., s.9. 
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 Politika ile stratejinin benzer oldukları noktalar da vardır. Bu noktalardan biri, her 

ikisinin de uzun süreli dönemler için belirlenmiĢ olmasıdır. Ancak, politikadaki esneklik 

stratejiye nazaran daha azdır. Çünkü, stratejiyi belirleyen değiĢkenlerden biri olan 

çevredeki değiĢiklikler, stratejinin içerdiği temel kararların da değiĢtirilmesine sebep 

olmaktadır. Politika ve strateji amaca bağlılıkları yönünden birbirlerine çok benzerler, 

fakat strateji amaçla daha yakından ilgilidir. Stratejik faaliyet eldeki bütün güçlerin 

amaca yöneltilmesi Ģeklindedir. Halbuki politikada bu bağlılık daha gevĢektir. Politik 

uygulamaların tamamı amaca yönelmiĢ olsa da her politik uygulamayı kurumun genel 

amaçlarını gerçekleĢtirmekle izah etmek mümkün değildir. Bu açıdan politika  taktiğe 

daha çok yaklaĢır. 

 

2.   Strateji ve Taktik  

 

 Taktik, usul ve teknik bakımdan stratejiden daha ayrıntılıdır. Stratejinin amaçlara 

ulaĢmak için eldeki güçlerin veya kaynakların dağıtım planı olduğu bilinmektedir163. 

Taktik, bu kaynakların ve güçlerin harekete geçirilmesi yani uygulamaya konulması ile 

ilgilidir. Taktik planlarda, olaylar yaĢanırken veya cereyan ederken meydana gelecek 

durumların önceden görülmesiyle yeni uygulama alternatifleri ve ayrıntıları hazırlanır. 

Daha açık bir ifadeyle, taktik daha özel ve kısa fikirlerden, bir veya daha fazla kısa-

vadeli hedeflerden ve bunların uygulama sanatından oluĢur164. Strateji bir nizam, düzen 

ve tasarı ile ilgili düĢünceye dayalı bir iĢlem iken; taktik,  harekete geçme ve 

uygulamanın ayrıntılı bir düzeni ile ilgilidir. 

 

 Bazı hallerde taktik, uygulamalar esnasında belirlenebilir. Bu yüzden taktik  

aslında strateji gibi amaca hizmet eden bir araç olmasına rağmen, özel ve kısa fikir 

veya hareketlerden oluĢtuğu için bazen çok kısa sürede genel strateji düĢüncesine 

aykırı düĢebilir. Örneğin, savaĢta karĢı orduyu ortadan kaldırma stratejisi içinde düzene 

konulmuĢ bir ordunun taktik gereği ani olarak geri çekilmesi veya kısmi bir yörede 

güçlerini artırıyormuĢ gibi göstermesi, stratejinin uygulanmasına iliĢkin bir manevradır. 

Taktikler aslında, stratejinin gerçekleĢmesine yardımcı ayrıntılar ve hatta 

programlardır165. Her stratejiyi uygulamaya koyacak mutlak birtakım taktikler gereklidir. 

Taktik, stratejiyi gerçekleĢtiren bir araç ve onun vazgeçilmez bir devamıdır. Bu yüzden 

taktik programa benzemektedir. 

 

3.   Strateji ve Program  

                                                           

 

163 Steiner, George Albert, a.g.e., s.175. 
164  Sapp, Richard W.; Smith, Roger W., a.g.e., s.9. 
165 Steiner, George Albert, a.g.e., s.176. 
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 Program, ayrıntılı faaliyetlerin uygulanacakları yeri ve zamanları, süreleri ve 

bunların kimler tarafından nasıl yapılacağını belirlemektir166. Program tam belirlilik 

hallerini ve çok kısmi riskleri içermektedir. Bir olayın en ince ayrıntılarını yer, zaman, 

Ģahıs ve usul göstererek belirlemektir. Program kısa süre ile ilgilidir. Halbuki strateji, 

kurumda meydana gelecek bütün olay ve hareketlerin uzun süre içinde öngörülmesini, 

bunların kurumun amaçları yönünden değerlendirilmesini ve seçilmesini gerektirir. 

 

 Programlar daha alt kademelerle ve uygulamalarla ilgilidir. Programların baĢka 

bir özelliği de bir defa kullanılan planlardan oluĢmasıdır. Bu yönü ile program  

politikadan ve stratejiden ayrılır. Programların esneklik özelliği çok azdır. Bu yüzden de 

katı bir özelliğe sahiptir. 

 

4.   Strateji ve Yöntem  

 

 Yöntem kullanılıĢ özelliği açısından politikaya benzer, politika ve strateji geniĢ bir 

alanı ya da temel bir konuyu ele almasına karĢılık, yöntem normal olarak programın, 

taktiğin, politikanın veya stratejinin uygulanıĢ Ģekli ile ilgilidir. Bu bakımdan strateji ve 

politika kapsam bakımından yöntemden daha geniĢtir. Her üç kavramın müĢterek 

yönleri sürekli ve uzun süreli seçimlerden olmalarıdır. Yöntem ile programın birbirine 

benzer yönleri, uygulamaya daha yakın olmaları ve bir iĢi veya bir iĢlemi 

ilgilendirmeleridir. Yapılan her iĢ ve iĢlem için kullanılan bir yöntem mevcuttur. Bu 

açıdan bakılırsa, stratejik planlama yaparken birtakım yöntemlerden yararlanılır. Politik 

uygulamalar da birtakım yöntemlerin birleĢmesinden oluĢmaktadırlar. 

 

 Genel fikir olarak, belirli amaçlar için yapılan her faaliyet alanında çeĢitli 

derecelerde yöntemler uygulanabilir. Önemli hususlardan biri de, yöntemin özellikle 

stratejiye nazaran standartlaĢtırılma özelliğinin olmasıdır. Hatta uygulamalarda 

kullanılmak üzere standart yöntemler meydana getirilmiĢtir. Bu duruma göre, yöntemler 

çeĢitli problemlerin çözümünde kullanılan usullerden ibarettir. Bu açıdan bakılırsa, 

stratejik planlama da bir problem çözme usulüdür. 

 

5.   Strateji ve Plan 

 

 Birbiri ile karıĢtırılan iki kavramdan biri de strateji ve plandır. Daha önceki 

açıklamalardan da anlaĢılacağı üzere, strateji uzun süreli seçimler ve amaçlarla ilgilidir. 

                                                           

 

166 Eren, Erol, a.g.e., s.13. 
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Plan ise amaçlara ulaĢmak için araçlar ve yolların kararlaĢtırılması ve kabaca neyin 

nasıl yapılacağının tespit edilmesidir. Görüldüğü üzere plan kavramı genel olarak 

strateji, politika, taktik, yöntem ve program olarak izah edilen bütün kavramları 

kapsamına almaktadır. Çünkü plan kurumun çevresiyle veya çevreye bağlı geliĢmesiyle 

sıkı sıkıya ilgilidir. Bu yönü, onu stratejiye iyice yaklaĢtırır. 

 

 Plan ayrıca rakamlandırılmıĢ amaçların tespiti ve amaçlara ulaĢtıracak en iyi 

yolun bulunması (maximizasyonu) ile ilgilidir. Doğal ve finansal kaynaklarla ilgili 

sınırlamalar baĢta olmak üzere, çevre Ģartları ve yenilikler gibi dıĢ değiĢkenler de bu 

optimizasyon iĢlemi  içine dahil olmaktadırlar167.  Yukarıda belirtilen değiĢkenlerle ilgili 

öngörülen hususlar kesin değil, ihtimale dayanmaktadır. O halde, plan ile belirlenmiĢ 

amaçlara ulaĢmak hiçbir zaman kesin değildir. Aynı zamanda, planda da stratejide 

olduğu gibi bir risk ve belirsizlik derecesi mevcut bulunmaktadır. 

 

 Tahminlerin gerçekleĢtirilmeleriyle ilgili belirsizlikler planda kabullenilen süre ile 

sıkı sıkıya ilgilidir. Yani, bu belirsizlikler planın süresi azaldıkça doğru orantılı olarak 

azalmakta, plan süresi uzatıldıkça artmaktadır. Öyleyse belirsizlik özelliği ve zaman 

süresi bakımından plan da esnektir. Bu yönüyle uzun vadeli plan periyotlarında strateji 

ile plan anlam birliğine ulaĢmaktadır168. Ancak, planların süreleri çok çeĢitli olduğundan, 

kısa ve orta vadeli planlar stratejiden ayrılarak daha kesinlik ve belirginlik 

kazanmaktadırlar. Bu yönden plan, politika, taktik ve programa benzemektedir. Ancak 

politika uzun süreli ve devamlı uygulamalarla ilgili bir kavram olduğun için orta ve kısa 

süreli planlardan ayrılmaktadır. 

 

 Plan, çoğunlukla hesap edilmiĢ, rakamlandırılmıĢ ve hedefleri yazılmıĢ bir ileriyi 

tahmin türüdür. Halbuki strateji, bazı hallerde yazılı olmayabilir, bu takdirde genellikle 

yöneticilerin zihninde yerleĢmiĢ bir kavram olacaktır. Buna karĢılık yazılı hale getirilerek 

kesin bir hüviyet kazandırılan stratejilere "stratejik planlama" adı verilmektedir. 

 

D.   Stratejik  Planlamanın Tanımı  

 

 ġu ana kadar yapılan açıklamalarda kaynakları organize etme yöntemi olarak 

tanımlanan stratejinin ekonomide, yönetimde, sosyal alanlarda ve askeri konularda 

uygulandığını görmekteyiz. 

                                                           

 

167 Peattie, Ken,  "Strategic Planning",  Long Range Planning, Temmuz 1993, s.10.   Aynı zamanda      
        bakınız: Henri Mintzberg, The strategy process: Concepts, contexts and cases,  Englewood  
        Cliffs, NJ:  Prentice Hall , 1988. 
168 Peattie, Ken, a.g.m., s.11. 
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Sistematik (resmi) stratejik planlamanın çok sayıda karakteristik özelliği vardır. 

Yazarların çoğunluğu stratejik planlamanın daha iyi anlaĢılması için onun birkaç değiĢik 

görüĢ açısından karakteristik özelliklerinin bilinmesi ve  tanımlanması gerektiği üzerinde 

mutabıktırlar. Burada Stratejik planlama tanımı dört değiĢik açıdan ele alınarak bir 

sonuca varılmaya çalıĢılacaktır. Yaygın yaklaĢımlara göre stratejik planlamanın temel 

özellikleri; Ģu andaki kararların geleceği belirlemesi, devamlılık arz eden bir iĢlem 

olması, bir yönetim tarzı olması ve birbiri ile iliĢkili planlar setini oluĢturan bir yapıya 

sahip olmasıdır Ģeklinde özetlenmiĢtir169. 

 

Birincisi, stratejik planlama Ģu anda alınacak kararların geleceği ile ilgilenir. 

Burada stratejik planlama, yöneticinin alacağı gerçek ya da tasarlanmıĢ kararların 

sebep sonuç iliĢkisi olarak gözükür. Eğer yönetici ileride olacak Ģeyi beğenmezse, 

değiĢtirebilir. Kısaca stratejik planlama gelecekte arzu edilen durumu ve ona ulaĢma 

yollarını tasarlamaktır. 

 

Ġkincisi, stratejik planlamanın  devamlılık gösteren bir süreç olmasıdır. Stratejik 

planlama ile  kurumun amacı belirlendikten sonra, izleyeceği politikalar ve strateji 

belirlenir. Bunun için detaylı planlar yapılır. Çevredeki değiĢikliklerin sürekli olması 

sebebiyle bu iĢlemler sürekli yapılır. Buradan, her gün değiĢiklik yapılacağı anlamı 

çıkarılmamalıdır. Gerekli olduğu zamanlarda değiĢiklik yapılmalıdır. 

 

Üçüncüsü, stratejik planlama bir davranıĢ ve hayat Ģeklini ifade eden plan 

felsefesidir. Stratejik planlamanın iyi sonuç vermesi için, onun yönetimin bir parçası 

olduğuna, kurumdaki yönetici ve çalıĢanlarca inanılması gereklidir. 

 

Dördüncüsü, sistematik bir stratejik planlama üç ana plan tipini birbirine 

bağlayan bir yapıdadır. Bu planlar; stratejik planlar, orta vadeli programlar ve kısa vadeli 

bütçe ve faaliyet planlarıdır. 

  

 Yukarıda verilen dört ana özellik, stratejik planlama tanımına temel teĢkil 

edecektir. Bu özelliklerden hareket edilerek bir tanım yapılacak olursa; stratejik 

planlama kurumun geleceğine ve yapısal değiĢikliklerine yönelik, misyonunu ve 

topyekün hedeflerini belirleyip, bulunduğu çevrede ve faaliyet ortamındaki 

durumunu dikkate alarak, kurum için uygulanabilir olan alternatifler arasından 

birini seçerek uygulamaya koymak üzere yapılan plandır.  BaĢka bir ifadeyle  

                                                           

 

169 Steiner, George Albert, a.g.e., s.13. 
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Kurumun temel amaçlarına ulaĢmak için strateji ve politikaları belirleyip, bunları 

gerçekleĢtirmek için detaylı planlar hazırlayan sistemli çalıĢmaya stratejik planlama 

denir. 

 

 Stratejik planlama, stratejilerin kesin hüviyet kazandırılarak yazılı hale 

getirilmesidir.  Stratejik planlama aynı zamanda bir yönetim Ģeklidir. Ancak stratejik  

planlama üzerinde bazı yanlıĢ anlamalar vardır. Bunlardan önem arz edenler aĢağıda 

verilmiĢtir170. 

 

 Stratejik planlama geleceğin tahmini değildir. Buna karĢılık, geleceği 

düĢünmeden günlük problemleri çözerek yürütülen bir yönetim sisteminin, 

kurumu düĢüreceği zor durumlardan, gelecekte olabilecek olaylara göre stratejik 

planlama yaparak kurtula bilinir. 

 

 Stratejik planlarla geleceğe yönelik kararlar alınmaz. Geleceğin kararları 

gelecekte olabilecek muhtemel olayların ıĢığı altında  Ģimdi alınır. 

 

 Stratejik planlama uzun vadeli finansman planlaması, iktisadi planlama vb. 

değildir. Uzun vadeli finansman planlaması ve iktisadi planlama gibi planlar 

stratejik planlamanın sadece bir bölümüdür. 

 

 Stratejik planlama kurumun tüm faaliyetlerine ait planların bir araya getirilmesi 

değildir. Çünkü stratejik planlama geleceği Ģekillendirmek için yapılan aktif bir 

çalıĢmadır. 

 

 Stratejik planlama gelecekteki risklerin ve belirsizliklerin ortadan kaldırılması ve 

geleceğin Ģekillendirilebilmesi için, yarın ne yapılması gerektiğini belirtmek de 

değildir. 

 

 Yukarıdaki ifadelerin aksine stratejik planlama "yarına sahip olabilmek için, 

bugün ne yapılması gerektiğine karar vermektir"171. 

 

 

 

 

                                                           

 

170 Steiner, George Albert, a.g.e., s.15. 
171 Tümer, Sumru, "Neden Stratejik Yönetim", Ankara: Verimlilik Dergisi 1993/1, s.90.  
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E.   Stratejik Planlama ĠĢlemi  

 

Yöneticilerin geleceğe yönelik stratejik planları hazırlamalarında birbirinden farklı 

iki yol vardır. Bunlar; sezgi ve tahmine dayalı planlama ve sistematik (resmi) 

planlamadır.  

 

Sezgi ve tahmine dayalı planlama genellikle zihinden yapılır. Bu planlama bir 

yöneticinin düĢüncesine, hissine ve yargısına bağlıdır. Bazı yöneticiler parlak stratejiler 

bularak uygulamada oldukça baĢarılı olmaktadırlar. Bu tür zihinden yapılan bir planlama 

çok önemlidir ve göz ardı edilmemelidir172. Eğer bir kurum önsezisi çok iyi olan 

yöneticilerce idare ediliyorsa, sistematik stratejik planlama yapmaya gerek kalmayabilir.  

 

Diğer planlama türü ise belli bir sıra dahilinde ve usul çerçevesinde 

yapılmaktadır. Bir kurumu kiĢilere bağımlı olmaktan kurtaracak ve varlığını sürekli 

yapabilecek bir sistem oluĢturmak bu tür bir sistematik stratejik planlama ile mümkün 

olmaktadır. Her iki planlama sistemi de önemli olmasına rağmen, sistematik stratejik 

planlama iĢleminin, yöneticilerin sezgilerini geliĢtirmelerine yardımcı olduğu 

bilinmektedir. 

 

Stratejik planlama iĢlemi, iĢin misyonu, yani, "iĢimiz nedir ve ne yapılmalıdır?" 

sorusuna verilecek cevabın belirlenmesinden sonra, hedeflerin belirlenmesi, stratejilerin 

ve planların geliĢtirilmesi ve yarının sonuçları için bugünden kararların alınmasıyla 

yapılır. Bu iĢlem, yapılan iĢin tamamını göz önünde tutabilen; iĢin tamamını 

etkileyebilecek kararları alabilen; geleceğin ihtiyaçlarına göre bugünün ihtiyaçlarını ve 

amaçlarını dengeleyen; ve sonuca ulaĢmak için  gerekli para  ve  personel kaynağını 

tahsis edebilecek kurumdaki sorumlu bir birim tarafından yapılabilir. 

 

Her kurumun kendisine standart bir stratejik planlama sistemi yoktur. Stratejik 

planlama sistemi her kurumun karakteristik özelliklerine uyacak Ģekilde tasarlanmalıdır. 

Bir kurum bazı yönleri ile diğer kurumlardan farklı olduğundan, onun planlama sistemi 

de baĢkalarınınkinden farklıdır. Bu yüzden aĢağıda verilecek olan stratejik planlama 

iĢleminde, herhangi bir kurumun kendisine adapte ederek stratejik planlama 

yapabileceği temel stratejik planlama özellikleri verilecektir. 

 

 Kurumlar için amaçlarının gerçekleĢtirilmesi çok önemlidir. Bu nedenle stratejik 

planlama yapılırken kurum hedeflerinin hepsi belirlenmeli ve tümüne birden ulaĢılmaya 

                                                           

 

172 Steiner, George Albert, a.g.e., s.9. 
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çalıĢılmalıdır173. Bu yüzden stratejik planlamaya baĢlamadan önce; kurumun becerisi ve 

kudreti, politik olayların ve kurumların oluĢturduğu ekonomik ve sosyal çevre ve bu 

çevrenin sağladığı fırsatlar tehlikeler ve hassas noktalar göz önünde bulundurulmalı ve 

bu faktörler çok iyi analiz edilerek ele alınmalıdır.  

 

 Herhangi bir kuruma uygulanabilir ve adapte edilebilir bir stratejik planlama 

modelinin geliĢtirilmiĢ olması, uygulamalarda faydalı bir rehber olacaktır. AĢağıda 

verilen stratejik planlama modeli küçük Ģirketlerden büyük kurumlara ve  kamu 

kuruluĢlarına kadar her türdeki ve büyüklükteki kuruluĢ için uygulanabilir. stratejik 

planlama modeli oluĢtururken izlenecek yol, Ģekil 2-5'de görüleceği gibi bir sıra 

dahilinde takip edilebilir. Stratejik planlama iĢleminde yapılacak iĢlemlerin  nasıl 

yapılacağı  aĢağıda sırasıyla açıklanmıĢtır. 

 

Kurumun 

Misyonunu 

Tanýmlamak

Amaçlarý

Belirlemek

Kurumun 

Kaynaklarýný

Analiz Etmek

Çevreyi 

Ýncelemek

Tahminler 

Yapmak

 Fýrsat ve 

 Tehlikeleri 

Deðerlendirmek

Alternatif Stra-

 tejileri  Belirle-

 yip Geliþtirmek

Stratejiyi 

Seçmek

Stratejiyi

Uygulamak

6                7                8                9 
1                 2

3               5

4

Þekil 2-5 :  Stratejik  Planlama  Ýþlemi. 

Kaynak: Robbins, Stephen P., "Management: Concepts and Practices", New Jersey: Prentice-Hall, 1984, s.144.  
 

1.   Kurumun Misyonunun Tanımlanması  

 

  Her kurumun, yaptığı iĢi ve amaçlarını belirleyen bir misyonu vardır. Kurum 

misyonunun tanımı; yönetimi, kurumun hizmet alanını açıkça belirlemeye zorlar174. Tüm 

kurumlar bir kimliğe sahiptir. Kimlik, bir kurumun mevcudiyetinin sebebidir. "Biz neyiz?" 

sorusuna kimlik cevap verir175. Görev tanımlarındaki halihazır düĢünceler geniĢ bir 

biçimde Peter Drucker'in 1970'li yılların ortalarındaki araĢtırma ve yazılarına 

dayanmaktadır. Drucker " Bir kurum adı, statüsü veya kuruluĢ beyannamesindeki 

maddelerle tanımlanamaz. Kurum görevi ile tanımlanır. Kurumun yalnızca görev ve 

amacının açık bir Ģekilde tanımı, kurum amaçlarının açık ve gerçekçi biçimde ortaya 

konulmasına imkan sağlayacaktır" diyerek "ĠĢimiz Nedir" sorusunun,  "Görevimiz Nedir" 

                                                           

 

173Camillus, John C., "Strategic Planning and Management Control", Mass: Lexington, 1986, s.45. 
174 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.144.  
175 Akdemir, Ali, a.g.e., s.143. 
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sorusuyla eĢ anlamlı olduğunu söylemiĢtir176.  Bu yüzden herhangi bir kurumun 

bütünlüğünün korunabilmesi ve faaliyetlerinden sonuç alınabilmesi  ancak açık seçik, iyi 

odaklanmıĢ, ortak bir amaçla sağlanabilir. Bu olmadığı zaman kurum kısa zamanda 

inanırlığını kaybeder177. 

 

  Faaliyet sahasının sınırlarının iyice belirlenmesiyle, bu iyi  belirlenmiĢ sahalar 

üzerinde derinliğine araĢtırmalar yapmak, istatistiklerden ve tahminlerden etkili bir 

Ģekilde yararlanarak kurumun geliĢme yönünü belirlemek veya seçmek 

kolaylaĢacaktır178. 

 

  Bir görev tanımı ne ad altında verilirse verilsin, kurumun ilkelerini belirten veya 

kurumu tanımlayan, o kurumun ne olmayı istediğini ve kime hizmet götürdüğünü uzun 

vadeli bir görüĢ halinde açıklayan bir ifadedir. Görev tanımı ile belirlenen kimlik, 

stratejilerin uygulanması ve amaçların baĢarılı olarak gerçekleĢtirilmesini 

kolaylaĢtıracağı için önemlidir. Kurumun misyonu belirlendikten sonra sıra bunları 

gerçekleĢtirecek amaçların belirlenmesine gelir. 

 

2.   Stratejik Amaçların Belirlenmesi  

 

  Amaçlar, herhangi bir planlama programının temelleridir. Kurumun amaçlarının 

yönetimini açıklayan misyon, amaçlar ve hedeflerle somut ifadelere dönüĢtürülür179. 

Stratejik hedefler ya da amaçlar, belirlenen zaman periyodunda ulaĢılmak istenilen 

sonuçlardır. Amaçlar, tüm misyonun gerçekleĢtirilmesi için belirgin hedeflere 

dönüĢtürülürler180. Herhangi bir kurum için "gelecek beĢ yılda yıllık ortalama büyüme 

hızı yüzde 5 olacaktır" ifadesi, kurum misyonlarının yönlendirdiği bir stratejik hedef 

örneğidir. 

 

  ÇeĢitli sosyal gruplar, hükümet, siyasi partiler, sendikalar gibi kurum dıĢı güç 

grupları ve kurum içinde her kademedeki yöneticilerin dahil olduğu çeĢitli güç grupları, 

stratejik amaçların belirlenmesinde yardımcı olmaktadırlar. Amaçlar, kurumun hizmet 

alanını, faaliyet Ģeklini tanımlayan genel nitelikte ifadelerdir. Bu ifadeler kısa ve uzun 

vadeli olarak hazırlanırlar. Ġster kısa, ister uzun vadeli olsun etkili amaçların, Ģu 

                                                           

 

176 David, Fred R, "How Organizations Describe Their Missions ?", Long Range Planning, Vol.22,  No:2, 
Temmuz-1991, s.90-97. 
177 Drucker, Peter F., "Sanayi Ötesi Toplum", s.84. 
178 Eren, Erol, a.g.e., s.17. 
179 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.145. 
180 Akdemir, Ali, a.g.e., s.144. 
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özelliklere sahip olması gereklidir; amaçlar kendi içlerinde uyumlu, ulaĢılabilir ve 

ölçülebilir olmalıdır. Uzun vadeli amaçların yanında kısa vadeli olan amaçlar da stratejik 

amaçlarla uyumlu olmalıdır181. Amaçların tam olarak gerçekleĢtirilmesi için bir çerçeve 

zaman belirlenmelidir.  

 

  Kurumun yönetimi açısından amaçlar, kurumun ulaĢmak istediği hedefleri 

gerçekleĢtirecek kurum faaliyetlerini ve hatta varoluĢlarının nedenini oluĢturur. Kuruma 

ait amaç, o kurumun bir bütün olarak gerçekleĢtirmek istediği geleceğe iliĢkin bir 

husustur. Denilebilir ki kurum ya da iĢletmeler de toplumda sosyal bir yapı olarak 

yaĢayabilmeleri için tıpkı insanlar gibi birtakım amaçların peĢinde koĢmaları gerekir. 

Amaçlar kurumun projelerine veya planlarına yol gösteren birer unsur oldukları gibi, 

hedeflerine ne ölçüde ulaĢtığını yönetime bildiren birer araç görevini de ifade ederler182. 

Amaçlar devamlı ve değiĢmez bir unsur olarak, kurumu diğer kurumlardan ayıran, onun 

yapı özelliğini oluĢturan temel unsurlardır. Kurum bütün faaliyetlerini, amaçlarını 

gerçekleĢtirmek için yapar, onları gerçekleĢtirmede kurumun uğradığı baĢarısızlık 

kurumun varlığını tehlikeye düĢürücü bir durum ortaya çıkarır. Amaçlar, planlama ile 

elde edilmeye çalıĢılan hedeflerin açıklanmasıyla, bir planlama dahilinde ulaĢılacak 

hedef olarak açıklığa ve kesinliğe kavuĢmuĢ olur183. 

 

  Yukarıdaki açıklama ve tanımlardan çıkarılacak en önemli sonuç; kurumun 

varolmasının nedeni, amaçlara ulaĢmak için bir araç olduğudur. Yani, amaçlar ortadan 

kalktığı zaman, onlara eriĢmek için bir araç rolünü oynayan kurum da kendiliğinden 

ortadan kalkar. Amaçlar, zamanla nitelik ve nicelik bakımından değiĢirlerse, bu durum 

doğrudan doğruya onlara ulaĢmak için bir araç rolünü oynayan kurum ya da iĢletmenin 

de nitelik ve nicelik yönünden değiĢmesini gerektirebilir. 

 

  Amaçlar, politikaların belirlenmesinde, kaynakların seçiminde ve programların 

hazırlanmasında kurumun yöneticilerine yol gösterici niteliklere ve fonksiyonlara 

sahiptirler184. Bu sayede politika, program, kaynak seçimi ve programların hazırlanması 

gibi temel kararların alınması kolaylaĢır. Çünkü, amaçlar, neyin ne zaman ve ne Ģekilde 

yapılacağını göstermektedirler. Bu nedenle, açıkça yazılı, tarihi belirlenmiĢ ve 

rakamlandırılmıĢ somut amaçlar belirlemenin yararı çok büyüktür.  

 

                                                           

 

181 Akdemir, Ali, a.g.e., s.155. 
182 Eren, Erol, a.g.e., s.67. 
183 Eren, Erol, a.g.e., s.68. 
184 Eren, Erol, a.g.e., s.69. 
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  Zamanı ve kaynakları ekonomik olarak kullanmak, baĢarının sırrıdır. Ama tek 

baĢına yetmez. Asıl olan hedefi doğru seçmektir. Hedef doğru seçilmemiĢse baĢarılı 

olmak mümkün değildir. 

 

3.   Kurumun Kaynaklarının Analiz Edilmesi    

 

  Kurumun strateji ve planlarının gerçekçi olabilmesi için kurumun 

değerlendirilmesi, güçlü ve zayıf yönlerinin ortaya konulması gerekmektedir185. 

Kurumun mevcut güçlü ve zayıf yönlerinin açıkça bilinmesi ve analiz edilmesi 

yöneticinin stratejik seçimlerini iyileĢtirecektir. Yönetim, kurumun Ģimdiki durumunu 

analiz ederek, mevcut durum ile  gelecekteki stratejisini ve politikalarını değerlendirme 

ve yönlendirme imkanına kavuĢabilecektir. 

 

 Her kurum yöneticisinin, kurumunun neyi yapabileceği konusunda belirli bir fikre 

sahip olduğu söylenebilir. Ancak, yönetimin yapabileceği Ģey kurumun sahip olduğu 

kaynaklar ve kapasitelerle sınırlıdır186. Mevcut durumu değerlendirmek için aĢağıdaki 

temel sorulara cevap aramak gerekir187. 

 

  - ġu  anda ne yapmaktayız ? 

 

  - Bunu niçin yapmaktayız ? 

 

  - BaĢka yol ve yöntemler var mıdır? Eğer varsa bunları 

     uygulayabilir miyiz ? 

 

 Mevcut faaliyetlerin iyileĢtirilmesi için yapılan bu özeleĢtiri, verimin ve etkinliğin 

artırılması hususunda gerekli yöntemlerin bulunmasına imkan verebilecektir. Zayıf 

noktaların ortaya konulması uzun vadeli planlama ve stratejiler için ciddi güçlük ve 

sınırlamalara yol açan nedenlerin ortadan kaldırılmasına ve önlenmesine doğru atılan 

bir adım niteliğindedir. 

 

 Kurumdaki zayıflıkların tümünün iyileĢtirilebileceği söylenemez. Ancak, kurum 

bunlarla yaĢamaya alıĢmalı, kendisine zararlı olacak adımları atmaktan ve 

baĢaramayacağı faaliyetlere girmekten kaçınmalıdır. Bazı zayıflıkların ortadan 

kaldırılması uzun bir zamanı gerektirir.  Bunun için uzun vadeli planlarda kurumun zayıf 

                                                           

 

185 Steiner, George Albert, a.g.e., s.19. 
186 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.145. 
187 Eren, Erol, a.g.e., s.196. 
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yönlerine uygulanacak tedavi yöntemleri planla birlikte düĢünülmelidir. Tüm sorumlu 

yöneticiler kurumlarını değerlendirme yoluna giderek geliĢtirecekleri strateji ve planlarla 

baĢarı Ģanslarını artıracak ve amaçlara baĢarı ile ulaĢabileceklerdir. 

 

 Bir kurumun baĢarılı Ģekilde faaliyetini sürdürmesi için kuvvetli ve zayıf yönlerinin 

değerlendirilmesinde dikkate alınacak ana hususlar Ģunlardır188: 

 

 i.   Faaliyet sahasındaki küçük sayıda anahtar baĢarı faktörlerin belirlemek. 

 

 ii.  Faaliyetin gerektirdiği anahtar baĢarı faktörleriyle kurumun kaynak ve 

     imkanlarını karĢılaĢtırmak. 

 

 iii. BaĢarısızlıkları önlemek ya da en aza (minimuma) indirmek, faaliyet  

     alanındaki fırsatlardan yararlanmak ve uygun stratejileri oluĢturmak için  

     kurumun kuvvetli yönlerini belirlemek. 

 

 iv. Kurumun temel rakiplerine göre kuvvetli ve  zayıf olduğu  yönleri 

                 ortaya çıkarmak ve karĢılaĢtırmak.  

 

 Kurumun değerlendirmesi yapılırken kurumu etkileyen iç ve dıĢ faktörleri dikkate 

almak gerekir. Pratikte bu iki konu birbiri ile iç içe olmasına rağmen dıĢ çevreyi ayrı bir 

baĢlık altında incelemek konuya açıklık getirmesi açısından daha yararlı olacaktır. 

 

4.   Çevrenin  Ġncelenmesi  

 

 Kurumun faaliyetleri kapalı bir çevre içinde değil, faaliyetlerini sınırlandıran ve 

belirli ölçüde de bizzat kendisi tarafından ĢartlandırılmıĢ bulunan geniĢ ekonomik, 

sosyal ve teknolojik bir çevre içinde cereyan eder189. Kurumun içinde bulunduğu sosyo-

kültürel ortamdaki geliĢmeler de onun faaliyetlerini önemli ölçüde etkileyen çevre 

faktörlerinden birini oluĢturur. Bunların baĢında  nüfus miktarındaki artıĢ, eğitim 

düzeyinin hızla yükselmesi, ĢehirleĢme, değer sistemlerindeki ve ideolojilerdeki 

değiĢmeler gelmektedir. Bu değiĢmeler sonucu, toplumun satın alma gücü artmakta, 

zevkleri, talepleri ve eğilimleri değiĢmektedir. 

 

                                                           

 

188 Akdemir, Ali, a.g.e., s.154. 
189 Eren, Erol,  a.g.e., s.123. 
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 Kurumu etkileyen politik, sosyal, ekonomik ve piyasa gibi değiĢik faktörleri 

belirlemek için yönetimin çevreyi incelemesi gerekir190. Her kurumun, geleceği 

Ģekillendirebilecek olan ana değiĢiklikleri gören, gelecek üzerinde tahminler yapan 

yayınları tarayan, ulusal ve uluslararası trendin nasıl geliĢtiğini araĢtıran, kanun 

tekliflerini inceleyen ve kamu oyu araĢtırma faaliyetlerini yürüten idari bir biriminin 

bulunması gereklidir. 

 

 Uygun bir çevre araĢtırma analizi ġekil 2-6'da da görüleceği gibi üç kademede 

yapılabilir191. Bunlar: 

 

   i. Sektör analizleri yapmak, 

 

  ii. KarĢılıklı etkileĢim analizleri yapmak ve  

 

 iii. Senaryo hazırlamaktır. 

 

 Çevre araĢtırma analizi yaparken ilk adımda, kurumu ilgilendiren sektörler ya da 

ilgili alanlar tanımlanır ve analiz edilir. Her bir sektör ya da alanın Ģimdiki durumunu ve 

geçmiĢini verecek ve değiĢimini gösterecek bir tarihçe hazırlanır. Sürpriz olmayan bir 

geleceği oluĢturmak için sektör ya da alanların muhtemel etkileri analiz edilir. Kurumun 

geleceğini etkileyecek potansiyel durumlar belirlenip  değerlendirildikten sonra, ana 

stratejiler sıralanır. 

 

 Ġkinci adımda, değiĢik olaylar, eğilimler ve kopukluklardaki ihtimaller 

değerlendirilerek kullanılabilecek olanlar alınır. Bu son bulgulardan bir sektördeki 

değiĢimin diğerini nasıl etkileyeceği karĢılıklı analiz edilir. Sonuçta olayların 

geliĢmesindeki uygun kurallar bulunur. 

 

 Üçüncü adımda, ikinci adımda bulunan olaylar ele alınır ve uygun senaryolar 

hazırlanır. 

 

 

                                                           

 

190 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.146. 
191 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.146. 
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Jeopolitik (siyasi coðrafya)

veya Savunma

 Karþýlýklý - Etkileþim

Analizleri

Yazýlý 

 Senaryo Hazýrlama

Maliye 

Ýþgücü

Teknoloji

Ekonomi

Hukuk

Politika

Sosyal olaylar

Uluslararasý Olaylar

1

2                               3

 Kaynak: Robbins, Stephen P., "Management: Concepts and Practices", Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, s.147.

Þekil 2-6 : Çevre Ýnceleme Örneði.

 

 

 Çevresel değiĢmeler çok süratli olduğu için yöneticiler bunları sistematik bir 

Ģekilde analiz ve teĢhis etmeye ihtiyaç duyarlar. Çünkü sistematik biçimde çevresel 

analizlerde bulunan ve teĢhisler yapan kurumlar, bu fonksiyonu yapamayanlara oranla 

daha etkindirler. Çevresel analizler, stratejist ve planlamacılara, fırsatları önceden 

öğrenme, uygun stratejik seçimlerde bulunma ve planlama imkanı sağlayacaktır. Ayrıca 

kurum yöneticileri bu faaliyetleri sayesinde bir erken uyarı sistemi kurarak tehlikeleri 

zamanında önleyecek ve tehlikeyi kurumun avantajına çevirecek stratejiler 

geliĢtirebileceklerdir192. 

 

 Sistematik bir çevresel araĢtırma ve teĢhis sistemine sahip olmayan kurumlar 

zamanla değiĢimlere hiç de uygun olmayan seçimlere yöneleceklerdir. Gelecek 

belirsizdir, gelecekteki değiĢim ve geliĢmeler tahmin edilemezler. Ancak çevresel 

faktörlerin izlenmesi sonucu bunlardan bazılarının isabetli tahmin edildiği de 

bilinmektedir. Çevrenin analiz edilerek belirsizliklerin önemli ölçüde azaltılması 

yöneticilerin kararlarını etkinleĢtirecektir. 

 

5.   Tahminlerin Yapılması  

 

 Stratejik planlama iĢleminde beĢinci adım, gelecekte olacak muhtemel 

hadiselerin tahmin edileceği daha detaylı bir çalıĢmadır. Tahminler dördüncü adımda 
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göz önüne alınan faktörleri ihtiva eder. Tahminler aynı zamanda, Ģimdiki ve gelecekteki 

faaliyetler için gerekli gelir projeksiyonları, üretim tahminleri, yatırım harcama tahminleri, 

mali kaynak ihtiyacı , istihdam ihtiyacı gibi dahili faktörleri de ihtiva eder193.  

 

 Ġç ve dıĢ faktörlerin doğru tahminlerini geliĢtirebilen kurumlar etkili bir avantaja 

sahiptirler. Bununla beraber en mükemmel yapılan tahminler bile belirlenen değeri 

oldukça büyük oranda aĢabilirler194.  Hükümet enflasyon, faiz ve iĢsizlik oranlarını, gayri 

safi  milli hasıla tahminlerini çıkarmak ve çok sayıda diğer istatistikler hazırlamak için 

her yıl milyarlarca lira harcamaktadır. Bu amaçla konusunda uzmanlaĢmıĢ elemanlar 

görevlendirilerek en ileri tahmin teknikleri kullanılmaktadır. Buna rağmen yapılan 

tahminlerin doğruluğu çok az çıkmaktadır. Örneğin hükümetin belli bir yıl  için tahmin 

ettiği  enflasyon oranı yıl sonunda tahmin edilen rakamın üzerinde 

gerçekleĢebilmektedir. Sonuç olarak, stratejik planlamada tahminlerin doğruluğunun 

önemli olmasına rağmen; tahminler devalüasyonun, beklenmedik olayların ve 

sektörlerin karĢılıklı etkileĢimlerinin ne zaman ve nasıl olacağının belirlenmesinde zayıf 

kalırlar195. 

 

 Yukarıdaki ifadeden bütün tahmin aktivitelerinin tıkanıklığa sebep olacağı 

sonucuna varılmamalıdır. Çok sayıda değerli tahmin teknikleri vardır. Ekonomik tahmin 

modelleri, trend analizleri, regrasyon modelleri ve bilgisayar destekli simulasyonlar 

tanınmıĢ tekniklerden birkaçıdır. Hata yapmaya en meyilli tahmin, çevredeki sistematik 

değiĢikliğin belirlenmesinde görülür196. Çevredeki sistematik değiĢikliklerden kalıcı 

olanlara ambargo, enflasyon ve müttefik bir devletteki rejim değiĢikliği; geçici olanlara 

ise anarĢi, grev, savaĢ, deprem ve kötü hava Ģartları gibi olaylar örnek olarak verilebilir. 

 

 Kamu ya da özel sektörde karar verme durumunda olan her kiĢi, geleceğin 

tahminine gerek duyar. Geleceğin tahmininin yapılması ( ġekil 2-7 aĢamaları 

gösterilmiĢtir) planlama ile karıĢtırılmamalıdır. Geleceğin tahmini,  gelecekte ne 

olacağını geçmiĢe  bakarak tahmin etmektir197. Planlama ise geleceğin tahminini de 

kullanarak uygun çözüme ulaĢmayı amaçlar. Dolayısıyla karar vericinin bazı olayları 

etkileyeceği varsayımı değerlendirmeye alınmalıdır. Örneğin turizm gelirlerinin gelecek 

yıl düĢeceği tahmin edilebilir. Planlama bu düĢüĢü engellemek için gerekli önlemleri 

                                                           

 

193 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.147. 
194 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.147. 
195 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.147. 
196 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.148. 
197 Özmucur, Süleyman, "Geleceği Tahmin Yöntemleri", Ġstanbul: Ġstanbul Sanayi Odası 
       Yayınları,1990, s.11. 
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almayı amaçlayabilir. Gerekli önlemler alındığında geleceğin tahmini beklenilen değeri 

vermeyebilir. 

 

 Geleceğin tahmin edilmesinde göz önünde bulundurulması gereken temel 

özellikler aĢağıda verilmiĢtir. 

 

 Geleceğin tahmini gelecek zamanı kapsamaktadır. Gelecek bir dönemdeki 

değerlerin bilinmesi istenmektedir. 

 

 Gelecek belirsizlik demektir. Eğer bir yönetici, merak ettiği her Ģeyi biliyor olsa 

geleceğin tahmini çok kolay ve cazibeden yoksun bir iĢ olurdu. 
 

 Geleceğin tahmini genellikle geçmiĢteki bilgi ve verilere dayandırılmaktadır. 

 

 Geleceği tahminde ilk olarak bir amaç belirlenir. Amaç olabildiğince net olmalıdır. 

Amaç büyüme hızı, enflasyon veya pazar payı gibi değerlerin belirlenmesi ise, amaca 

ait veriler toplanır ve uygun bir model geliĢtirilir. Model, gerçeği yeterince iyi yansıttığı 

görüldükten sonra geleceği tahminde kullanılır. Ek bilgilerin ıĢığında gerekirse 

tahminlerde düzeltme yapılabilir. Geleceğin tahmininin sürekli bir iĢ olduğu, yeni bilgiler 

geldiğinde tahminlerin yenilenmesi gerektiği ve geleceği tahminin hiçbir zaman 

sağduyunun yerini alamayacağı bilinmelidir. Geleceğe yönelik tahminler  araĢtırmacıya 

ve yöneticiye yardımcı olmakla birlikte, sağduyuyu ikame edici değil, tamamlayıcıdırlar. 

 

 Geleceği tahmin iĢleminde dikkat edilmesi gereken nokta, çevre faktörünün 

dikkate alınması gerekliliğidir. Çevredeki Ģok etkilerin tahmin modeline dahil 

edilebilmesi sayesinde geleceğin tahmininde baĢarılı olunabilir. Bu da ancak 

ülkemizdeki ve dünyadaki piyasanın, sosyo-ekonomik ve politik durumların iyi  

bilinmesiyle sağlanır. 

 

6.   Fırsat ve Tehlikelerin Değerlendirilmesi 

 

 Fırsat ve tehlikelerin değerlendirilmesi; kurumun kaynaklarının analizi; iç ve dıĢ 

faktörlerin belirlenmesi ve tahminlerin değerlendirilmesiyle oluĢturulan bir veri tabanı 

(data base) ile yapılır198. Stratejik planlamanın bir bölümü olan fırsat ve tehlikelerin 

belirlenmesinde çevre faktörü önemli bir yer almaktadır. Bir kurumun dıĢ çevresinde 

ġekil 2-8 de görüldüğü gibi kurumu etkileyen dört ana halka vardır. DıĢ çevre faktörünü 
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ve unsurlarını gösteren halkalar ekonomik, sosyo-kültürel, siyasal ve teknolojik 

güçlerdir199. 

 

Araþtýrma

grubu

Yöneticiler

Düzeltilmiþ son tahminler Yönetici deðerlendirmesi

Yöneticilere sunulmasý

Modelin deðerlendirilmesi

ve düzeltilmesi
Güncel gözlemler

Geleceðin tahmini

Modelin uygulanmasý

A M A Ç

Modelin

geliþtirilmesi
Veriler

Modelin sýnanmasý

Þekil 2-7 :  Geleceðin Tahmininde Aþamalar.

Kaynak : Özmucur, Süleyman, "Geleceði Tahmin Yöntemleri", Ýstanbul:  ÝSO Yayýnlarý, 1990, s.11.  

 

 

 DıĢ çevredeki değiĢmelerden kaynaklanabilecek fırsat ve tehlikelerin tahmininin 

izlenecek aĢamaları aĢağıda verilmiĢtir200. Bu aĢamalar: 

 

   i. Kritik çevre faktörlerinin belirlenmesi, 

 

  ii. Kritik çevre faktörlerinden kaynaklanan değiĢmelerin  

                düzenlenmesi ve 

 

 iii. Kritik çevre faktörlerinin kurumun faaliyet sahası üzerindeki 

      kümülatif etkisinin tahmin edilmesidir. 
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 Burada dikkat edilmesi gereken husus, bir kurum için tehdit olan bir faktörün  

baĢka bir kurum ya da faaliyet için fırsat olabilmesidir201. 

 

 

Ekonomik  Faktörler Sosyo-Kültürel  Faktörler

Siyasal Düzenleyici Güçler Teknolojik Degiþiklikler

- Ekonomik eðilim ve konjonktür

- Kredi kullanma durumu

- Tasarruf durumu

- Halkýn harcama eðilimi

- Vergileme oraný

- GSMH

- Ücret ve maaþlar

- Gelirin daðýlýmý

- Uluslararasý makro ekonomik

konjonktür

- Toplumun deðer ve tutumlarý

- Nüfusun yaþama tarzý

- Ýþgücü kompozisyonu

- Ýþ ahlaký

- Nüfusun demografik özellikleri

- Toplumun beklentileri

- Dini konumlar

- Merkezi ve yerel yönetim

- Hükümetin siyasi ideolojisi

kanunlarý

- Kuruma yönelik siyasi 

düþünce ve tavýrlar

- Bilimsel buluþlar

- Temel endüstrilerdeki  teknolojik

deðiþmeler

- Teknolojik yenilikler

Þekil 2-8 : Dýþ Çevre Faktörü ve Unsurlarý.

 K U R U M 

 

 

7.   Alternatif  Stratejilerin Belirlenip GeliĢtirilmesi  

 

 Fırsat ve tehditlerin tanımlanmasından sonra yönetim, mevcut durumdan istifade 

edebileceği bir alternatifler setini dikkate almalıdır202. Bu alternatifler incelenirken 

stratejik yönetimden sorumlu yöneticiler Ģu sorulara cevap aramalıdırlar203: 

 

   i.  Hangi iĢle ilgilenmekteyiz ? 

  

  ii. Mevcut olan iĢimizi sürdürecek miyiz ?  

  Eğer sürdürmeyeceksek, hangi yolu seçmeliyiz ? 

                                                           

 

201 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.149. 
202 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.149. 
203 Akdemir, Ali, a.g.e., s.149. 
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 iii. Mevcut faaliyetimize yeni iĢ ilave edecek miyiz ? 

   Eğer edeceksek, mevcut etkinliğimizi artırarak büyümeyi planlıyor muyuz? 

 

 Yukarıdaki sorulara verilen cevaplardan çıkarılacak sonuç mevcut durumun 

korunması, büyüme veya  küçülme stratejisi Ģeklinde olabilir. Bu stratejiler belirlenirken 

kurumun karĢısına hükümetin, bürokrasinin, sendikaların ve bazan da halkın çıkacağı 

dikkate alınmalıdır. Bu yüzden, bir strateji her hangi bir sebeple uygulanamadığında 

uygulamaya konulabilecek baĢka bir stratejinin hazır olması gerekir.  

 

 Genellikle, stratejik bir hareket karĢı bir stratejik hareketi uyarır veya meydana 

getirir. Bu takdirde ilk yapılan strateji değiĢtirilerek karĢı stratejiye uyulur veya geleceğin 

her türlü  sonuçları dikkate alınarak halen yürütülen faaliyete ısrarla devam edilir. 

 

8.   Stratejinin seçilmesi  

 

 ÇeĢitli Ģartlar ve imkanlar beraberce düĢünülerek belirlenen alternatif stratejiler 

sıralandıktan sonra bunlardan birisi uygulama stratejisi olarak seçilecektir. Yönetimin 

görevleri arasında en önemli ve yaygın olan karar verme mekanizması burada devreye 

girer. Yönetimin deneyimi, karar verme yeteneği ve yaratıcılığı karar vermede etkili 

olacaktır204. Lineer programlama, envanter modeli, olasılık teorisi, Kritik Yol Metodu 

(Critical Path Method - CPM), Program GeliĢtirme ve Gözden Geçirme Tekniği ( 

Program Evaluation and Review Technique - PERT)  gibi karar verme metotları, 

yöneticilerin etkili karar almalarına yardımcı olacaktır. 

 

 Karar verme aĢamasında, avantaj ve dezavantajları göz önünde bulundurularak 

grup kararı da alınabilir. Yapılan araĢtırmalar göstermiĢtir ki, genelde grup ya da komite 

bir Ģahsın aldığından daha iyi ve etkili karar almaktadır205.  Grup tartıĢması 

metotlarından en yaygın olanları Ģunlardır206: 

 

 i. Beyin jimnastiği metodu (Brainstorming),  altı ile on iki kiĢinin bir araya gelerek 

her birinin, verilen zaman sınırı içinde eleĢtiri yapılmaksızın mantıklı ya da mantıksız, 

düĢüncelerini daha sonra tartıĢılmak üzere ifade ettiği bir toplantı türüdür. 

                                                           

 

204 Gass, Soul F., "Decision Making Models  And Algoritms", New York: John Viley & Sons, 1986, 
       s.63. 
205 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.90. 
206 Thierauf, Robert J., "User-Oriented Decision Support Systems", Englewood Cliffs, New Jersey:  
        Prentice-Hall, 1988, s.78. 
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 ii. Varsayılan grup tekniği (nominal group technique),  karar verecek grubun bir 

araya gelerek tartıĢma yapmaksızın fikirlerini derecelendirmek üzere gruba ifade ettiği 

ve en yüksek dereceyi alan fikrin karar olarak alındığı grup karar alma usulüdür. 

 

 iii. Delphi tekniği, karar verecek grubun fizik olarak bir araya gelmeden anket ya 

da yazılı sorgulamaya cevap vermesiyle sonuca varılan bir karar alma tekniğidir. Bu 

teknik çok uzun zaman alan bir grup karar alma tekniğidir. 

 

 Ne Ģekilde seçilirse seçilsin, seçilen strateji kurumun misyonuna, amaçlarına ve 

kapasitesine uygun olmalıdır. 

 

9.   Stratejinin Uygulanması  

 

 Stratejik planlama iĢlemindeki son adım stratejinin uygulanmasıdır. En iyi 

stratejiler bile, eğer seçilen strateji yönetim tarafından onu uygulamak için programlara, 

politikalara ve öteki uzun ve kısa vadeli planlara aktarılmasında baĢarılı olunamazsa 

boĢa gidebilir207. Kurumdaki yöneticilerin tamamı kurum stratejisini ya da strateji içindeki 

rollerini iyi kavrayamazlarsa, stratejinin ancak alt bölümlerinden yararlanılacağı 

bilinmelidir208.  Stratejinin herhangi bir parçasının baĢarılamaması, çalıĢmaların 

tamamının boĢa gitmesine sebep olabilir. 

 

 Kurum stratejilerinin uygulanması, yönetimin tüm faaliyetlerini ve fonksiyonlarını 

ilgilendirir. Stratejinin uygulanması aynı zamanda fonksiyonel stratejilerin belirlenmesini 

ve kaynakların geliĢtirilmesini de gerektirir209. 

 

F.   Stratejik Planlamanın  Yararları  

 

 Stratejik planlama kavramı 1960'lı yılların ortasında gündeme geldiği zaman, 

kurum yöneticileri, her faaliyet alanında rekabetçi olan stratejileri kurmak ve 

yerleĢtirmek için en iyi yol olarak stratejik planlamayı benimsediler. Stratejik planlama 

her türlü aktiviteye uygulanabilmesine rağmen her Ģey demek değildir. Stratejik 

planlamayı stratejik düĢünceden ayırmak gerekir. Birincisi analiz, ikincisi ise 

                                                           

 

207 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.91. 
208 Thompson, Arthur A., a.g.e., s.32. 
209 Akdemir, Ali, a.g.e., s.172. 
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sentezdir210. Stratejik planlamanın önem arz eden yararları aĢağıdaki baĢlıklarda 

incelenmiĢtir. 

 

1.   DeğiĢen Çevreye Uyum Sağlamak 

 

 Çevrenin sürekli değiĢmesi, özellikle son yıllarda kolay ulaĢılamayan bir hıza 

eriĢmesi, stratejik planlamayı benimsemek için  yeterli bir nedendir. Çevredeki 

değiĢikliklere adapte olamayan kurumların önemini yitireceği, hatta misyonunun sona 

ereceği kaçınılmaz bir gerçektir211. Stratejik planlama, değiĢikliklerin kuruma 

getirilmesinde ve geliĢmeye  uyum sağlanmasında güçlü bir araçtır. 

 

2.   Bilimsel ve Teknolojik GeliĢmeleri Takip Etmek 

 

 Bilimsel ve teknolojik geliĢmeler değiĢen çevrenin bir parçasıdır. Kurumlara 

getirdiği ekonomik ve sosyal problemlerle baĢlı baĢına dikkatle ele alınması gereken 

konuların baĢında bu değiĢiklikler yer almaktadır. Özellikle bilgi teknolojisindeki ve 

haberleĢmedeki geliĢmeler o kadar hızlı olmaktadır ki, mevcut geliĢme hızı ile 

değiĢimlere adapte olmak mümkün olamamaktadır. Dünyanın bir bölgesinde yaĢanan 

geliĢmeler ve değiĢiklikler, televizyon kanalları, uydular, basın ve bilgisayar ağları 

vasıtasıyla anında baĢka bölgelerde izlenebilmektedirler212. Eskiden geliĢme ve 

değiĢmelerin varlığından haberdar olmadığı için, toplumların içinde bulunduğu duruma 

razı olmaktan baĢka çaresi yoktu. ġimdi çevresindeki geliĢmeleri yakından takip 

edebildiği için, toplumların eğilim ve talepleri de değiĢmektedir. 

 

 Kurumlar, toplumun ve kamu oyunun ihtiyaçlarına cevap verebildiği ölçüde 

ayakta kalabileceklerdir. Stratejik planlama, kurumun geleceği konusundaki riskleri ve 

tehlikeleri ortadan kaldırabilecek ya da en aza indirebilecek bir dizi önlem alınmasını 

sağlamakta ve geliĢmeye uyumu kolaylaĢtırmaktadır213. 

 

 

 

 

3.   Sistematik DüĢünmek 

                                                           

 

210 Mintzberg, Henry, "The fall and Rise of Strategic Planning", Harward Business review, 
       January-February 1994, s.107. 
211 Tümer, Sumru, a.g.m., s.99. 
212 Poster, Mark, a.g.e., s.47. 
213 Tümer, Sumru, a.g.m., s.117. 
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 Politikasını günü birlik kararlara göre oluĢturan yöneticiler kurumun amaç ve 

faaliyetlerini geliĢtirmek istedikleri zaman farkına varmadan kurumun çöküĢünü 

hazırlayabilirler. Oysa  stratejik planlama, sistemli düĢünülmesinde ve karar alma 

sürecinde kurum yöneticilerine  büyük ölçüde yarar sağlayacaktır. Çünkü, stratejik 

planlama sistemli düĢünmeyi gerektirir. 

 

 DeğiĢikliklerin ve yeniliklerin kabullenilmesinde karĢılaĢılan ilk tepki daima, 

yeniliklere karĢı koyma Ģeklinde olmaktadır. Ancak, stratejik planlama ile bu değiĢimlere 

insanlar daha önceden hazırlanırlarsa, karĢı koyma hareketi çok kolay atlatılarak  

olumlu yöne çekilebilmektedir. 

 

4.   Yönetimde Etkin Olmak 

 

 Çevrenin, teknolojik geliĢmelerin, ana politikaların, amaçların ve hedeflerin 

incelenmesi ve bunlara ulaĢabilmek için gerekli stratejilerin tayini, üst yönetim için 

vazgeçilmemesi gereken yönetim faaliyetleridir. Daha fazla alternatifi keĢfederek, daha 

iyi ve hızlı kararlar almak ve böylece etkin planlar yapmak stratejik planlama ile 

kolaylaĢır. Bu yolla zamanında bilgi sahibi olunacağı için gelecekte kurumun 

karĢılaĢacağı olumsuzluklar engellenebilir. Yöneticiler etkili ve baĢarılı bir çalıĢma 

temposu içerisinde yönetim faaliyetlerini sürdürebilmek için, sistemli düĢünmek ve  

karar almak zorundadırlar. Bu sebeple, sistemli düĢünmeyi gerektiren stratejik 

planlama, bir yönetim Ģekli olarak uygulanabilir.  

 

III.   STRATEJĠK YÖNETĠM  

 

 DeğiĢimin bugünkü büyüyen yoğunluğunda, kurumların etkinliklerini ve 

verimliliklerini artırabilmek için çeĢitli yönetim Ģekillerini ve tekniklerini uygulamak 

zorunluluktur. Özellikle son yıllarda dünyadaki ekonomik, sosyal ve politik 

konjonktürlerdeki değiĢimler sebebiyle  kurumların çevrelerine uyum sağlayabilmeleri, 

değiĢikliklerden yararlanabilmeleri, beklenmedik olaylardan en az etkilenmeleri, 

geliĢebilmeleri ve sürekli baĢarılı olmaları uygulanacak yönetim sistemine bağlıdır214. 

Günümüzün bu hızlı değiĢimleri ile baĢa çıkabilmek için, geliĢtirilen yeni yönetim 

Ģekillerini her yöneticinin bilmesi gerekir. Kurumlar değiĢimle baĢa çıkabilmek için, 

değiĢimi yönetmeyi öğrenmelidirler. Çevredeki değiĢimlere paralel olarak kurumdaki 

değiĢimleri gerçekleĢtirmede en büyük yükü yönetim taĢımaktadır. 

                                                           

 

214 Wilson, Ion, a.g.e., s.16. 



 104 

 

A.   Yönetimin Tarihçesi  

 

 Yönetim bilimsel olarak 1900'lü yıllarda baĢlamıĢtır. Klasik (geleneksel) yaklaĢım 

olarak adlandırılan bu yönetim sistemi, insana değer vermeyen, üretkenliği ön planda 

tutan, insanları makine gibi gören bir özelliği yansıtmaktaydı. 1930'lu yıllarda, ağırlığını 

sosyal davranıĢlar, teknoloji ve çevre Ģartları üzerine yoğunlaĢtıran Neoklasik yönetim 

modeli uygulamaya konulmuĢtur. 1960'lı yıllarda ise, ağırlığı insan davranıĢları üzerine 

kurulan modern yönetim yaklaĢımı uygulanmaya baĢlanmıĢtır. 

  

 Modern yönetim modeli üç ayrı yaklaĢımı beraber getirmiĢtir. Birincisi, yönetimi 

çevresi ile bir bütün olarak gören "sistem yaklaĢımı"dır. Ġkincisi, çevrenin Ģartlarına göre 

değiĢik çözümleri uygulamaya koyan "duruma  göre değiĢme yaklaĢımı"dır. Üçüncüsü 

ise, mevcut sistem incelenerek "duruma göre, sistem yaklaĢımı" ile "duruma göre 

değiĢme yaklaĢımı"nı birlikte uygulayan "stratejik yönetim" yaklaĢımıdır. Bu yönetim 

yaklaĢımı, iĢletmelerde stratejik planlama ve stratejik çalıĢma birimleri (strategic 

business unit) olarak uygulamaya konulmuĢtur215. 

 

 Stratejik yönetim kavramı, 1980'li  yılların baĢından bu yana literatüre girmiĢ 

bulunmaktadır. Bu kavram, strateji ve yönetim kelimelerinin birleĢiminden türetilmiĢ 

bulunmaktadır. Son yıllarda ortaya çıkan hızlı ve köklü değiĢimler yönetimde farklı bir 

anlayıĢın ortaya çıkmasına neden olmuĢtur. ĠĢte stratejik yönetim bu değiĢimlerle baĢa 

çıkabilmek için geliĢtirilmiĢ bir yönetim Ģeklidir.  

 

B.   Yönetimin Tanımı 

 

 ÇeĢitli yazarlar tarafından yapılan çok değiĢik tanımlar arasında en yaygın olarak 

ifade edilen tanıma göre yönetim; insanların iĢbirliği yapmasını ve onların belli bir 

amaca doğru yöneltilmesini sağlayan  faaliyet ve çabaların tümüdür216. Bu faaliyetler 

planlama, organizasyon, yöneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarından oluĢan 

karmaĢık bir bütündür. 

 

Yönetim üzerinde bir otorite olan Peter Drucker'a  göre üst yönetimin görevleri 

aĢağıdaki gibi sıralanabilir217: 

 

                                                           

 

215 Gardner, James R., "Handbook of Strategic Planning", USA: Viley Inc. Pub., 1986, s.9. 
216 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.5. 
217 Steiner, George Albert, a.g.e., s.6. 
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*  Stratejiyi belirleyip uygulamaya koymak, yani, stratejik planlama yapmak. 

 

*  Kurumun standartlarını belirlemek. 

 

*  Personel teminini, organizasyonunu ve eğitimini sağlamak. 

 

*  Kurumun çevresi (kurumun sahipleri, bankalar hizmet verdiği kiĢiler veya 

müĢterileri) ile olan iliĢkilerini yürütecek yöneticilerin görev ve sorumluluklarını 

belirlemek. 

 

*  Önemli günlerdeki kutlama törenlerine ve sosyal etkinliklere katılmak. 

 

*  Önemli krizlerde ayakta kalabilmek için gerekli hazırlıkları yapmak. 

 

Bunların hepsi de üst yönetim için aynı derecede önemli görevlerdir. Bazı 

yöneticiler için stratejik planlama iĢlemi, toplam iĢleri içinde diğer iĢlerine nazaran daha 

büyük bir bölümünü teĢkil etmektedir. 

 

Bir kurumun yönetim sisteminde iki tür yönetim vardır. Kurumun en üst 

kademesinde yapılan yönetim, stratejik yönetimdir. Bunun haricindeki her Ģey faaliyet 

yönetimidir218. Stratejik planlama stratejik yönetimi destekleyen bir omurga 

niteliğindedir. Bununla birlikte stratejik planlama tamamen bir stratejik yönetim olmayıp, 

stratejik yönetimi yönlendiren temel bir iĢlemdir.  

 

Stratejik yönetim ile faaliyet yönetimi birbirinin ayrılmaz parçasıdır. Bu yüzden 

stratejik planlama, faaliyet yönetimiyle ilgili gibi gözükmesine rağmen, faaliyetlerin 

belirlenmesinden çok stratejilerin belirlenmesiyle ilgilidir. 

 

 Yapılan tanımı genelleĢtirirsek, yapısal değiĢikliğe yönelik kararların alındığı 

yönetim türü stratejik yönetimdir219.  Stratejik yönetimde yöneticilerin, kurumun uzun 

vadede yönünü tespit ederek, belli hedefleri tespit etmeleri, iç ve dıĢ etkileri dikkate 

alarak bu hedeflere ulaĢmak için stratejiler geliĢtirmeleri ve seçilen hareket planlarının 

sorumluluğunu almaları gerekir220. 

 

                                                           

 

218 Steiner, George Albert, a.g.e., s.4. 
219 Akdemir, Ali, a.g.e., s.140. 
220 Thompson, Arthur A., a.g.e., s. 4. 
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 Yukarıdaki tanımlara benzer bir baĢka tanımda stratejik yönetim, bir kurumun 

gelecekteki yönetiminin belirlenmesi ve kurumun uzun ve kısa dönem amaçlarını 

gerçekleĢtirmek için amaçlanan kararların uygulanmasıyla ilgilidir221. Stratejik planlama 

ya da yönetim, yalnızca büyük kurumlar için uygulanan bir yönetim türü olmayıp, küçük 

ve orta ölçekli kurumlar için de stratejik yönetim söz konusudur222. 

 

 Stratejik yönetimle, stratejilerin planlanması için gerekli araĢtırma, inceleme, 

değerlendirme ve seçme faaliyetlerinin yapılması, planlanan stratejilerin 

uygulanabilmesi için kurum içinde her türlü yapısal ve motive edici tedbirlerin alınarak 

yürürlüğe konması ve stratejilerin amaçlara uygunluğu açısından kontrol edilmesi 

sağlanmaktadır. Ayrıca seçilen hareket planlarını yürütmek için sorumluluk alan üst 

yönetimin yürüttüğü faaliyetlerinin toplamı stratejik yönetimin parçasıdır223. Genel 

olarak, stratejik yönetimde kararlar üst yönetimce alınır. 

 

C.   Stratejik Yönetim Uygulaması  

 

 Daha önceden geniĢ olarak tanımlandığı gibi stratejik planlamanın en önemli 

amaçlarından biri, gelecekteki fırsatları ve tehlikeleri bugünden belirleyerek, ona göre 

hareket etmektir. Stratejik planlama bir yönetim biçimidir, yönetimde bir araç olarak 

kullanılmaz. Aksine geleceği göz önünde bulundurarak bugün ne yapılması gerektiğine 

iliĢkin alınacak sistematik kararları kapsayan bir yönetim biçimidir224. BaĢka bir ifadeyle, 

stratejik planlamanın etkinliği stratejik yönetime bağlıdır. ġekil 2-9'da görüldüğü  gibi 

pratikte stratejik yönetim modeli uygulayan kurumlar değiĢik trendleri dikkate alırlar ve 

bunları uzun vadeli bir perspektive adapte ederler225. Kurumlar faaliyetlerini sürdürürken 

stratejik planlama yapmadan da strateji belirleyip uygulayabilirler, ya da strateji 

belirlemeden faaliyetlerini sürdürebilirler. Ancak, stratejik yönetim, stratejik planlama ve 

strateji arasında bir bağ kurulursa risk ve tehlikeler en aza (minimuma) indirgenmiĢ olur.  

 

 

                                                           

 

221 Gardner, James R., a.g.e., 1986, s.9. 
222 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.157 

223 Thompson, Arthur A. Jr., a.g.e., s.4;  Aldemir, Ali,  a.g.e., s.140;  Eren, Erol, a.g.e., s.15. 
224 Tümer, Sumru, a.g.m., s.108. 
225 Waalevijin, Philip; Segaar, Peter, "Strategic Management", Long  Range Planning, Cilt:26, No:2, 
       Nisan 1993, s.24. 
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Þekil 2-9 : Stratejik Yönetim, Stratejik Planlama ve Strateji Arasýndaki Ýliþki.

 

 

 

  Stratejik yönetim modeli uygulanırken kurumun nerede bulunduğunu, nereye 

doğru gittiği ve ulaĢmak istediği nokta açıkça bilinirse, kurum yönetiminin stratejik 

kararlar alabilmesi mümkün olur. Kurumun bugünkü durumu ve ileriye dönük faaliyeti 

grafiğe, ġekil 2-10'daki gibi aktarıldığında; A noktası bugün bulunulan noktayı, B noktası 

mevcut imkanlarla varılacak noktayı, C noktası ise varılması hedeflenen noktayı 

göstermektedir. Potansiyel çizgi ile hedef çizgisi arasında bir (ara'nın) açıklığın olması, 

kurumun hedeflerine ulaĢmada birtakım çalıĢmalarda bulunması gerektiğini 

göstermektedir. Hedefin ulaĢılabilir olup olmadığının bu aĢamada ele alınması 

gerekmektedir. B ile C arasındaki açıklığın hedeflere doğru olumlu yönde kapatılması 

için yönetim tarafından bir dizi stratejik plan ve projenin yapılması gerekmektedir. 

 

 Stratejik yönetim uygulamalarında kurumun amaçlarına ulaĢabilmesi için gerekli 

yolların araĢtırılmasında ve stratejilerinin belirlenmesinde üç aĢama vardır.  

 

 Ġlk aĢama, kurumun bugün nerede olduğunun belirlenmesidir. Bunu belirlemede 

birçok tekniğin ve analizin uygulanması gerekmektedir. Yapılacak analizler, kurumun 

amaçlarının ve buna bağlı olarak hedeflerinin doğru olarak belirlenmesi ile baĢlar. 

Yapılan analizlerde önemli olan nokta, amaç ve hedeflerin, kurumun gelecekte nerede 

olması gerektiğini açıkça gösterebilecek  Ģekilde belirlenmesi ve ifade edilebilmesidir. 

 

 Stratejik yönetimin ikinci aĢaması, politika oluĢturma ve uygun organizasyon 

yapısını araĢtırma çabalarıdır226. Bu aĢama, planlanan stratejinin yönetimdeki bütün 

kademelere benimsetilmesi, uygulamada izlenecek politikaların oluĢturulmasını ve en 

uygun organizasyon yapısının kurulmasını  kapsamaktadır. 

 

 

                                                           

 

226 Eren, Erol, a.g.e., s.16. 
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Hedef Çizgisi

Potansiyel Çizgisi
A

B

C

ara

Hedefler

Bugün             5. yýl                10. yýl                     Yýllar

Þekil 2-10: Kurumun Bulunduðu Durum, Varacaðý ve Varmak Ýstediði Noktalar.

Kaynak: Gündüz Pamuk, Turgut Alev, Erkut Yucaoðlu, Ruzan Yarar, Mehmet Küçük ve

Sevgi Elgin, Uzun Vadeli Planlama, Ýstanbul: Boðaziçi Yayýnlarý, 1978.    

 

 Stratejik yönetimin üçüncü ve son aĢaması, stratejilerin karĢılaĢtırılması ve 

kontrolüdür. Burada, seçilen stratejiyle oluĢturulan politikaların ve kurulacak 

organizasyon yapısının kurumun amaçları ile uygunluğu karĢılaĢtırılarak kontrol 

edilmesi iĢlemleri  yapılmaktadır. 

 

 Sonuç olarak stratejik yönetim sisteminin uygulanmasında; kurumun amaçlarına 

yönelik stratejinin düzenlenmesi, kurum organizasyonunun geliĢtirilmesi, yönetim ve 

liderlik tekniklerinin belirlenmesi, yönetim bilgi sisteminin kurulması, stratejik yönetimde 

etkin performans sağlamak için gerekli stratejik kararların alınması gibi idari faaliyetlerin 

yapılmasıyla  yürütülür. 

 

D.   Stratejik  Yönetim Modeli  

  

 Bir kurumda, stratejik planlamadan tüm yöneticiler sorumludur. Ancak üst 

yönetim nihai sorumluluğu taĢır227. Stratejinin uygulanma baĢarısı yetkili uzman 

personele ve iyi bir organizasyon yapısına bağlıdır. Etkili bir organizasyon Ģeması 

yapılırken daima üst yönetime bağlı bir stratejik planlama birimine yer verilmesi 

gerekir228. 

 

 Kurumun organizasyon Ģeması hazırlanırken; yapılacak iĢlerin seçimine, 

faaliyetlerinin nasıl gurublanacağına, faaliyetleri kimin yürüteceğine, kimin kime rapor 

                                                           

 

227 Akdemir, Ali, a.g.e., s.150. 
228 Thompson, Arthur A., a.g.e., s.209. 
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vereceğine ve kararların nerede alınacağına dikkat edilir229. Yöneticilerin kurumun 

yapısını hazırlarken ya da değiĢtirirken sistemin hiyerarĢik bir yapı içinde olmasına özen 

göstermeleri gerekir. 

 

1.   Stratejik Yönetim Ġçin Organizasyon Örneği  

 

 Stratejik planlama, niteliğinden dolayı kurumun üst kademelerinde ve az sayıda 

bir yönetici grubu tarafından hazırlandığından, kurumun diğer planlama faaliyetlerinden 

ayrı bir özellik taĢır230.  Bu sebeple, stratejik planlama biriminin kurum organizasyonu 

içindeki yeri çok önemli olup kurum açısından  hayati bir özelliğe sahiptir. 

 

 Kurumların birçoğunda uzun vadeli veya stratejik planlama ile ilgili birimler ya da 

sorumlular doğrudan  kurumun üst kademe yöneticisine bağlı danıĢman özelliğinde  

hizmet  görmektedirler.  Herhangi bir kurum için ġekil 2-11'deki gibi bir organizasyon 

Ģeması stratejik yönetim için uygulanabilir. Planlama birimi, bir kiĢi ya da komite olabilir. 

 

 Üst yönetime danıĢma hizmeti  gören planlama birimi oldukça güçlü bir mevkie 

sahip olmasına rağmen, görev bir kiĢiye aitse, bazı sakıncaları da vardır. Bu birim öteki 

hizmet birimi üst kademe yöneticilerinin düĢüncelerine baĢvurmaksızın birtakım stratejik 

karar ve planlar hazırlayabilir. Kurum plancısının bu üstünlük durumu öbür üst kademe 

yöneticileri arasında huzursuzluklara sebep olabilir231. Bu yüzden stratejik planların 

yöneticilere benimsetilmesi için kurum bünyesinde planlama kurulu oluĢturulmalıdır. 

Planlama kurulu, ana hizmet birimi  üst kademe yöneticilerden meydana gelir. Üst 

kademe yöneticilerinin hepsinin bu kurula girmesi gerekmeyebilir. Kurulun baĢkanlığını 

üst yönetici yapmalıdır. Kurum plancısı (planlama birimi), planlama kurulu ile iĢbirliği 

içinde planlama faaliyetlerini yürütmelidir. Bunun için, kendine bağlı bir takım 

araĢtırıcılar ve danıĢmanlar grubu kurabilir232. 

 

 Böyle bir organizasyon, üst yöneticilerini kurumun amaç ve geliĢmesiyle ilgili ana 

stratejik planlama görevlerine yöneltir, kısa vadeli yönetim faaliyetlerini de dikkatlice 

seçilmiĢ astlarına devretme eğilimine girmelerini sağlar. 

 

 

                                                           

 

229 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.165. 
230 Ward, John C., "Strategic Planning and Management Control", Mass: Lexington, 1986, s.145. 
231 Eren, Erol, a.g.e., s.60. 
232 Frankhenhoff , W.P., "Strategic Management", Long Range Planning, April, 1971, s.40. 
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Üst 

Yönetici

Planlama 
Kurulu

Kurum 
  Plancýsý

Hizmet 

Birimleri

Þekil 2-11 :  Planlama Biriminin Kurum Yapýsýndaki Yeri.

   A B   C  D E

Planlama Birimi

 

 

 

 Kurum plancısı aktif bir elaman olarak, çevredeki geliĢmeler, geçmiĢteki 

faaliyetler gelecekte olacaklar üzerine yapmıĢ olduğu  analiz ve incelemeleri danıĢman 

sıfatıyla planlama kuruluna sunar. Gerekirse çalıĢmalarında yöneylem 

araĢtırmacılarıyla, davranıĢ bilimcileriyle, hukukçularla  diğer uzman ve danıĢmanlarla 

iĢbirliği yapmalıdır. Kurum plancısı, planlama kurulunca üzerinde durulan kararları 

kayda alır, özetler, yorumlar ve  stratejik planın vücuda getirilmesinde ve gerekli 

değiĢikliklerin yapılmasında üst yönetime büyük ölçüde yardımcı olur. Verdiği raporlar 

stratejik planların hazırlanmasında dikkate alınır. 

 

 Stratejik yönetim uygulayan kurum teknolojiye dayalı bir üretim kurumu 

olduğunda, AraĢtırma-GeliĢtirme (Ar-Ge) bölümü yöneticilerinin de etkin olarak katıldığı 

bir stratejik yönetim türü gerektirmektedir. Zira kurumun teknolojik yönden hedeflediği 

durumlara gelmesi, büyük ölçüde, Ar-Ge çalıĢmalarına ve etkinliğine bağlıdır233. 

 

2.   Verilen Organizasyon Örneğinin Yararları  

 

 Stratejik planlama yapmak için kurumun organizasyonunun yukarıda verildiği 

Ģekilde düzenlenmesinin  yararlarını Ģu  Ģekilde sıralayabiliriz234. 

 

 i. Planlar, kurumun üst kademesinde birtakım uzmanlar veya danıĢmanlar 

tarafından ve icracı yüksek kademe yöneticilerinin katkısı olmadan meydana 

getiriliyorsa, söz konusu icracı birimler, kendilerini onları gerçekleĢtirmek konusunda 

                                                           

 

233 Akdemir, Ali, a.g.e., s.141. 
234 Eren, Erol, a.g.e., s.62. 
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yükümlü saymayacaklardır. Hatta, daha da ileri gidip, hazırlanan planlara muhalefet 

edeceklerdir. Böylece, kurumun üst yöneticisi ile diğer icracı birimler arasında gerilimler 

artacaktır. Zamanla icra seviyelerinde giriĢim ruhu körlenecek ve aĢırı merkeziyete 

gidilecektir. 

  

 ii.  Ġcracı yöneticiler, uygulamalarda karĢılaĢılan sorunları yakından bildikleri için 

kendi tekliflerinde ve baĢkaları tarafından sunulacak teklifler için yapacakları 

eleĢtirilerde, daha gerçekçi ve tutarlı olacaklardır. Bu durum planların uygulanabilmesini 

kolaylaĢtırıp etkinliğini artıracaktır. 

 

 iii. Yöneticiler bu tür organizasyon yapısıyla gelecekte yapılacak faaliyetler için 

kurumun ana hizmet birimleri arasında devamlı ve etkili bir haberleĢme ve bilgi alıĢ veriĢ 

sistemi geliĢtirebileceklerdir. 

 

 iv. Planlamanın düzenlenmesinde aktif görev alan yüksek kademe yöneticileri, 

kendilerini  planın  gerçekleĢtirilmesine adayacaklardır. 

 

 v.  PlanlanmıĢ sonuçlarla, gerçekleĢtirilmiĢ sonuçların karĢılaĢtırılarak 

sorumluların kendi kendilerini kontrol etme imkanını sağlayan organizasyon temelleri 

kurulmuĢ olacaktır. 

 

 Bu tür organizasyonun etkili olabilmesi için, kurumun genel amaçları üst yönetici 

tarafından açık bir biçimde tanımlanmalıdır. Böylece, amaçların gerçekleĢmelerini 

engelleyen veya kısmi olarak değiĢtiren hususlar kolaylıkla ortadan kaldırılmıĢ olacaktır.  

 

3.   Kurum Plancısının Görevleri ve Sorumlulukları 

 

  Buraya kadar yapılan açıklamalarda, stratejik planlama ve stratejik planlama 

yapması gereken herhangi bir kurumun organizasyon yapısı  ana hatlarıyla 

belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. ġimdi de kurum planlayıcısının temel görev ve 

sorumluluklarının neler olması gerektiği aĢağıda sıralanmıĢtır235: 

 

 Hedef ve amaçların belirlenmesinde kurumun üst yöneticisine  yardımcı 

olmak. 

                                                           

 

235 Kurum planlayıcısının görev ve sorumlulukları konusunda yararlanılan kaynaklar:  
       Mintzberg, Henry, a.g.m., s.107-114;  Eren,Erol, a.g.e., s.63;  Thompson, Arthur A., a.g.e., s.14; 
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 Ekonomik, sosyal, politik ve teknik alanlarda kurumun stratejik           

planlamasına etkide bulunacak çevresel değiĢme ve geliĢmeleri değerlendirmek. 

Gelecekteki durum konusunda hipotezler yapmak 

 Kurum planlamasında kullanabilecek yeni teknikleri, usulleri ve iĢlemleri 

bilmek ve kurumun yararına uygulayabilmek. 

 Kurumun diğer danıĢmanlarıyla iĢbirliği edebilmek ve onlara tavsiyelerde 

bulunma yeteneğine sahip olmak. 

 Kurumun potansiyel durumunu değerlendirerek geliĢtirilebilecek stratejiler ve 

amaçlar konusunda önerilerde bulunmak. 

 Benzer kurumların imkan ve kapasitelerine iliĢkin bilgiler sağlayarak bu bilgileri 

kurumun kendi imkanlarıyla karĢılaĢtırmak. 

 Kurumun farklı bölümlerine iliĢkin planları veya plan önerilerini genel bir plan 

çerçevesinde toplayıp, kurumun genel amaçlarının gerektirdiği değiĢimleri 

yaparak üst yönetime gözden geçirilmiĢ bir genel plan önerisi sunmak. 

 Kurumun her kademedeki yöneticilerine, stratejik planlama Ģuurunu iĢlemek. 

Onları cesaretlendirmek ve planlama teknikleri, analizleri konusunda gerekli 

yardımlarda bulunmak. 

 Planlama kurulu toplantılarına, kurul sekreteri olarak katılmak ve kurulun 

gündeminin tutanaklarını eksiksiz olarak tutmak. 

 Kendisine bağlı olarak hizmet gören uzmanların raporlarını, sentez halinde 

birleĢtirip ve kurumun üst makamına sunmak.  

 Planlama kurulunun çalıĢma usulleri hakkında el kitabı hazırlamak. 

 

 Yukarıda sayılan genel görevler yanında, kurum plancısının bilgi yönünden ve 

kiĢilik özellikleri bakımından bazı yeteneklere sahip olması gerekir. Ayrıca bu göreve 

atanmadan önce, kurumun ana hizmet birimlerinin birinde veya bazılarında çalıĢmıĢ 

olması, böylece yeterli ölçüde pratik yönetim tecrübesine sahip olması gereklidir. KiĢisel 

olarak araĢtırma, analiz, insanlarla iĢbirliği yapabilme kapasitesine sahip olması 

gereklidir. 

 

 Ancak plancının kendisi strateji oluĢturmamalıdır. Bunun yerine yönetimin 

geleceği programlayabilmesi ve stratejik olarak düĢünebilmesi için gerekli bilgiyi 

sağlayabilmelidir236. 

                                                           

 

236 Mintzberg, Henry, a.g.m., s.107. 
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IV.  KĠġĠSEL HAYATIN PLANLANMASI 
 

 Günümüzde tartıĢılmakta olan stratejik planlama uygulamaları iĢ dünyası dıĢındaki 

sahalarda yapılan planlara da uygulanabilir bir yapıya sahiptirler. Bu sahalardan biri de 

kiĢisel hayatın planlanmasıdır. Bu bölümde, iĢ dünyasında uygulanmakta olan stratejik 

planlama tecrübesinin kiĢisel hayata nasıl uygulanabileceği gösterilecektir. KiĢisel hayat 

stratejik planının yapılması ve uygulanması  kiĢinin geleceği üzerine yatırım yapılması 

demektir237. 

 

 Yapılan araĢtırmalardan çıkan genel bir eğilime göre kiĢisel hayatta Ģansın önemli 

bir faktör olduğu ve onun üzerine bir Ģey yapılamayacağı inancı yaygındır. Diğer 

taraftan hayatta baĢarılı olan insanların çoğu kendi talihleri üzerinde etkili olabilecek 

bazı kontrol mekanizmalarının kullanabileceğine inanırlar. KiĢisel hayat planının nasıl 

yapılacağı tartıĢılmadan önce; geleceği etkileyebilecek olayların iyi değerlendirilerek  

geleceğin yönlendirilebileceği düĢüncesinin gelecek üzerinde Ģansın etkili olduğu 

görüĢünden  daha çok dikkate alındığı bilinmelidir.  

 

 Elbette geleceğimizin nasıl olacağı konusunda Ģans ve kaderin etkisi vardır. Ancak, 

dıĢ etkenler ve çevre Ģartları aynı olmak kaydıyla; bir hedef belirleyerek, o hedefe 

ulaĢmak için var gücü ile çalıĢan bir insanın ulaĢacağı sonuç ile hedefi olmadan 

amaçsız ya da verimsiz bir Ģekilde çalıĢan baĢka bir insanın ulaĢacağı sonuç, birincinin 

lehine olacak Ģekilde farklı olacaktır.  DoğuĢtan gelen bazı yetenekler dıĢında, aldıkları 

eğitim ve bulundukları çevreye bağlı olarak insanların birbirinden farklı konumda 

bulundukları bilinmektedir. Bu yüzden bir insanın geleceğini Ģekillendiren bilgili olma, 

çevre ile iyi iliĢkiler kurulması, erken kalkılıp düzenli yaĢanması gibi  faktörler 

etkilenebilirse; gelecekte arzu edilen bir konuma ulaĢabilir. 

 

Kapsamlı bir kiĢisel hayat planı yerine parça parça plan yapmak mümkündür. 

Ġnsan hayatının eğitim, sağlık, eğlence gibi bir yönü ele alınarak ona değiĢiklik getirecek 

bir karar almak zor değildir. Örneğin, eğer bir insan eğitimsiz ve bilgi edinmeyi arzu 

eden birisi ise, bilgisini geliĢtirecek bir çalıĢma yapmaya, sağlıklı olmak için 

beslenmesine dikkat etmeye veya spor yapmaya karar verebilir.  Ancak, bu gibi parça 
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parça kararlar o kiĢinin hayatını geliĢtirmesine rağmen, "nasıl bir hayatımın olmasını 

istiyorum ve bu hayatı nasıl gerçekleĢtirebilirim?” veya “kendi geleceğime nasıl yatırım 

yapabilirim?" sorularına kapsamlı bir cevap oluĢturmazlar.  

 

 Böyle sorular bir kiĢi tarafından kendi kendine sorulduğu zaman, problem zihinde 

duraksar, kiĢi bir an ne yapacağını kestiremez. “Nereden baĢlarım? KiĢiliğimin, 

çevremdeki Ģartların ve gelecekteki umutlarımın hangi öğelerini göz önünde 

bulundurmalıyım?” gibi sorular zihinde dolaĢır durur ama bir sonuca ulaĢılamaz.  

Elbette hayal kurabiliriz; fakat kurulan hayalleri nasıl gerçekleĢtirebiliriz?  

 

 Muhtemelen böyle meseleleri ele almanın yolu, kiĢinin arzu ettiği geleceği 

gerçekleĢtirecek olan kararları gerçekten alabilmesidir. Ġstenilen geleceğin olacağına 

dair bir kesinlik olmamasına rağmen, uygun bir planlama ile bir insanın kendi geleceğini 

etkileyebilmesi muhtemeldir. 

 

A.   Plana BaĢlangıç 
 

 KiĢisel hayat planı yapılmasının anahtarı, plana nasıl baĢlanacağının bilinmesidir. 

Burada iĢ planı örnek olarak alınabilir. Uzun vadeli bir iĢ planında tipik baĢlama noktası 

amacı en iyi Ģekilde gerçekleĢtirecek olan iĢe yapılan yatırımın sağlayacağı kazanç 

veya kar gibi bazı esasların tespit edilmesidir. KiĢiler için karĢılaĢtırılabilir hedefler 

olmamasına rağmen  iĢ planındaki gibi  hedef verilebilir. Bu  hedef, hayat boyunca 

kiĢisel memnuniyetin en iyi duruma getirilmesidir238. KiĢisel memnuniyetin ne 

anlama geldiğini tanımlamak kolay değildir ve zamanla değiĢecektir. Bununla birlikte, 

eğer bu amaç kabul edilirse -sanırım herkesin temel amacı budur- kiĢisel planın 

baĢlama noktası olarak düĢünülebilir. Yukarıda ifade edilen hedef dikkate alınarak, 

kiĢisel hayat planı ġekil 2-12’de gösterildiği gibi yapılabilir. 

 

 

 

1.   Uzun Vadeli Amaçlar 

                                                                                                                                                                                           
237 Steiner, George Albert,  "Strategic Planning: What Every Manager Must Know", New York, Free Press, 
1989, s:311. 
238 Steiner, George Albert, a.g.e., s:313. 
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Plan için atılacak ilk adım, uzun vadeli amacın belirlenmesidir.  ġekil 2-12’nin 

en baĢındaki “hayat boyu kiĢisel memnuniyetin en iyi duruma getirilmesi” yazan yere 

baĢka amaçlar girilebilir.  Bu amaçlar,  "Gelecek on yılda kendime ait baĢarılı bir 

Ģirketim olsun", "Gelecek on yılda çalıĢtığım kuruluĢun genel müdürü olayım" veya 

"BaĢarılı bir hukukçu olayım" Ģeklinde sıralanabilir. Bu model kiĢisel hayat planları kadar 

mesleki hedefler için de uygundur. 

 

 Planlama iĢlemindeki ikinci adım hayat boyu kiĢisel memnuniyeti en Ġyi 

yapmanın unsurlarını belirlemektir. Bir kiĢinin hayatındaki kiĢisel memnuniyetinin 

nasıl geliĢtirebileceğinin belirlenmesinde göz önüne alınması gereken temel unsurları 

kiĢiden kiĢiye değiĢebilir. Bu unsurlardan bazıları modelde gösterilmektedir. Unsurların 

belirlenmesinin planlamada çok önemli bir adım olması sebebiyle, çok sayıda unsurun 

göz önüne alınması gerekir. Planı yapan kiĢi bu unsurların hepsini dikkate alamaz. 

Ancak  en önemli olanlarını değerlendirmeye almalıdır. 

 

2.   Geçici Uzun Vadeli Amaçların Hazırlanması 

  

 Verilen Modelin “KiĢisel Eğilim ve Zaaflar” ve “Çevresel Fırsatlar ve Sınırlamalar” 

kutularında belirlenen faktörler göz önüne alınarak kiĢisel memnuniyeti sağlayacak en 

uygun geçici amaçlar belirlenmelidir239. Amaçlar detaylı olarak değil deneme amacıyla 

belirlenmeli ve gerektiğinde değiĢtirilebilir olmalıdır. Belirlenen hedefler kiĢinin kendisi 

ve umutları hakkında açıkça bildiği uygun hedefleri yansıtmalıdır. 

 

 Ġlk uygun hedef gelecek beĢ yıllık zaman için amaçları belirlemektir. BeĢ yıllık 

zaman dilimi geleneksel olarak dünya genelindeki iĢletmeler tarafından kullanılan en 

tipik planlama zaman aralığıdır. Belirlenen projelere bağlı  olarak bu zaman aralığı on yıl 

ve daha uzun zamanı kapsayacak Ģekilde uzatılabilir. KiĢisel plan için de bu zaman 

aralığı amaçların niteliğine bağlı olarak uzatılabilir. 

 

                                                           

 
239 Steiner, George Albert, a.g.e., s:314. 
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ġekil  2-12:  KiĢisel Hayat Planı Modeli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Steiner, George Albert,  "Strategic Planning: What Every Manager Must 
Know", New York, Free Press, 1989, s:313. 

AMAÇ : 
HAYAT BOYU  

KĠġĠSEL MEMNUNĠYETĠN 
 EN ĠYĠ DURUMA GETĠRĠLMESĠ 

KĠġĠSEL MEMNUNĠYETĠ SAĞLAYAN 
UNSURLAR 

 

  Ġtibar                 Para 

  Onur       Yenilikçi olmak 

  Rahatlık      Güçlü olmak 

  Sağlık      Huzurlu olmak 

  Ġyi iliĢkiler kurmak   Mahremiyet 

  ĠĢini sevmek     Saygınlık 

  Ġnsanları sevmek    vb 
 

BU UNSURLAR ĠÇĠN 
GEÇĠCĠ UZUN VADELĠ 

AMAÇLAR 

KĠġĠSEL 
 EĞĠLĠM VE ZAAFLAR 

 
          ġĠMDĠKĠ          GELECEKTEKĠ 
          DURUM               UMUTLAR 
 

  Ġhtiras            Bilgi 

  DavranıĢlar    Para 

  Deneyimler    TeĢvikler 

  Sağlık            Sevgi 

  ĠĢ Fırsatları    Dostluk  

  vb ihtiyaçlar  

ÇEVRESEL  
FIRSATLAR VE SINIRLAMALAR 

 
          ġĠMDĠKĠ             GELECEKTEKĠ 
          DURUM                  UMUTLAR 
 

  Ekonomik 

  Parasal 

  Kurumsal 

  Fiziksel 

  Sosyal 

  Ailevi       vb 

KĠġĠSEL MEMNUNĠYETĠ 
SAĞLAYACAK UNSURLAR ĠÇĠN 

UZUN VADELĠ AMAÇLAR 

 

STRATEJĠLER 

 

KISA  VADELĠ  PLANLAR 
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 Amaçlar belirlendikten sonra durum kontrolü yapılmalıdır. Geçici olarak belirlenen 

bu amaçlar daha sonra kiĢinin eğilim ve zaafları ile çevresel fırsat ve sınırlamaların 

durumlarına göre değerlendirilmelidir. ġekilde göz önüne  alınması gereken kiĢisel ve 

çevresel faktörler gösterilmiĢtir. “Çevresel fırsat ve faktörler” ile “kiĢisel eğilim ve zaaflar” 

için hem Ģimdiki Ģartlar hem de gelecekteki umutları dikkate alan bir değerlendirme 

yapılmalıdır. Ġlk değerlendirme mümkün olduğu kadar açık ve dürüstçe yapılmalıdır. 

Ġkinci değerlendirme ise gelecek hakkında bir tahmin yürütmektir. Gösterilen gayret 

itinalı ve araĢtırıcı olmalı, ancak yorucu bir araĢtırma olmamalıdır. 

 

3.   Uzun Vadeli Amaçları SabitleĢtirme  

 

 Yapılan değerlendirmeler sonucunda bir kiĢinin gelecekteki memnuniyetinde önemli 

olan unsurlar için uzun vadeli amaçları daha kesin bir Ģekilde geliĢtirmek mümkündür. 

Bu amaçların hazırlanmasında plan yapan kiĢi, seçilen bir dönem veya beĢ yıllık zaman 

aralığı için bütün faktörler ya da  herhangi bir  faktörün bütün parçaları için detaylı 

amaçlar belirlemeye çalıĢmamalıdır. Fazla detaya inilirse oldukça çok sayıda soru açığa 

çıkar ki; planlama iĢlemi hemen hemen kontrol edilemez duruma gelir. Aynı zamanda, 

amaçlar ne kadar çok detaya indirilirse o kadar çok uygunsuz Ģartlarla karĢılaĢma 

ihtimaliyle yüz yüze  kalınacaktır. 

 

 Para gibi bazı unsurlar için ölçülebilir amaçlar belirlenebilir. Ancak “sağlığı 

geliĢtirme”, “daha iyi Ģartlarda iĢ arama”, “dostlukları geniĢletme için dernek ya da 

vakıflara üye olma” gibi bazı  amaçlar için bir ölçü verilemeyeceğinden, bunlar genel 

manada ifade edilebilirler. 

 

B.   Stratejilerin Belirlenmesi 

 

 Amaçlar bir defa belirlendikten sonra onları gerçekleĢtirmek için stratejilerin 

tanımlanması ve değerlendirilmesi iĢlemine geçilir. Örneğin, eğer amaç sağlığı 

geliĢtirmekse, “diet uygulayarak fazla ağırlığı azaltmak”, “bir uzmanın rehberliği altında 

jimnastik programına baĢlamak” veya “sigarayı bırakmak” gibi bir kaç strateji 

tanımlanabilir. Elbette ki, stratejilerin her biri alt stratejileri gerektirecektir. Fakat, burada 

dikkat edilmesi gereken nokta çok fazla detayın projeyi baĢarısızlığa uğratabileceğidir. 
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 KiĢisel planlama da Ģirket planlamasında olduğu gibi; plan yapan kiĢi büyük 

ihtimalle amaçlar ve stratejiler arasında ileri geri gitmenin faydalı olacağını fark 

edecektir. Bu gidiĢ geliĢler çevrenin tanımlanması bölümünde değinilen avantajlara, 

zaaflara, çevresel fırsatlara ve sınırlamalara bakılarak yapılır. Mesela kiĢisel mal varlığı 

yapmak için uzun vadeli bir amaç belirlenmiĢ olsun. Bu amacı  gerçekleĢtirecek 

stratejilerin düĢünülmesinde; planı yapan kiĢi oldukça büyük potansiyel gelir getirecek 

olan yeni bir uygulanabilir hareket tarzı tanımlayabilir. Daha sonra varlık edinmek için 

hedef belirleyebilir. Eğer varlık edinmeyi gerçekleĢtirebilecek olan bir stratejinin 

tasarlanamadığı görülürse, hedef küçültülerek yeniden strateji tasarlanmalıdır. Bu iĢlem 

tekrarlama olarak adlandırılır240. 

 

 Büyük iĢletmeler genellikle birbirleri ile iliĢkili olan faaliyetleri veya birimleri için orta 

vadeli planlar geliĢtirirler. Bu iĢlem, gerçekleĢtirilecek hedefleri tamamlayacak stratejik 

yolların kağıt üzerinde gösterilmesi için yapılır. Amaçların taslağının çıkarılması 

stratejilerin inanılabilirliğinden emin olmak için uygulanan bir metottur. Kritik yol metodu 

olarak da adlandırılan bu iĢlemi yapmak  zor olduğundan, kiĢisel plan yapan kiĢi 

tarafından en azından ilk planında bu değerlendirmeye teĢebbüs edilmemelidir. Daha 

sonra, stratejilerin güvenilirlikleri elbette değerlendirilmelidir. Stratejideki güvenilirlik ve 

inandırıcılık kiĢinin zaaflarına, avantajlarına ve gelecekteki beklentilerine sıkı bir Ģekilde 

bağlı olacaktır. 

 

C.   Hareket Planı  
 

 “KiĢisel Hayatın Planlanması” iĢleminde son adım uzun vadeli amaçları 

gerçekleĢtirecek stratejileri belirlemek amacıyla gelecek altı ay  veya bir yıl için özel 

planları kesin ve açık bir Ģekilde belirtmektir241. Yapılacak planlar; “jimnastik 

programını baĢlamadan önce tam bir fiziksel çek-up yaptırmak amacıyla gelecek hafta 

için aile doktorundan randevu almak”; “bir pazarlama yöneticisi olarak pazarlama 

yeteneğimi geliĢtirmek için bir üniversiteye ya da özel eğitim kurumlarına kayıt 

                                                           

 
240 Steiner, George Albert, a.g.e., s:315. 
 
241 Steiner, George Albert, a.g.e., s:316. 
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yaptırmak”, veya “çalıĢtığım kuruluĢta kabiliyetimin daha iyi değerlendirilebileceği bir 

görev almam hususunda yöneticilerle konuĢmak” gibi,  çok belirgin olarak ifade 

edilmelidir.  

 

Uzun vadeli planlar, Ģu anda alınacak kararlara yardımcı olmayacaksa, iĢ 

hayatında boĢa giden bir çalıĢma olarak göz önüne alınır. Bu durum kiĢisel plan için de 

aynıdır. Gelecekte olabilecek Ģeyler hakkında spekülasyon yapmak ilginç olabilir. Fakat 

yakın gelecekte uygulamaya koymak için belirgin kararlar almadıkça, geleceği 

etkileyecek olumlu hiçbir geliĢme olmayacaktır. 

 

KiĢisel plan için dört temel Ģart vardır. Eğer yapılan planın faydalı olması 

isteniyorsa dört temel Ģart izlenmelidir. Birincisi, plan mutlaka yazılı  olmalıdır. 

Yapılan plan çalıĢması serbestçe hareket ederek yapılamaz. Plan, yazılı ve belli kurallar 

dahilinde olmalıdır. Planlama iĢleminin sadece akıldan çözümlenmesi çok karmaĢık ve 

çözümden uzaktır. 

 

 Ġkincisi, her çalıĢma çok fazla detaydan kaçınarak yapılmalıdır. Burada 

tanımlanan planlama tipi, konu olarak çok kapsamlı ve çok fazla detaylı ise yapılamaz. 

Böyle bir planın karmaĢık olması, kolaylıkla içinden çıkılamaz ve yönetilmez hale gelir. 

Özellikle ilk defa plan yapılırken; yapılacak plan, planlamacının oldukça kısa bir zaman 

aralığında  kolaylıkla idare edebileceği bir kapsamda olmalıdır. Planın çok fazla detaya 

girmemesi ve çok karıĢık olmamasını sağlamak için, plan yapmaya ayrılan zaman 

birkaç haftaya yayılacak Ģekilde ve toplam sekiz saatten fazla olmamalıdır242. Planın 

tamamı iki sayfadan çok olmamalıdır. 

 

 Üçüncüsü, plan uygulanabilir olmalıdır. Yani; amaçlar, stratejiler ve detaylı 

planlar gerçekçi ve uygulanması mümkün  olmalıdır. Gerçekçi olmayan ümitleri 

kapsayan amaçlar ve mümkün olmayan stratejiler gerçekleĢtirilmek üzere 

seçilmemelidir. Bu, elbette ki, uzun vadeli planlar düĢünülemez ve gerçekleĢtirilmesi 

zordur anlamına gelmez. Ġyi planlamak ve kararlı olmak Ģartı ile Ģu an ulaĢılması zor 

olan hedeflere Ģansın da yardım etmesiyle uzun vadede ulaĢmak mümkün olabilir. 
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 Dördüncüsü, plan yılda bir defa veya en az iki yılda bir yeniden yapılmalı ve 

gözden geçirilmelidir. Sadece plan yapmıĢ olmak için hazırlanan planların etkili 

olmadığını bilinmelidir. Çevredeki faktörler sürekli değiĢmektedirler ve planlar da buna 

paralel olarak periyodik olarak gözden geçirilmelidirler. KiĢisel plan için de aynı 

politikanın izlenmesi belirlenen hedefe ulaĢılmasına yardımcı olacaktır. 

 

 DüĢünmek dünyanın en zor iĢidir. DüĢünen insanlar bir bakıma zoru gerçekleĢtirmiĢ 

olurlar. Ancak, baĢarılı olan insanlar, düĢündüklerinin gerçekleĢtirmek üzere harekete 

geçenlerdir. Ayrıca, Ģansın bir amaca ulaĢmak için harekete geçenlere ve cesaretli 

olanlara güldüğü unutulmamalıdır.   

 

                                                                                                                                                                                           
242 Steiner, George Albert, a.g.e., s:317. 
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ÜÇÜNCÜ  BÖLÜM  -  YÖNETĠM BĠLGĠ SĠSTEMĠ 

 

 

I.   BĠLGĠ TEKNOLOJĠSĠ 

 

A.   Bilgi Teknolojisinde Bilgisayarların Önemi  

 

 Bilgi teknolojisi, her sektörü, sektörde çalıĢanlarla beraber etkileyen, geliĢmiĢ 

ülkelerde baĢlayıp tüm dünyaya yayılan bir geliĢmedir. TümleĢik devrelerde (çiplerde) 

ve iletiĢim teknolojisinde yaĢanılan hızlı geliĢmeler ve bilgisayarların bilgi üretim ve 

kullanımına yaptıkları katkılar bu yeni geliĢmeye adını vermiĢtir. Uzman sistemleri, 

robotları ve yapay zekaları da içine alan bilgi teknolojisi; teknolojik, ekonomik, politik ve 

kültürel faaliyetlerde kullanılan bir araç olarak günlük hayata girmiĢtir.  

 

1.   Bilgisayarların GeliĢme Seyri  

 

 Günlük hayatımızın bir parçası olan bilgisayarın kullanım alanları gittikçe 

geniĢlemektedir. Teknoloji geliĢtikçe bilgisayarlar hacim ve fiyat olarak düĢmektedir. 

1947'deki ilk dev bilgisayar ENIAC 487 Bin Dolar'a mal olmuĢ iken, bugün 100 ile 2000 

Dolar arasında değiĢen fiyatlarla bir kiĢisel bilgisayar sahibi olmak mümkündür. 

 

 Bilgisayar teknolojisinde bugüne gelinmesi kolay olmamıĢtır. Ġnsanlar sayı 

saymasını öğrendikleri andan itibaren sayıları günlük hayatlarında kullanmaya 

baĢlamıĢlardır. Önceleri bu iĢ için taĢ parçaları kullanılmıĢtır. Hesap anlamına gelen 

"Calculus" kelimesi Latince taĢ sözcüğünden türetilmiĢtir. Bundan 2500 yıl önce Çinliler 

ipler üzerinde dizili boncukların bulunduğu bir çerçeveyi (abaküsü) hesap iĢlerinde 

kullanmaya baĢlamıĢlardır. Abaküs bugün bile birçok kiĢi tarafından hesaplama 

iĢlemlerinde kullanılmaktadır. 

 

 1642 yılında Blaise Pascal, vergi memuru olan babasına yardım etmek için 

küçük tekerlekleri çevrilince toplama ve çıkarma iĢlemlerini otomatik olarak yapabilen 

bir makine geliĢtirmiĢtir. Bir süre sonra Alman matematikçisi Gottrfied Wilhelm LEIBNIZ 

bu makineye çarpma ve bölme iĢlemlerini yapabilme özelliğini eklemiĢtir. 

 

 Söz konusu makineler dört iĢlemli aritmetik hesaplama yapabiliyorlardı. Bugünkü 

anlamda bilgisayarı; yani, matematik ve mantık iĢlemlerini yapabilecek bir hesap 

makinesini ilk gerçekleĢtiren insan, XIX. yüzyıl matematikçisi Charles BABBAGE (1791-

1871) olmuĢtur. Babbage'nin ilk yaptığı makine olan "Diferans Makinası" çeĢitli 
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diĢlilerden ve çarklardan oluĢan logaritmik iĢlemleri bile hesaplayan karmaĢık bir 

sistemdi. Babbage, aĢağı yukarı bugünkü hesap makinelerinin tüm temel özelliklerinin 

bulunduğu yeni bir model olan "Analitik makine" üzerinde kırk yıl çalıĢmıĢtır. Ancak, 

hükümet, projeye olan desteğini kesince proje bitirilememiĢtir. Eğer proje bitseydi, 

makine bir futbol sahası büyüklüğünde olacak ve en az altı buhar makinası ile 

çalıĢacaktı. Ancak projede kullanılan ve geliĢtirilen delikli kart baĢka  çalıĢmalara 

baĢlangıç oluĢturmuĢtur243. 

 

 Amerika'da Herman Hollerith adında bir mühendisin, 1890 nüfus sayımında 

kiĢiler hakkında bilgileri delikli kartlara kollayarak elektrikli okuyucularla hesaplama 

yapması, onun geliĢtirdiği büro makinelerine ilgiyi artırdı. Bu makineleri üreten firma 

günümüzün dev Ģirketi Uluslararası Büro Makineleri (IBM) Ģirketinin çekirdeğini 

oluĢturuyordu. 

 

 1946 yılında ilk fonksiyonel elektronik bilgisayar, Pennsylvania Üniversitesi’nde 

geliĢtirilen ENIAC (elektronik sayısal doğrulayıcı ve bilgisayar) dır. ENIAC, 18 bin radyo 

lambası, 790 bin rezistans, 10 bin kondansatör ve 6 bin devre anahtarı ile 30 ton 

ağırlığında dev bir aletti ve bir insanın 20 saatte yapabileceği  iĢlemi 30 saniyede 

yapabiliyordu. 

 

 1950'lerin baĢından beri bilgisayar dünyasındaki geliĢmeler hızlanarak devam 

etti. Bu süre, yeni buluĢların getirdiği yeniliklerle bilgisayarlardaki geliĢme dönemleri 

birbirinden ayırt edilerek, belli kuĢaklara ayrıldı. 1951-1959 arasını kapsayan ilk kuĢağın 

belirgin özelliği, bilgisayarlarda aktif element olarak vakum tüplerinin kullanılmasıdır. Bu 

tüplerin büyüklüğü evlerde kullanılan ampul boyutunda idi. 1959-1964 arası olan ikinci 

kuĢak olarak bilinen dönemin temel özelliği, transistörlerin tablolar üzerine monte 

edilerek bilgisayarda kullanılmasıdır. 1964-1970 arasındaki üçüncü kuĢak bilgisayarların 

özelliği, binlerce devrenin tek bir silikon tümleĢik devreye sığdırılmasıyla, entegre 

devrelerin bilgisayarlarda kullanılmasıdır. Üçüncü dönemde manyetik diskler 

kullanılmaya baĢlanmıĢtır. IBM 360 serisi bu kuĢağa aittir. 1970 den günümüze kadar 

olan dönem 4. kuĢak olarak adlandırılır ve mikro tümleĢik devrelerin bilgisayarlarda 

kullanılması ve mikro bilgisayarların hizmete girmesi bu kuĢağın önemli özelliğidir. 

Önümüzdeki yakın dönemi kapsayacak olan 5. kuĢağın esas özelliği ise yapay zekanın 

(Artificial Intellegence) bilgisayarlarda kullanılması olacaktır244. 

 

                                                           

 

243 Milliyet, "Bilgisayar Ansiklopedisi", 1991, s.10-25. 
244 Walford, Robert B., a.g.e., s.120.  
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2.   Bilgisayar Teknolojisindeki Son GeliĢmeler 

 

 ÇalıĢma ilkeleri, donanım tasarımları ve uygulama alanları açısından farklı 

kategorilere ayrılabilen bilgisayarlar bilgi-iĢlem yapma fonksiyonları açısından önem arz 

etmektedirler. Bilginin sistemli olarak düzenlenmesi, saklanması, iĢlenmesi, dağıtılması 

ve gerektiğinde yeniden ulaĢılıp kullanılması, bilgisayarlar sayesinde etkili ve verimli bir 

Ģekilde gerçekleĢmektedir. Bilgisayarlarla, çok büyük miktarda bilgiye çok kolay ve hızla 

eriĢmek mümkün olmaktadır. En basit iĢlemlerden, en karmaĢık matematik iĢlemlere 

kadar bir çok iĢlem yüksek hızlarda çözülebilmekte ve sonuçları yazılabilmekte veya 

çizilebilmektedir. 

 

 Bilgisayar, bilimin her alanında kullanıldığı gibi, kendisi için olan "Bilgisayar 

Bilimleri"nin de konusudur. Bilgisayar bilimi, bilgisayar sistemlerinin yapısının, 

çalıĢmasının, tasarım ilkelerinin ve yazılım tekniklerinin incelenmesini içermektedir. 

Bilgisayar biliminin temel ilgi alanlarını algoritma analizi, otomatlar, bilgi eriĢim ve 

sayısal  devreler teorisi oluĢturmaktadır. Bilgisayar bilimleri dalının yapay zekaya sahip 

bilgisayar üretimine doğru yönelmesi bu alandaki geliĢmelerin hızını sergilemektedir. 

 

 Bilgisayarların kapasite ve performanslarının en belirgin özellikleri arasında ana 

hafıza (CPU) kapasitesi, yardımcı hafıza (disk) kapasitesi ve iĢlem hızı sayılabilir. 

Bilgisayarlar her üç açıdan da çok hızlı geliĢmeler göstermiĢlerdir. Ancak büyük 

uygulamalar açısından en önemli geliĢme, hiç Ģüphesiz, bilgisayarların birbirlerinin 

kaynaklarını kullanmalarına imkan veren bilgisayar ağları (Network) teknolojisinin 

geliĢmesidir. Bilgisayar ağlarıyla bilgi-iĢlem kaynakları üzerinde merkezi denetim 

sağlanıp büyük veri tabanları kurularak, verinin çok farklı amaçlar için kullanımı 

sağlanabilmektedir245. 

 

 Günümüzde kiĢisel bilgisayarlar, bundan on yıl öncesindeki büyük boy 

sistemlerin kapasitelerine eriĢmiĢlerdir. GeliĢmelere paralel olarak bu bilgisayarlar için 

geliĢtirilen yazılımlar da hızla çeĢitlenip yaygınlaĢmıĢtır. KiĢisel bilgisayarlar, bilgisayar 

ağlarının uçlarında yer alarak ġekil 3-1'de görüldüğü üzere büyük sistemlere girdi 

sağlayabildikleri ve bu sistemlerdeki bilgileri kullanabildikleri gibi, kendi aralarında 

bağlanarak geniĢ ağlar da oluĢturabilmektedirler. 

 

 ĠletiĢim teknolojisinde uzak mesafelerdeki bilgisayarlar arasında bağlantı 

kurulmasında modemler (Modulatör-DEModulatör) veya TURPAK hattı kullanılmaktadır. 

                                                           

 

245 Walford, Robert B., a.g.e., s.104. 



 124 

Modemler sayısal sinyalleri ses sinyaline, ya da ses sinyalini sayısal sinyale dönüĢtüren 

ve veri iletiĢiminde telefon hattını kullanan aletlerdir. Bilgisayar iletiĢiminde yoğun olarak 

kullanılan TURPAK iletiĢim sistemi ise büyük çapta bilgi transferi yapabilen özel iletiĢim  

hatlarıdır. 

 

 Artık bürolarda, evrak sepetleri, tozlu arĢivler ve dosya dolapları devri 

kapanmaktadır. Akan bilgiyi digital olarak yönlendiren, iĢe yaramayanı iptal eden, 

yarayanı depolayan ve istenildiğinde 20-30 saniyede ekranda gösteren akıllı sistemler 

vardır. GeliĢtirilen yazılımlarla 1990'lı yılların ikinci yarısından sonra bilgisayara girilmek 

istenen bir metin elle yazılarak değil mikrofondan konuĢarak kayıt edilecektir246. Artık 

bilgi uzmanları optik karakter tanımlayıcı (Optical Character Recognition) ve akıllı 

karakter tanımlayıcı (Intellegent Character Recognition) denilen bu sistemlerle, gelen 

faksları, yeni yasaları, kontratları, gazete kupürlerini, mektupları, yazıĢmaları optik 

olarak (scanner vasıtasıyla) tarayıp okuyup, derleyip, ilgili yerlere dağıtmaktadırlar. 

Buna ilaveten akıllı sistemlerle lüzumsuz bilgilerin incelenmesine harcanan zaman 

tasarruf edilerek, çok sayıda personel baĢka   faaliyetlere kanalize olunmaktadır. 

 

 Piyasaya 1980'lerde  sunulan "Compact Disk" teknolojisinden  faydalanılarak 

bilgi saklamak üzere üretilen  CD-ROM’lar 550 MB (550 milyon karakter 100.000 sayfa) 

bilgi alabilmektedir. Bilgi depolamakta  kullanılan diğer bir yeni teknoloji de oldukça yeni 

olan optik disklerdir. Optik diskler (5.25'lik olanı) yaklaĢık 1000 MB (1 milyar karakter 

200.000 sayfa) bilgi alabilmektedirler. Bu da 20-30 ciltlik bir  ansiklopediyi alabilecek bir 

kapasitedir. 

 

 Mikro-iĢlemciler, elektronik devrelerin binlerce defa minyatürleĢtirilmiĢi olan 

tümleĢik devrelerin içindeki bilgisayarlar olarak tanımlanırlar. 1971'de kullanıma giren 

mikro-iĢlemciler bugün asansörlerden oyuncaklara kadar binlerce elektronik ve mekanik 

araçta kullanılmaktadır. Teknoloji o kadar hızlı geliĢmektedir ki bunu mikro-iĢlemciler de 

açıkça görmek mümkündür. Boyutları  1x1.6 cm. veya daha küçük olan ve kısa 

sürelerde arka arkaya piyasaya sunulan iĢlemcilerin kapasitesi KiĢisel bilgisayar (PC) 

dünyasının son ürünlerinden biri olan intel-486 mikro iĢlemcisi içinde yaklaĢık 1.2, intel-

pentium 3 ve intel-pentium pro 21 milyon elektronik devre bulundurmaktadır.  

 

 

 

 

                                                           

 

246 Byte, "Speach Recognation", Byte, Agustos-1994, s.48.    
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ġekil 3-1:  Bilgisayar Ağları. 
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 126 

 

 

B.   Bilgi Teknolojisinde Türkiye  

 

 Yirminci yüzyılın en önemli buluĢlarından biri olan bilgisayarlar, Türkiye'de ilk kez 

1960 yılında kullanılmaya baĢlanmıĢtır. Bilgisayarların ilk kullanıldığı kuruluĢlar 

Karayolları Genel Müdürlüğü, Tapu Kadastro Genel Müdürlüğü, Ġstanbul Teknik 

Üniversitesi ve Orta Doğu Teknik Üniversitesi olmuĢtur. 

 

 Ülkemizde bilgi teknolojisinin her yönüyle kullanılmaya baĢlandığı söylenemez. 

Ancak birçok konuda, özel ve kamu kuruluĢlarının uygulamalarında (özellikle 

bankacılıkta) bilgisayarlardan faydalanılması ve kiĢisel bilgisayar kullanımında görülen 

artıĢlar, ülkemizde bilgi teknolojisinin gözle görülür bir geliĢme kaydettiğinin 

göstergesidir. 

 

 Kamu ve özel kuruluĢların kendi bünyelerinde ve birbiri arasında bilgisayar 

bağlantısı kurmaları, üniversitelerimizin Avrupa Akademik AraĢtırma Ağı'na (EARN'e) 

bağlanılması ve isteyen kuruluĢların TÜBĠTAK ve ODTÜ aracılığıyla uluslararası 

bilgisayar ağına (INTERNET'e) bağlanabilmeleri  önemli geliĢmeler arasında sayılabilir.  

  

 Bilgi teknolojisinin anlaĢılması, verimli kullanılması ve uygulama geliĢtirme 

konusunda yapılan eğitim faaliyetleri üniversiteler ve özel  kuruluĢlarca 

sürdürülmektedir. Bu alanda yapılan eğitimi teknik eğitim, bilgisayar destekli eğitim  ve 

bilgisayar okur-yazarlığı olarak sınıflandırabiliriz.  

 

 Teknik eğitim üniversitelerimiz tarafından verilmektedir. Üniversitelerin bilgisayar 

mühendisliği bölümlerinde mevcut bilgisayar ve biliĢim tekniklerini etkili olarak 

kullanabilen ve yeni teknikler geliĢtirebilen teknik elemanlar yetiĢtirilmektedir. Diğer fen 

bilimlerinin bazılarında ise, bilgisayar yazılım geliĢtirme ve bilgisayar kullanımı 

konularında eğitim verilmektedir.  

 

 Bilgi teknolojisinin eğitim aracı olarak kullanılması yönünde Milli Eğitim 

Bakanlığı'nca  "Bilgisayar  Destekli Eğitim"  projesi baĢlatılmıĢtır. Bu uygulamaya yaygın 

olarak baĢlanırsa, değiĢim ve dönüĢüm aĢamasındaki  ülkemiz için sosyal, ekonomik ve 

teknolojik açıdan yaĢanan değiĢim, hız kazanacaktır. 

  

 Bilgisayar okur-yazarlığı toplumun tüm kesimlerini ilgilendiren bir kültür 

anlayıĢıdır. Toplumumuz bu konuda yeterince bilgilendirilememiĢtir. Bugün, küçük 

iĢletme sahibinden kamu ve özel  sektördeki üst yönetim kadrolarına kadar her kademe 
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ve görevdeki idari ve teknik elemanların bilgisayar okur-yazarlığı kazanması, bilgi 

teknolojisinin daha verimli ve etkili kullanımını sağlayacaktır. Bu amaçla, Altıncı BeĢ 

Yıllık Kalkınma Planı'nda "bilgisayar okur-yazarlığı, bütün eğitim seviyelerinde ve karar 

verme yetkisine sahip yönetim kadrolarında artırılacak ve yaygınlaĢtırılacak, buna 

ulaĢmak için örgün ve hizmet içi eğitimin yanında Radyo-TV'den yararlanılacaktır" 

denilmektedir247. Gerek hizmet içi eğitimlerle, gerekse kitle iletiĢim araçlarıyla, toplumun 

her kesiminin bilgisayar kültürü hakkında bilgilendirilmesi gerekir. Bilgi toplumuna giden 

yol bilgisayarlarla geçilir. 

 

 Ülkemizde bilgisayar üretimi konusunda, TÜBĠTAK'ın deneme üretiminden baĢka 

önemli bir geliĢme yoktur. Bu konuda gerekli teknik eleman ve teknoloji potansiyelimiz 

olmasına rağmen, teĢvik olmadığından dünya ile rekabet edebilecek bir üretim hamlesi 

yapamamaktayız. Yazılım konusunda ise genellikle muhasebe,  stok-kontrol, bordro, 

cari hesaplar gibi ticari uygulamalar; inĢaat hesapları, turizm, bankacılık ve ofis 

otomasyonu gibi özel uygulamalar geliĢtirilmektedir. Bilimsel amaçlı istatistik, regresyon, 

plan modelleri gibi genel amaçlı programlar ve uluslararası yaygın kullanım alanı 

bulabilecek Lotus-123, Dbase veya Word benzeri paket programların üretiminde 

ülkemiz dünyaya henüz açılamamıĢtır. 

 

 GeliĢmiĢ ülkelerde bilgi teknolojisinin yerleĢmesi için devletin desteklediği çeĢitli 

seviyelerde danıĢmanlık hizmeti veren, araĢtırma yapan ve bilgi kaynaklarını geliĢtiren 

(A+G) kuruluĢlarının çokluğu dikkate  alınmalıdır. GeliĢmiĢ ülkelerde A+G faaliyetleri 

için GSMH'dan yüzde iki ile üç arasında bir pay ayrılmaktadır. Kalkınmaya ve geliĢmeye 

zemin hazırlayan bu tür faaliyetlerin ülkemizde de yaygınlaĢtırılmasının  yolları 

aranmalıdır.   

 

 1990-1994 dönemini kapsayan Altıncı BeĢ Yıllık Kalkınma Planı'nın 

hazırlanmasına temel olan özel ihtisas komisyonlarından biri olan "Bilgi Teknolojisi Özel 

Ġhtisas Komisyonu"nun raporundaki tekliflerde; bilgi teknolojisinin önemi vurgulanmıĢ ve 

çağdaĢlaĢmak ve bilgi çağını yakalamak için bilgi teknolojisinin en iyi Ģekilde 

öğrenilmesinin ve kullanılmasının Türkiye'nin geleceği için Ģart olduğu belirtilmiĢtir. Bu 

vesile ile "bilgi iletiĢimini ve dağıtımını sağlayacak ve dıĢ ülkelere uzanan bilgi alıĢ 

veriĢini sağlayacak bilgi teknolojisine dayalı bir bilgi sistemi oluĢturulmalıdır; bu amaçla, 

donanım, yazılım, iletiĢim üçlüsü beyin gücü ile desteklenerek teknolojinin uyumlu 

kullanımını sağlayacak önlemler alınmalıdır. Ek olarak salt beyin gücüne dayalı 

                                                           

 

247 DPT, "Altıncı BeĢ Yıllık Kalkınma Planı", Ankara: DPT Yayınları, 1989, s.310. 
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yazılımları destekleyecek eğitilmiĢ insan gücünün sağlanmasına önem verilmelidir"248 

denilerek izlenmesi gereken politika belirtilmiĢtir. 

 

 Bu yapılan teklifler Altıncı BeĢ Yıllık Kalkınma Planı'na yansımıĢtır. Bilgi 

toplumuna geçiĢe hazırlanılması, "Türk toplumunun ihtiyaç duyduğu bilgilere sahip 

olabilmenin yollarını öğrenmiĢ bir bilgi toplumu haline getirilmesinde bilgi teknolojisi 

imkanları yaygın Ģekilde kullanılacaktır" denilerek ilke olarak benimsenmiĢtir. Bu 

amaçla, A+G harcamalarına GSMH'nın yüzde bir'inin ayrılması hedeflenmiĢtir249. 

 

 Bilgi teknolojisinin geliĢmesinde sadece üniversiteler ve kamu kuruluĢlarının değil 

bu alanda çalıĢmalar yapan özel kuruluĢların da teĢvik edilip desteklenmesine büyük 

ihtiyaç vardır. Modern yönetim açısından, yönetim bilgi sisteminin önem kazandığı 

günümüzde, kuruluĢlar bünyelerinde oluĢturacakları bilgi merkezlerinde ihtiyaç 

duydukları bilgileri hazır bulundurmaları; kuruluĢun geleceğini yönlendirmeleri açısından 

son derece gereklidir. 
 
 

II.   YÖNETĠM BĠLGĠ SĠSTEMĠ 

 

 Yönetim bilgi sistemi genel  manada iĢletme (Business) biliminin bir dalı olarak 

1970'li yıllardan beri uygulanmaktadır. Kurumlarda yönetim bilgi sistemi uygulaması 

daha önce de vardı, ama kuralları yoktu. Üniversitelerde ve diğer eğitim kurumlarında 

bilim dalı olarak kabul edildikten sonra, yönetim bilgi sistemi yapısı belli kurallara ve 

bilimsel usullere göre belirlenmiĢtir. 

 

 ĠĢletmelerde ilk bilgisayar uygulamasına 1954 yılında ücret hesabı yapmak için 

baĢlanılmıĢtır. Bundan 20 yıl sonra 1974'de sadece Amerika BirleĢik Devletleri'ndeki 

kuruluĢlarda çeĢitli uygulamalar için 100.000 civarında bilgisayar kullanılmıĢtır. 

Bilgisayar destekli yönetim bilgi sistemi bu yıllarda gündeme gelmiĢtir. Günümüzde artık 

bilgisayarın kullanılmadığı bir iĢletmeyi düĢünmek bile anlamsız bulunmaktadır. 

Bilgisayar destekli sistemler idari mekanizmaları ve yöneticileri destekleyen bilgi 

kaynaklarının etkili kullanımını sağlamaktadırlar. Böyle bir sistem genellikle "Yönetim 

Bilgi Sistemi (YBS)" - "Management Information System (MIS)" olarak 

adlandırılmaktadır250. 
                                                           

 

248 DPT,  "Bilgi Teknolojisinin YerleĢtirilmesi  (DPT Özel Ġhtisas Komisyonu Raporu)", Ankara: 
       DPT Yayınları, 1990, s.29. 
249 DPT, "Altıncı BeĢ Yıllık Kalkınma Planı", Ankara: DPT Yayınları, s.309,310. 
250 Davis, Gordon B., "Management Information Systems: Conceptual Foundation, Structure and 
       Development", New York: McGraw-Hill Book Company, 1974, s.7. 
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 Yönetim bilgi sistemi bir kurumun sevk ve idaresini yönlendirmek ve ona yardımcı 

olmak üzere geliĢtirilmiĢtir. Bu çalıĢmada  kastedilen kurum belli bir kuruluĢ  olmayıp, 

genel manada kullanılmaktadır. Kamu kuruluĢları, üniversiteler, hastaneler, fabrikalar, 

spor kulüpleri birer kurum olarak düĢünülebilir. Bütün kurumların ortak üç özelliği vardır. 

Bunlar: Kurumu tanımlayan belirgin bir amacın olması, bu amacı gerçekleĢtirmek için 

insanların birlikte çalıĢması ve her kurumun kendine mahsus personel davranıĢlarını 

sınırlayan ve tanımlayan sistematik bir yapının geliĢtirilmiĢ olmasıdır251. 

 

 Yönetim bilgi sisteminin tanımlanması ve fonksiyonlarının iyi anlaĢılması için  

yönetim, bilgi ve sistem kavramlarının bilinmesi gerekir.  Bu kavramların neyi ifade 

ettiğinin bilinmesiyle YBS sistematik bir kavram olarak ifade edilebilecektir.  

 

 

A.   Yönetim  Kavramı 

 

 Yönetim, amacı ne olursa olsun, her kuruluĢta uygulanan bir sistemdir ve modern 

toplumun vazgeçilmez bir parçasıdır252. Yönetim, genellikle planlama, organizasyon, 

koordinasyon gibi değiĢik fonksiyonlarla ifade edilir. Bu fonksiyonlar farklı kiĢiler 

tarafından yürütülebilir. Yönetim bu fonksiyonların bir araya getirilmesidir. Burada 

yöneticinin yaptığı Ģey bir orkestra Ģefinin yaptığı iĢe benzer. Her fonksiyonu yürüten 

yönetici kendi konusunda uzman olmasına rağmen sistemin iyi çalıĢması üst yöneticinin 

onları iyi yönlendirmesi ile olur.  Üst yönetici herhangi bir görevi fiilen yapmaz, sadece 

yönlendirme iĢini yapar. 

 

1.   Yönetim Teorisi 

 

 Literatürde tek bir yönetim teorisi yoktur; hem birbirini tamamlayan hem de 

birbirine zıt, çok sayıda teori vardır. Son zamanlarda en yaygın yönetim teorisinin "sınırlı 

insan kaynağı ile belirlenen amaca ulaĢmak" olduğu üzerinde birleĢilmektedir253. YBS 

kurucuları, YBS'ni organize ederken genelde yöneticilerin yaptığı iĢle ilgili olan yönetim 

fonksiyonlarına bakarlar. Çok değiĢik sayılarda gruplanabilen yönetim fonksiyonları 

olmakla birlikte, ġekil 3-2'de verilmiĢ olan bir yönetim fonksiyon sınıflaması YBS 

tasarımında dikkate alınabilir. 

 

                                                           

 

251 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.3. 
252 Drucker, F. Peter, "Kapitalist Ötesi Toplum", Ġstanbul: Ġnkilap Kitabevi, 1993. s.67. 
253 Davis, Gordon B., a.g.e., s.116-117. 



 130 

 

 

DIÞ SINIRLAMALAR

            KAYNAK SIKINTILARI

PERFORMANS DEÐÝÞKENLERÝ

Teþkilatlanma        Karar kýlma          Ýç ve dýþ insani 

 faaliyetleri                 iþlemi                     iliþkiler  fonksiyonlarý

Planlama...........

Organizasyon....

Ýstihdam.............

Yönlendirme......

Kontrol................

Yönetim 

Þekil   3-2 :  Yönetim Teorisinin Þematik Yapýsý   

Koordinasyon....

Kaynak : Davis, Gordon B., "Management Information Systems: Conceptual Foundation,  

Structure and Development",McGraw-Hill Book Company, New York, 1974, s.117.  

 Yönetim teorisine temel oluĢturan yönetim fonksiyonlarının ifade ettiği manalar 

aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

Yönetim Fonksiyonları Açıklamalar 

------------------------------ ---------------------------------------------------------------------------------- 

Planlama    Amaçların seçilmesi ve gerçekleĢtirilecek olan 

     politikaların, faaliyetlerin ve programların tanımının yapılması. 

 

Organizasyon   Faaliyetleri gruplanıp, onları yürütmek için gerekli 

      düzenlemelerin yapılması. 

 

Ġstihdam    Kurumda çalıĢacak insanların seçilmesi ve eğitilmesi. 

 

Koordinasyon   Faaliyetlerin düzgün bir sıraya konulması ve 

     zamanında ihtiyaçlardaki değiĢikliklerin bildirilmesi. 

 

Yönlendirme   Kurumda çalıĢanların rehberlik ve liderlik edilerek  

     yönlendirilmesi ve motive edilmesi. 

 

 Kontrol    Plandan çıkan performansın ölçülmesi ve faaliyetlerin, 

     amaçların, iĢlemlerin ve programların düzeltilmesi. 
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 Yönetici bu fonksiyonları yürütürken, her fonksiyonla ilgili teĢkilatlanma faaliyeti, 

karar kılma (decision making) ve beĢeri iliĢkilerin düzenlenmesi iĢlemleriyle ilgilenir. 

Yöneticinin alacağı kararın kalitesi ve insani iliĢkilerdeki baĢarısı kurumun yürüttüğü 

faaliyetlerin yararlılığını etkileyecektir. Yönetim fonksiyonları, karar kılma iĢlemi ve 

insani iliĢkiler hem kurum içindeki kaynaklarla hem de kurumun faaliyetlerini yürüttüğü 

çevredeki dıĢ baskılarla sınırlanacaktır. 

 

 Kurumun organizasyon yapısının ve yönetim Ģeklinin hiyerarĢik bir yapı içinde 

olması YBS tasarımında çok önemlidir.  Herhangi bir organizasyon yapısında hiyerarĢik 

bir yapıya sahip olunması için, bir piramit Ģeklinde, en üst kademede üst yönetim, onun 

altında orta seviye yönetim ve tabanda ise alt seviye yönetimin bulunması gerekir. 

Bilgisayar tabanlı YBS'nin kurulması kurumdaki motivasyonu, yönetim sistemini ve 

karar kılma sistemini etkileyecektir. Bu yüzden, YBS tasarımcısının, kurumun yapısını 

ve yönetim sistemini iyi anlaması, kurulacak YBS'nin verimliliği açısından hayati bir 

önem taĢımaktadır. 

 

2.   Yönetim Bilimi 

 

 Yönetim bilimi, problemlerin yönetilmesi ve çözümlenmesine bilimsel usullerin ve 

sayısal analiz tekniklerinin  uygulanmasıdır254.  BaĢka bir ifadeyle yönetim, insanların bir 

araya gelmesiyle, kurum faaliyetlerinin etkili bir Ģekilde yürütülmesi olarak 

tanımlanmaktadır255. 

 

 Yönetim, faaliyetlere fiilen katkıda bulunmaksızın kurumun amaçlarını 

gerçekleĢtirmek üzere birimlerin görevlerini yerine getirmelerini sağlayan yönlendirici bir 

iĢlemdir256. 

 

 Herhangi bir kurumda çalıĢan yöneticiler, o kurumdaki diğer insanların 

faaliyetlerini yönlendirmelerinin yanında mevcut bilgilerin faaliyetlere uygulanmasından 

ve kurumun performansından sorumludurlar. Yöneticiler, kurumdaki seviyelerine 

aldırmadan, planlama, organizasyon, yönlendirme ve kontrol fonksiyonlarını yerine 

getirmek zorundadırlar. Yöneticiler bu iĢleri yaparken, analizlerde istatistiksel ve 

matematiksel modelleri kullanırlar. Modeller, genellikle bilgisayara dayanan iĢlemlerdir. 

                                                           

 

254 Davis, Gordon, a.g.e., s.10 

255 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.15. 
256 Chacko, George K., "Management Information System", Princeton, New York: Petrocelli Books 
       Inc., 1979, s.23. 
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Hatta, çoğu simulasyon ve lineer programlama modellerini bilgisayarsız yapmak pek 

pratik değildir. 

 

 Yönetim bilimi ile birlikte anılan, lineer programlama, dinamik programlama, 

oyunlar teorisi, karar teorisi ve simulasyon modellerinin bilgisayarlarla çözülmesi 

yönetim bilimi için önemli bir geliĢmedir. Yönetim bilimi teknikleri ile bilgisayar temelli 

çözüm yollarının problem çözümündeki sistematik yaklaĢımı YBS tasarımında  

birleĢmektedirler. 

 

3.   ĠĢletme Muhasebesi  

 

 Muhasebeyi, maliyet muhasebesi (financial accounting) ve iĢletme muhasebesi 

(managerial accounting) olarak ikiye ayırmak yaygın bir uygulamadır. Maliyet 

muhasebesi ile aylık ya da yıllık belli periyotların geliri ölçülür ve dönem sonunda 

kurumun mali durum raporu (bilançosu) hazırlanır. Bu yüzden idari karar verme 

açısından maliyet muhasebesi sınırlıdır. ĠĢletme muhasebesi ise, idari kararlar için 

faydalı analizlerle ve maliyet hareketleriyle ilgilidir. Maliyet muhasebesi yatırımcıları ve 

sermayedarları ilgilendiren bir bilgi sistemi olmasına karĢılık iĢletme muhasebesi 

kurumun iç yönetimiyle ilgili bilgi sistemidir, bu yüzden YBS ile özdeĢleĢmiĢtir257. 

 

B.   Bilgi Kavramı 

 

 Uygulamalarda YBS'nin yaygınlaĢması, teknolojik geliĢmeye bağlı olmanın 

ötesinde kurumlara ve beĢeri  faaliyetlere dayalı bilgi akıĢının artmasına bağlı bir 

geliĢmedir. Bu yüzden bilgisayar temelli YBS'nin iyi anlaĢılması için bilginin tanımı, 

değeri  ve kullanımıyla ilgili  kavramların iyi anlaĢılması gerekir. Herhangi bir kurum için 

bilgi varlıklarının arasındadır ve toprak, hammadde, para gibi  bir kaynak olarak 

görülür258.  

 

 Bilginin üretilmesi ve iletilmesi "Bilgi Teorisi" adı altında bilimsel olarak inceleme 

konusudur. Bilgi teorisi bilimsel usullerle matematiksel iletiĢim teorisi olarak analiz 

edilmiĢtir. Bilgi sistemindeki bilgi iletiĢim problemi, üç seviyede değerlendirilebilir. 

Bunlar, teknik, anlamlılık ve etkinlik seviyeleridir. Teknik seviye, bilginin nasıl doğru 

iletilebileceğini, anlamlılık seviyesi, istenilen anlamın hangi sembollerle verilebileceğini, 

                                                           

 

257 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.15. 
258 Davis Gordon B., ag.e., s.10. 
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etkinlik seviyesi ise insanları  etkilemek açısından mesajların hangi uygunluk 

seviyesinde iletileceğini gösterir259. 

 

 Bilgi iletiĢimin matematiksel teorisi daha çok bilginin teknik seviyede incelenmesi 

ile ilgili olup anlamlılığı ve etkinliği dikkate almaz. Bu yüzden fazla üzerinde 

durulmayacaktır. Sadece bilginin tanımı, kalitesi ve ömrü üzerinde durmak bu çalıĢma 

için daha faydalı olacaktır. 

 

1.   Bilginin Tanımlanması 

 

 Bilgi (Information), belli bir formda iĢlenmiĢ ve alan için anlamlı olan, 

halihazırdaki ve gelecekteki kararlar için anlam ifade eden, algılanan veya gerçek 

değeri olan veri(data) demektir260. Kısaca, veri davranıĢları etkilediği zaman bilgi 

olmaktadır261. 

 

 Bazen bilgi kesin bir anlam ifade etmeyebilir. Bir karar için anlamlı olan bilgi, 

baĢka bir değerlendirme için ham veri demektir. Bu yüzden, kullanacak olan kiĢiye bağlı 

olarak bilgi ve veri birbirinin yerini alacak Ģekilde kullanılabilir. Herhangi bir uzman için 

bilgi olan bir değer, kurumun üst yöneticisi için ham veri anlamına gelebilir. Örneğin, 

ekonomik analizler yapan bir kurumda enflasyona etki eden faktörler finansman uzmanı 

için değerli bilgiler iken, o kurumun üst yönetimi için ham veridir. Üst yönetim için 

enflasyona etki eden faktörler  değil, enflasyonun ne olduğu ya da olacağı önemlidir. 

 

 Bilgi sistemi açısından bilgilerin önemli olan bazı özellikleri aĢağıda verilmiĢtir. 

Kurulacak bilgi sisteminin değerlendirilmesinde verilen bu özellikler göz önünde 

bulundurulmalıdır.  

 

 Doğruluk veya yanlıĢlık.  Bilgi  gerçek  olabilir  ya da olmayabilir. Eğer yanlıĢ 

olan bilgiyi alan kiĢi onun doğru olduğuna inanırsa, onun etkisi bilginin doğru 

olmasıyla aynıdır. 

 

 Yenilik. Bilgi, alan için tamamen yeni ve önemli olabilir. 

 

 Miktarının artması. Bilgi, mevcut olan bilgilere yenilerini ekler veya onları 

düzeltebilir. 

                                                           

 

259 Goldman, Stanford, "Information Theory", New York: Prentice-Hall Inc., 1955,  s.63. 
260 Davis, Gordon B., a.g.e., s.32. 
261 Chacko, George K., a.g.e., s.11. 
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 Düzeltici olması. Bilgi,  eski veya yanlıĢ bilgileri düzeltebilir. 

 

 Doğrulayıcılık. Yeni gelen bilgi var olan bilgiyi tasdik edebilir. Bu durum, 

bilgiyi alanın bilginin doğruluğu üzerindeki güven duygusunu arttırması açısından 

önemlidir. 

 

2.   Bilginin Kalitesi 

 

 Bilginin kalitesi, önyargı ya da hatalar sebebiyle değiĢir262. Ön yargı, bilgiyi alan 

kiĢinin bilgiye olan eğilimiyle ilgili olup genellikle basit sebeplerdendir ve düzeltilmesi 

oldukça kolaydır. Hata ise ciddi bir problemdir. Düzeltilmesi oldukça zordur.  Bilginin 

hatalı olması aĢağıdaki sebeplerden olabilir: 

 

 YanlıĢ bilgi toplanması ve değerlendirilmesi. 

 Bilginin iĢlenmesi esnasında hata yapılması. 

 Bilginin iĢlenmemesi ya da kayıp olması. 

 Bilginin yanlıĢ düzeltilmesi ya da yanlıĢ kayıt edilmesi. 

 YanlıĢ kaynak (bilgi dosyası) kullanılması. 

 Bilgi iĢleme hataları ( bilgisayar programı hataları gibi).  

 Bilginin kasıtlı tahrif edilmesi (yanlıĢ bilgi üretilmesi). 

 

 Hatalardan kaynaklanan güçlükler; hataları çıkarmak için dahili kontroller, iç ve 

dıĢ denetleme, veriye güvenlik limitlerinin konulması, iĢlem ve değerlendirme usulleri 

kullanıcı talimatı uygulaması gibi iĢlemlerle engellenebilir. Çoğu bilgi sistemlerinde, 

bilgiyi alan kiĢinin bilgi üzerindeki hatalardan ve önyargılardan haberi olmadığından 

hazırlanacak raporların anlamlılığı garanti edilmez. Bilgi iĢlem sisteminde hazırlanan 

bilgilerin sorumluluğu, veriyi iĢlenmek üzere sisteme giren kullanıcının 

sorumluluğundadır. Bu yüzden bilgi iĢlem sisteminde hazırlanan raporlar, hem 

hazırlayanlar hem de kullanıcılar tarafından kontrol edilerek değerlendirilmelidir. 

 

3.   Bilginin Ömrü  

 

 Bilginin kullanılabilir olduğu zaman aralığına bilginin ömrü denilmektedir. Haftalık, 

aylık ya da yıllık raporları oluĢturan bilgilerin değerlendirilmesi ve ondan faydalanılması 

bilginin zamanında hazır olup olmadığına bağlıdır.  

                                                           

 

262 Davis, Gordon B., a.g.e., s.45. 
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 Bilgiler Ģartlı bilgi ve faaliyet bilgisi olmak üzere iki türde tanımlanmaktadır. ġartlı 

bilgi  belli bir tarihte hazır olması gereken bilgidir. Yıl sonu envanteri ve bilançolar buna 

örnektir. Faaliyet bilgileri, belli bir zaman aralığındaki değiĢiklikleri yansıtan bilgilerdir. 

Aylık  toptan eĢya fiyatları ya da enflasyon ikinci tür bilgiye örnek olarak verilebilir. 

 

 Bilginin ömrü değerlendirilirken bilginin gecikmesi ve bilginin kullanım aralığı 

dikkate alınmaktadır. Bilgi aralığı (a) deyimi ile raporlar arasındaki zaman aralığı 

tanımlanır. Haftalık raporlarda bilgi aralığı bir haftadır, aylık raporlarda ise bir aydır. Bilgi  

gecikmesi (g) ise, bilgi aralığının sonu ile  kullanım için raporun yönetimde sunulması 

arasındaki iĢlem gecikmesidir263. Bu iki değiĢkenin kullanılması ile gerekli raporların 

yönetime sunulmasının asgari, ortalama ve azami ömrü aĢağıdaki gibi tanımlanmıĢ ve 

ġekil 3-3'de gösterilmiĢtir.  

 Haftalık hazırlanan ve bilgi aralığı yedi gün olan bir raporun ayın 8'i, 15'i, 22'si, ve 

29'unda hazırlanacağını dikkate alalım, buna (yönetimin isteğine bağlı) beĢ günlük 

iĢlem gecikmesi  ekleyelim; bu raporun kullanım için yönetime, ayın 13'ü, 20'si ve 

27'sinde verilmesi gerekecektir. 

 

 ġartlı bilgi için minimum ömür iĢlem gecikmesidir. Örneğin, iĢlem gecikmesi beĢ 

gün olan ve ayın 15'i için hazırlanan haftalık rapor, ayın 20'sinde kabul edilmesinden 

önce en az beĢ günlük eski olur. Bu minimum ömürdür. Burada, Ģartlı bilgi için azami 

ömür "Bilgi aralığı" artı "ĠĢlem gecikmesi"dir. Yani, haftalık verilen bir raporda alınacak 

rapordan önce eldeki bilginin ömrü 5+7 dir. BaĢka bir deyiĢle ayın 15'i için hazırlanan 

bilgiler ayın 22'si için hazırlanan bilgilerin dağıtılmasına kadar kullanılmaktadır. 

Yukarıdaki örnekte Ģartlı bilginin ortalama ömrü (5+7/2=8.5) yaklaĢık 9 gündür. 

                                                           

 

263 Davis, Gordon B., a.g.e., s.47. 

 

  Bilginin Örü  ġartlı Bilgi  Faaliyet Bilgisi 

  ---------------------     --------------- ------------------------- 

  Azami ömür  g + a   g + a + a/2 

  Ortalama ömür   g + a/2  g + a 

  Askari ömür   g    g + a/2 

  ---------------------    ---------------      ------------------------ 

  a : Raporlar arasındaki bilgi aralığı 

  g : Bilgi iĢleme gecikmesi 
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Zaman

Yaþ

g

a

a

Maximum yaþ : g + a

Ortalama yaþ  : g + a/2 

Minimum yaþ  : g

Zaman

Yaþ

g

a

a

Maximum yaþ : g + a + a/2

Ortalama yaþ  : g + a 

Minimum yaþ  : g + a/2

a : Bilgi aralýðý

g : iþlem zamaný gecikmesi

Þartlý bilgi modeli

a/2

Faaliyet  bilgisi  modeli 

Þekil 3-3 : Bilgi Yaþý Modelleri.

Kaynak : Davis, Gordon B., "Management Information Systems: Conceptual Foundation, Structure

and Development", McGraw-Hill Book Company, New York, 1974, s.48.  

 

 

 Faaliyet bilgileri belli bir dönemde toplanan ve kullanılan bilgilerdir. Örneğin, belli 

bir dönem için yapılan harcama bilgileri birinci günün, ikinci günün vs. Ģeklindeki 

harcamalarını ihtiva eder. Bu yüzden bir bilgi aralığı esnasında toplanan bilgilerin 

ortalama yaĢı, aralığın yarısıdır. On günlük bir dönemi kapsayan faaliyet bilgisi, bilgi 

aralığı bittiğinde yeni değil ortalama beĢ günlüktür, yani, a/2 kadar eskidir. Bu yüzden, 

bilgi kullanıma hazır oluncaya kadar geçen gecikme zamanı (g) günü olduğundan, 

minimum yaĢ g + a/2 dir. Bu varsayım altında faaliyet bilgisinin yaĢı daima Ģartlı bilginin 

yaĢından daha büyük olacaktır. 

  

 Pratikte, bahsedilen iĢlem ve hesaplama sınırları, iĢlemler elle ya da elektro 

mekanik aletlerle yapıldığında bir anlam ifade etmektedir. Bilgisayarlarla yapılan 

iĢlemler hem bilgi toplama aralığını hem de hesaplama gecikmesindeki sınırlamaları 

ortadan kaldırırlar. 
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 Bilgisayar iĢlemlerinde de gecikmeler olabilir. Online ve etkileĢimli sistem 

uygulaması ile bilgisayardaki gecikmeler sıfıra indirilebilir. Teknik olarak bilgisayar 

sistemleri faaliyet bilgilerinin değiĢik durumlarda kullanılmasına; Ģartlı bilgiye ise 

istenilen anda ve çok kısa bir müddette eriĢilmesine imkan verirler. 

 

C.   Sistem Kavramı 

   

 Sistem kelimesi, birbirine iyi bağlanmıĢ parçaların bir uygunluk içinde çalıĢmasını 

ifade eder264. BaĢka bir ifadeyle sistem nesneleri, fikirleri ya da amaçları iĢleyen çeĢitli 

elemanların oluĢturduğu bir mekanizmadır265.   Eğitim  sistemi, inanç sistemi, yönetim 

sistemi, ulaĢtırma sistemi, enerji sistemi, silah sistemi, bilgisayar sistemi vb. tanımları 

her gün kullanmaktayız. Bu tanımlanan sistemlerin her birinde sisteme ham madde ya 

da veri girer, iĢlenir ve ürün elde edilir. Sistem içindeki parçaların her biri kendi baĢına 

çalıĢıp bir ürün alabilse de, sonuçta çıkan ürünlerin hepsi bir bütün olarak 

değerlendirilir. 

 

 Genel bir sistem modelinde giriĢ, iĢleme ve çıkıĢ elemanları vardır. Basit 

sistemlerde tek giriĢ ve çıkıĢ bulunurken (ġekil 3-4'da görüldüğü gibi), çok fonksiyonlu 

sistemlerde birden fazla  giriĢ ve çıkıĢ olmaktadır. KarmaĢık ve çok fonksiyonlu 

sistemler  bünyelerinde alt sistemleri de bulundururlar. 

 

 Bilgisayar iĢlemlerinin sistem olarak tanımlanmasındaki gerçek, yukarıda ifade 

edilen sistem tanımında da görüleceği gibi bilgisayar sistemine giren ham verinin 

iĢlenerek bilgi haline dönüĢtürülmesinden gelmektedir. Bilgi iĢlem sistemi ġekil 3-5'de 

görüldüğü gibi ham verileri bilgiye dönüĢtürür. Bilgisayar tabanlı yönetim bilgi 

sisteminde; sistemlere ait özelliklerden kapalılık ve açıklık özelliği dikkate alınmalıdır.  

Kapalı sistem kendi içinde çalıĢan çevredeki diğer sistemlerden bilgi  alıĢ-veriĢi 

yapmayan bir modeldir.  Açık sistem ise farklı yapıdaki baĢka sistemlerle bilgi alıĢ-veriĢi 

yapabilen bir sistem modelidir266. 

 

 Bilgi iĢlenebildiği, saklanabildiği ve karar verme aĢamasında ihtiyacı olan kiĢilere 

zamanında ulaĢtırılabildiği ölçüde değer ifade eden bir kaynaktır. Zamanında hazır 

olmayan bir bilginin hiçbir değeri yoktur.  Bu yüzden bilgi, bir sistem dahilinde 

değerlendirilmelidir.  Yönetim bilgi sistemi, herhangi bir kurumda karar alınmasına, 

                                                           

 

264 Chacko, George K., a.g.e., s.5. 
265 Davis Gordon B., ag.e., s.81. 
266 Scott, George M., a.g.e., s.66. 
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yönetime ve günlük faaliyetlerin sürdürülmesine destek sağlayacak bilgiyi temin etmek 

için toplanarak değerlendirilmiĢ bilgileri bünyesinde hazır bulundurur.  Tasarımı iyi 

yapılmıĢ bir bilgi sistemine  sahip olan  kurum, daha zayıf bilgi sistemine sahip  olan 

kurumlara göre avantajlı durumdadır. 

 

 

Giriþ 

Giriþ-1 

Giriþ-2 

Giriþ-n 

Çýkýþ

Çýkýþ-1

Çýkýþ-2

Çýkýþ-n

... ...

Sistem 

Sistem 

Basit sistem modeli

Çoklu giriþ-çýkýþý olan sistem

Þekil 3-4 :  Genel Sistem Modeli.

Kaynak: Davis, Gordon B.,"Management Information System: Conceptual Foundation

Structure and Development", McGraw-Hill Book Company, New York, 1984, s.83. 

 

 

 

 Karar vericiye yardım etmek için, YBS tarafından verinin bilgiye dönüĢtürülmesi 

gerekir. Bu dönüĢüm üç aĢamada gerçekleĢir:  Birincisi, ham verinin hazırlanması, 

ikincisi, ön bilginin hazırlanması, üçüncüsü, iĢlenmiĢ bilginin hazırlanmasıdır. 

 

 

               

  Bilgi

üniteleri

dosyalama

Bilgi iþlem

sistemi
Veri (data)

Bilgi 

(Information)

Þekil 3-5 : Verinin Bilgiye Dönüþümü.
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D.   YBS için Karar Modellerinin Önemi  

 

 Bilgiye ihtiyacı olan bir insanın, özetlenmiĢ bile olsa ham veriye sahip olması 

yeterli değildir. Bilginin iĢlenmesi ve karara doğrudan etkili olacak Ģekle getirilmesi 

gerekir. Bunu yapmanın metodu ise karar modelleriyle bilginin iĢlenip 

değerlendirilmesidir. Mesela, herhangi bir kurumun yeni harcama ödenekleri 

doğrultusunda yatırım yapıp yapamayacağı; büyüme ve risk oranına dayalı 

değerlendirme yapabilen bir "Yatırım Harcama Modeli" ile kolaylıkla belirlenebilir. 

 

 YBS vasıtasıyla da olsa herhangi bir konuda karar verme iĢleminin belli bir  

prensibe göre yapılması gerekir. YBS içinde karar verme iĢlemi ile ilgili olarak Herbert 

A. Simon tarafından geliĢtirilen ve yaygın olarak kullanılan  "Simon Karar Modeli"nde, 

karar verme iĢlemi üç aĢamada  tanımlanmaktadır. Bunlar  araĢtırma, inceleme ve 

seçme iĢlemleri olup  ġekil 3-6'da görüldüğü gibi bir prensip dahilinde 

yürütülmektedir.267    

 

 

Araþtýrma Ýnceleme Seçme

Þekil 3-6 :  Karar Verme Ýþleminin Akýþ Þemasý.

 

 

 

 i.   AraĢtırma: Birinci aĢama problemlerin araĢtırılmasıdır. Burada hem daha 

önce hazırlanmıĢ hem de  günü birlik ortaya çıkan bilgiler araĢtırılır. YBS her iki tür 

bilgiyi de içinde bulundurmalıdır. Bunun için sistemin iletiĢim hatları sürekli açık 

tutulmalıdır. 

 

 ii.  Ġnceleme: Ġkinci aĢama, problemleri analiz etmek ve uygun çözümler 

üretmektir. YBS içinde bulunan  karar modelleri ile elde edilen bilgiler iĢlenir, analiz 

edilir ve alternatif sonuçlar üretilir. 

 

 iii. Seçme: Üçüncü aĢama, alternatifler arasından seçim yapmak ve onu 

uygulamaya koymaktır. Alternatifler arasından seçim yapıldıktan sonra, YBS vasıtasıyla 

                                                           

 

267 Thierauf, Robert J., a.g.e., s.74.   ( Herbert A. Simon, "The New Science of Management 
       Decision", Harper & Brothers, New York, 1960, s.54;   Ayrıca , White ,D.J., "Fundamentals of 
       Decision Theory", New York, 1976, s.9. )  
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toplanan bilgiler değerlendirilir, değiĢtirilir, sonra kullanılmak üzere  saklanır. Elde edilen 

sonuçlar bir sonraki araĢtırma ve incelemeler için kullanılır.   

 

  Yönetim bilgi sisteminde kullanılan "Ġdari Karar Modelleri", problemleri çözen, 

mümkün olacak çözümleri analiz eden ve olumlu bir çözüme karar verdirecek çözüm ve 

metotları ihtiva eden modellerdir. Her idari sistemde  değiĢik karar durumlarını çözecek 

model ve inceleme yaklaĢımlarına ihtiyaç vardır. AĢağıda, herhangi bir kurum için 

belirtilen ihtiyaçları karĢılamak amacıyla YBS içinde bulunabilecek, değiĢik problem 

örneklerine uygun model tiplerinden  ve uygulama alanlarına bazıları  verilmiĢtir. 

 

 Problem    Model Örneği 

 ---------------------  ---------------------------------------------------- 

 Yatırım Envanteri Güvenli Yatırım Hesap ve Takip Modeli 

 Personel Takibi  Personel Seçme ve Takip Modeli 

 Harcama Takibi   Bütçe Kontrol Modeli 

 Stok Takibi   Stok Kontrol Modeli 

 

 Bir YBS, çok değiĢik karar ve analiz modellerinin yanında, yöneticilerin bilgisayar 

sistemini etkileĢimli kullanarak plan yapabileceği planlama model yazılımlarını da 

bulundurmak zorundadır. Kısaca, YBS bir kuruluĢun sadece faaliyet iĢlemlerini değil, 

aynı zamanda onun yönetim fonksiyonlarını da destekleyen bir bilgi sistemidir. 

 

 Herhangi bir kurumda (özellikle bilgiye dayalı kurumlarda) herkes, yaptığı iĢe 

değerli bir katkıda bulunmak için ne gibi bilgilere ihtiyacı olduğunu sürekli düĢünmek 

zorundadır. Ancak, yöneticilerin çoğunluğu, hala hangi bilgilere sahip olmaları 

gerektiğini kendilerine söyleyecek bir bilgi uzmanına ihtiyaç duyduklarını zannederler. 

Oysa bilgi uzmanı sadece kullanılacak aracı ya da aleti sağlayan bir kimsedir. Yönetici, 

hangi bilgilere ihtiyacı olduğunu bulmak için aĢağıdaki üç sorunun cevabını  düĢünmek 

zorundadır. 

 

 (1).  ġimdi ne yapıyorum? 

 

 (2).  Aslında ne yapmam gerekir? 

 

 (3).   (1) den (2) ye nasıl gidebilirim?  

 

 Bu sorulara cevap verilmesi kolay iĢlemler değildir. Bu sorulara cevap vermek 

için gereken bilgiler tespit edildiği takdirde; bilgi, yöneticinin kölesi, aleti olmaya 
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baĢlayacaktır. Böylece, yönetim bilgi sistemi ile meĢgul olan birimler de, Ģimdiki gibi 

masraf çıkaran merkezler değil sonuç üreten merkezler haline gelecektir268. 

 

E.   Yönetim Bilgi Sisteminde Kavramlar Arası ĠliĢkiler  

 

 Herhangi bir kurum için tasarlanması düĢünülen YBS etüdünün baĢlangıcında o 

kurumun bilgi sistemini ifade eden bilgi akıĢını (ġekil 3-7'deki) gibi dikkate almak 

gerekir.  Kaynaklarla ilgili veriler tasnif edilip, ayıklanıp, iĢlenip bilgi Ģekline 

dönüĢtürüldükten sonra yönetim tarafından kullanılır. Burada  yönetimden kast olunan, 

idare veya karar merkezidir. Yönetim tarafından alınan kararlar faaliyete dönüĢtürülür 

ve böylece kaynaklar harekete geçirilmiĢ olur. Bu iĢlemler yapılırken yönetim kararları 

üç kademeli bir tabandan geliĢir: 

 

   i.  Arzu edilen durum. 

  ii.  Mevcut bilgi düzenince tanımlanan gerçek durum. 

 iii.  Arzu edilen durum ile gerçek durum arasındaki fark  

        sebebiyle geliĢen faaliyetler. 

 

 Daha açık bir ifadeyle, bilgi, yönetimin daha uygun kararlar alabilmesi için 

mevcut durumu tanımlar. Bununla birlikte, daha fazla bilginin daha iyi yönetim demek 

olduğu söylenemez. Üst yönetime kurum içindeki diğer yöneticilerden, yaptıkları 

faaliyetler konusunda güncel bilgi sağlanması,  kurumun daha yüksek bir performans 

göstermesi için yeterli değildir. Bilgi, karar ve faaliyetler arasında uyumlu bir iliĢkinin 

olması ve her birinin belirli özelliklere göre sınıflandırılmaları gereklidir. 

  

 

        

BÝLGÝ

Fiziki ve Ýnsani

Kaynaklar

veriler 

Verilerin iþlenmesi

Yönetim (Karar Merkezi)

FAALÝYETLER

Þekil  3-7 :  Bilgi - Yönetim - Karar  Ýliþkisi. 

KARAR

 
                                                           

 

268 Drucker, Peter F., "Gelecek Ġçin Yönetim", Ankara: Türkiye ĠĢ Bankası Yayınları, 1993, s.402. 
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 Kararlarla ilgili bir sınıflandırma ġekil 3-8'de görüleceği gibi "ProgramlanmıĢ" ve 

"ProgramlanmamıĢ" diye ikiye ayrılmıĢtır. ProgramlanmıĢ kararlar önceden belirlenmiĢ 

bir takım kurallara uygun olarak alınır. Bu kararlar, eğer kurallar açıkça belirtilmiĢ ise 

herkes tarafından verilebilir. ProgramlanmamıĢ kararlar ise olağanüstü kararlardır; 

alıĢılmıĢın dıĢında faaliyetlere yol açan ve önceden kestirilmesi mümkün olmayan 

kararlardır. Bir kurumun günlük yaĢantısı içinde verilen  kararların çoğu bu iki ucun 

ortasında kalır. Buradan, herhangi bir kurumun faaliyetlerinin bir kararlar hiyerarĢisi 

gerektirdiği sonucuna varılır. 

 

 Kurum içinde herhangi bir yönetici (karar merkezi), vereceği kararın özelliğinin 

belirlenebilmesi ölçüsünde ihtiyaç duyacağı bilgiyi belirleyebilir. Bu yüzden, alt 

kademelerde ne tür bilgiye ihtiyaç duyulduğunun önceden bilinebilmesi, üst 

kademelerinkine göre daha kolaydır. 

 

 Tek baĢına bir "Bilgi Sistemi"nden bahsetmek doğru değildir. Bilgi-karar-faaliyet 

iliĢkisi, mevcut durum ile istenilen durum arasındaki farkı minimuma indirmeyi hedef 

alan bir kontrol mekanizması ile doğrudan doğruya  iliĢkilidir. Dolayısı ile yönetim, bilgi, 

karar ve faaliyet sistemlerine bir bütünün parçaları olarak bakmak zorundadır. Bunlar 

birbirinden bağımsız olursa, hiçbirisi tek baĢına fonksiyonunu yerine getiremez. 

 

 YBS kavramı; karar verme, yönetim teorileri ve yönetim bilimi tekniklerini dikkate 

alan iĢletme muhasebesi kavramının uzantısı gibi görülebilir. Ancak YBS kavramının 

geliĢtirilmesinde, sadece yukarıda belirtilen konuların bir bütün olarak düĢünülmesi 

değil, aynı zamanda bilgisayar kapasitelerinin artması da büyük katkılar sağlamıĢ ve 

yeni boyutlar getirmiĢtir269. 

 

F.   Yönetim Bilgi Sisteminin Tanımı  

 

 "Yönetim Bilgi Sistemi" kavramı üzerinde bir görüĢ birliği olmamakla birlikte, 

konusunu herhangi bir kurumun idaresi için gerekli olan bilgi teĢkil etmektedir. Yaygın 

olarak bilgisayar temelli bilgi iĢleme sistemini ifade etmek için ise "Bilgi ĠĢlem Sistemi", 

"Karar-Bilgi Sistemi" ya da "Bilgi Sistemi" terimleri kullanılmaktadır270. 

 

                                                           

 

269 Davis, Gordon, a.g.e., s.8. 
270 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.4. 
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 Bir kurumun, bir sistemin ya da bir mekanizmanın verimli çalıĢması; karakteristik 

parça ve birimlerinin hem bir bütün olarak hem de parça parça ele alınıp, mevcut 

bilgilerinin değerlendirilerek geleceğe yönelik hedeflerinin bilinmesiyle sağlanır. Bu 

yüzden, bir kurumun geleceğine yönelik tüm hedeflerini belirlemeyi amaçlayan 

kararların verilmesine elle, makineyle ya da her ikisi ile yapılan yardıma yönetim bilgi 

sistemi denilmektedir271. 

  

 Bir kurumun  yürütmek zorunda olduğu günlük faaliyetleri vardır. Bu iĢleri 

yürütmek için bilgisayarlardan faydalanılmaktadır. YBS bilgi iĢleme sistemi olarak 

bilgisayarlardan faydalanmasına rağmen, bilgi iĢleme iĢinden daha çok yönetime ve 

idari birimlere bilgi temin etme iĢinin   yapıldığı bir sistemdir. 

 

 Yönetim bilgi sistemi, ġekil 3-8'de görüldüğü gibi bir piramit yapısında 

tanımlanabilir. En alt  basamakta günlük faaliyetler, ikinci basamakta günlük faaliyet 

planlarını karar kılma iĢlemini ve kontrolü destekleyen bilgi kaynakları, üçüncü 

basamakta yönetimin kontrolü için taktik planlamaya ve karar vermeye yardımcı olacak 

bilgi sistemi kaynakları ve en üst basamakta ise üst yönetim tarafından politika 

belirlenmesine ve stratejik plan yapılmasına yardım eden bilgi kaynakları 

bulunmaktadır. 

 

 Yönetim bilgi sistemi, genel anlamda, bir kurumun tamamına yönelik karar verme 

sistemine yardım etme iĢlemidir272. Bu yüzden, YBS  bir kurumun karar verme, yönetme 

ve diğer iĢlemlerini destekleyecek bilgileri sağlamak için iç içe girmiĢ insan-makine 

sistemidir273. 

 

G.   Yönetim Bilgi Sisteminde Bilgisayar Desteği 

 

 Bilgisayar destekli çalıĢmalarla, kurumun kapasite kullanımının geniĢlediği 

bilinmektedir. Ġdareyi ve karar mekanizmasını destekleyecek olan bilgi sistemi fikri 

bilgisayar sistemlerinin kullanıma girmesinden önceye dayanmaktadır. Bilgisayar 

destekli çalıĢmalar kurum kapasitelerinin kullanımını o kadar geniĢletmiĢtir ki, yönetim 

bilgi sistemine yeni bir anlam getirmiĢtir.  

 

 Bilgisayarsız bir yönetim bilgi sistemi tartıĢılabilir. Ancak bilgisayarın gücü YBS'ni 

bugünkü hale getirmiĢtir. TartıĢma, yönetim bilgi sisteminde bilgisayarın kullanılıp 

                                                           

 

271 Chacko, George K., a.g.e., s.24. 
272 Chacko, George K., a.g.e., s.4. 
273 Davis, Gordon B., a.g.e., s.8 
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kullanılmayacağı değil, hangi tür iĢlemlerin bilgisayarda yapılmasının zorunlu olduğu 

olmalıdır. Bilgisayar temelli YBS tamamen bir otomasyon değildir274. Ġnsan-makine 

sisteminde bazı iĢler en iyi Ģekilde makine tarafından yapılırken bazıları da en iyi Ģekilde 

insanlar tarafından yapılmaktadır. 

 

Stratejik

  planlama

Faaliyet iþlemleri

Programlanmýþ 

Programlanmamýþ

Üst seviye yönetim

Daha az kurallara 

oturtulmuþ

Alt seviye yönetim

Kurallar 

belirlenmiþ

kararlar

Þekil 3 - 8 :  Yönetim Bilgi Sistemi.

Kaynak : Davis, Gordon B., "Management Information Systems:Conceptual Foundation,

Structure and Development", McGraw-Hill Book Company, New York, 1974, s.4, 222.

ve karar verme

YBS  için

Taktik planlama ve karar

verme için bilgi yönetimi 

Faaliyet planlarý, karar verme ve 

kontrol için bilgi yönetimi 

kararlar

 

 

 

 Ġnsan makine arasındaki iliĢki,  bilgisayara bağlı terminaller vasıtasıyla 

olmaktadır. Bu yüzden, bilgisayarlardan faydalanılabilecek uygulamalar için anında bilgi 

alıĢveriĢini temin eden etkileĢimli iĢlemler, insan makine iliĢkisi için gereklidir. Fakat 

çoğu rapor iĢlemlerinde giriĢ ve çıkıĢ iĢlemlerinin terminal kullanılmadan diğer giriĢ-çıkıĢ 

ünitelerinden (teyp, disket veya yazıcılardan ) yapılması daha verimli olmaktadır. 

 

 YBS'nin bilgisayar temelli olmasındaki gerçek, onu düzenleyenlerin iyi bir 

bilgisayar bilgisine sahip olmalarından kaynaklanmaktadır. Karar verme mekanizmasına 

etkili olacak bilgileri sağlamada ve bilgi iĢlemede bilgisayarların insan kapasitesinin çok 

üzerinde olmalarının etkili  bir faktör olduğu dikkate alınması gerekir. 

 

 Basit bilgi iĢlem sistemlerinde her uygulama birbirinden bağımsız yapılır ve ayrı 

ayrı bilgi dosyası kullanırlar. DeğiĢik uygulamaların aynı bilgiler için  ayrı dosyaları 

kullanmıĢ olmaları, bilgi dosyalarında  mükerrer kayıtlar oluĢmasına neden olur. 

                                                           

 

274 Scott, George M., "Principles of Management Information Systems", New York: McGraw-Hill 
       Book Company, 1978, s.162. 
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Kayıtlarda düzeltme yapılması gerektiğinde ise, bu iĢlemin her dosya için ayrı ayrı 

yapılması, zaman ve iĢ gücü kaybına sebep olmaktadır. 

 

 Yöneticiler bilgisayar temelli bir YBS vasıtasıyla, ihtiyaç duydukları  her türlü 

bilgiye bilgisayar vasıtasıyla ulaĢabilmelidirler. Bu yüzden iyi organize edilmiĢ bir YBS, 

eriĢilebilecek her bilgiyi içine alan bir sistem olmalıdır. ĠliĢkisel veri tabanı olarak da 

adlandırılan bu sistem genellikle büyük ana bilgisayar sisteminde ya da küçük 

bilgisayarların oluĢturduğu "Network" üzerinde kurulabilir. Ġdari makamlar veya 

yöneticiler ihtiyaç duydukları bilgilere böyle bir sistem vasıtasıyla kolaylıkla eriĢebilirler. 

 

 

III.   YÖNETĠM  BĠLGĠ SĠSTEMĠNĠN KURULMASI  

 

 Yönetim bilgi sisteminin kurulmasında, kurumun yönetim politikasına bağlı olarak 

değiĢebilen güçlüklerle karĢılaĢılır. Ayrıca YBS'nin  kurulup geliĢtirilmesi iĢleminde 

yazılım ve donanım teknolojisindeki hızlı geliĢmeler sebebiyle özel problemlerle de karĢı 

karĢıya kalınmaktadır. Önce YBS için stratejik planlama iĢlemi YBS kurmak için 

izlenecek yol incelenmiĢtir. Daha sonra ise, yönetimden kaynaklanan  güçlüklerin 

aĢıldığı varsayılarak asgari teknik donanımı ihtiva eden bilgisayar tabanlı YBS 

kurulması ve geliĢtirilmesi   için YBS’nin fonksiyonel ve fiziksel yapısı üzerinde 

durulmuĢtur. 

 

A.   Yönetim Bilgi Sistemi Ġçin Stratejik Planlama  

 

 YBS'nin kurulup geliĢtirilmesi görevi genelde bilgi iĢlem personeline verilmesine 

rağmen, bu personel hizmet ettikleri (kamu ya da özel) kuruluĢların  faaliyetleri 

hakkında tam bir bilgiye sahip değildirler. Bu personelin, kurumun faaliyet alanına az ilgi 

duymalarının yanında, kurumun üst yönetimi kurumun genel faaliyetleri ve hedefleri 

hakkında bilgi iĢlem personelinin bilgi sahibi olmaları konusunda fazla gayret 

göstermezler. Kurum hakkında yapılan toplantılara, kurslara ve hizmet içi eğitime bilgi 

iĢlem personelinin katılması pek dikkate alınmaz. Halbuki, kurumun önceliklerine bağlı 

olan stratejiler üzerine kurulan YBS geliĢtirilirken kurum hakkında her türlü bilgiye sahip 

olmak gerekir275. 

 

                                                           

 

275 Maddison, R. N.; Baker, G.J., "Information System Methodologies", U.K.: Wiley Heydan Ltd., 
       1986, s.41. 
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 Eğer, YBS kurumun temel amaç ve hedeflerini destekleyecekse kurumun bilgi 

ihtiyacını sağlamak için stratejik planlama yapmak hem gerekli, hem de faydalı 

olacaktır. Yönetim bilgi sisteminde kurumun en alttaki faaliyetlerinden baĢlayarak yukarı 

doğru olan faaliyetlerinin bilgi iĢlem sistemine dahil edilmesi, kurumun etkinliğinin 

arttırılmasından daha çok maliyetin düĢürülmesini ve verimli çalıĢmayı sağlar276. 

 

 Kurumun karar destek sistemini oluĢturacak modern bir YBS'nin tasarlanıp 

geliĢtirilmesi, ancak bilgi-iĢlem sistemine uygun olmasıyla sağlanabilir. Karar 

destekleyici bir sistem olan YBS ile kurumun amaçları, hedefleri ve stratejisi arasında 

esaslı bir bağlantı vardır. Bu yüzden herhangi bir kurumun YBS tasarımı yapılırken 

kurumun hedefleri, amaçları ve stratejisinin YBS'nin stratejik parametrelerine 

dönüĢtürülmesi gerekir277. 

 

 ġekil 3-9, YBS'nin stratejik planlaması yapılırken "Kurum Strateji Seti"nin, "YBS 

Strateji Seti"ne dönüĢtürülmesini göstermektedir. Burada kurumun strateji seti; amaçlar, 

hedefler ve stratejidir. YBS strateji seti ise sistemin hedefleri, karĢılaĢacağı zorluklar ve 

sistem tasarım  stratejileridir278.  YBS tasarımında  stratejik planlama yapılmasının daha 

iyi anlaĢılması için hem "Kurum Strateji Seti"nin hem de "YBS Strateji Seti"nin 

incelenmesi faydalı olacaktır. 

 

1.   Kurumun Strateji Seti 

 

 Kurumun strateji seti, kurumun misyonu, hedefleri ve stratejisi dikkate alınarak 

yapılan "stratejik planlama" sonucunda geliĢtirilen direktif ve talimatlardan meydana 

gelmektedir. Stratejik planlamanın nasıl yapılacağı, kamu ve özel kuruluĢlar arasında 

kurumdan kuruma değiĢiklik arz edeceğinden burada anlatılmayacaktır ( 2. bölümde 

stratejik planlama anlatılmıĢtır). Sadece, kurumun strateji setini oluĢturan öğeler 

üzerinde durmak yeterli olacaktır. Bunlar kurumun amacı, hedefleri ve stratejisidir. 

 

 Herhangi bir kurum için yapılan stratejik planlamada en önemli nokta kurumun 

amacının (misyonunun) ne olduğudur. Bir kurumun misyonu, onun ne olduğunu ve 

neden kurulduğunu ifade eder. Misyon, kurumun yapması gereken Ģeyler kadar 

                                                           

 

276 King, William R.,"Strategic Planning for Management Information Systems - (Techniques of  
       EDP Project Management Edited by Alan E. Brill) ", Englewood Cliffs, New  Jersey:  Yourdon 
       Press, 1984,  S.25-35. 
277  Ward, John C., a.g.e., s.19. 
278 Dickson, Gary W. & Wetherbe, James C., "The Management Information Systems", New York: 
       McGraw-Hill Book Company, 1985, s.124. 



 147 

yapmaması gereken Ģeyleri de açıkça ifade etmelidir279. açıkça yapılmıĢ bir misyon 

tanımı küçük kuruluĢlar için aynı zamanda bir iĢ tanımıdır. 

 

 Kurumun misyonu belirlendikten sonra, onun hedefleri, gelecekte arzu edilen 

durumu ya da ulaĢacağı noktalar seçilip belirtilmelidir. Varılacak nokta nicelik veya 

nitelik olarak belirtilebilir, ancak geniĢ bir zamanı kapsamalı ve zaman sınırlaması 

getirilmemelidir280. 

 

 Kurumun stratejisi, onun amaç ve hedeflerini gerçekleĢtirmek için hareket Ģeklini 

belirleyen genel direktif ve talimatlardır. 

 

 

müþteriler

  Kurum sahipleri

Toplum

Devlet

Çalýþanlar

Yönetim

Bankalar

- AMAÇ (MÝSYON) 

- HEDEFLER

- STRATEJÝ

KURUMUN 

STRATEJÝ  SETÝ STRATEJÝ  SETÝ

YBS' NÝN

- Sistemin amaçlarý

- Sistemin karþýlaþa-

   caðý zorluklar

- Sistem tasarým 

stratejileri

Stratejik

YBS

Planlama

iþlemi

Þekil 3-9 :  YBS'de  Stratejik Planlama Ýþlemi  

Kaynak: King, William R., " Stratejik Planning for Management Information Systems", Techniques of EDP Project

Management, Edited by Alan E. Brill, Yourdon Press, Englewood Cliffs, New Jersey, 1984, s.27.  

 

 

2.   YBS Strateji Seti 

 

 YBS için yapılan stratejik planlamanın özü olan stratejik unsurlar: sistemin amacı, 

sistemin karĢılaĢacağı zorluklar ve sistem tasarım stratejisidir. 

 

 Sistemin amacı, YBS'nin ne maksatla hizmet vereceğini tanımlar. Sistemin 

amaçları, kurumun amaçlarına benzer fakat daha belirgin olarak ifade edilebilir. 

 

 Sistemin karĢılaĢacağı zorluklar hem kurum içinden hem de kurum dıĢından 

olacaktır. Eğer etkili bir YBS planlanmak isteniyorsa hem iç hem de dıĢ etkiler 

                                                           

 

279 King, William R., a.g.e., s.27. 
280 King, William R., a.g.e., s.28. 
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belirlenmelidir. En belirgin dıĢ etkiler, YBS'nin baĢka sistemlerle irtibat kurmak için 

ihtiyaç duyduğu mekanik, kanuni ve usul gereksinimlerine kurumun bağlı bulunduğu 

baĢka kuruluĢların ya da devletin getirdiği sınırlamalardır. Ġç zorluklar ise kurumun 

muhafazakar yapısından, personelinden ve kaynaklarından çıkan zorluklardır. En 

belirgin iç zorluk YBS için ayrılan bütçe ve bilgisayar deneyimi olmayan yönetim 

kadrosudur. 

 

 YBS tasarlanırken bazı stratejik prensipler göz ardı edilirse kurulacak sistem 

baĢarısız olabilir. YBS tasarımında önemli olan stratejilerden bazıları aĢağıda 

verilmiĢtir281.  

 

 Kullanıcıya, yönetimin belirlediği hedefleri gerçekleĢtirmek için ihtiyaç 

duyacağı gerekli bilgiyi minimum miktarda temin etmek. Yani, bilgiyi iĢlenmiĢ ve  

öz olarak kullanıcıya vermektir. 

 

 Ġstisnai raporlar dıĢında alınacak bilginin ekrandan görülebilmesini sağlamak.  

 

 Sistemin geliĢmeye açık olmasını sağlamak. 

 

B.   Yönetim Bilgi Sistemini Kurmak Ġçin Ġzlenecek Yol  

 

1.   Durum Tespiti  

 

 Bir kurum için yeni bir YBS tesis edileceği zaman, önce mevcut YBS'nin 

tanımlanması, eleĢtirilmesi, düzeltilip yenilenmesi ve nihayet yeniden tasarlanması gibi 

iĢlemler yapılır. 

 

 Tamamlanan herhangi bir YBS etüdü sonunda Ģu sorulara cevap verilebilmelidir. 

Bilgi nereden doğmaktadır; nerede iĢlenmektedir ve nerede kullanılmaktadır? Bilgi 

üreten, depolayan, iĢleyen birimler hangileridir? KiĢi ve kiĢiler kimlerdir? Bilgi ne zaman 

doğar, ne zaman toplanır, ne zaman iĢlenir ve ne zaman kullanılır? Bu iĢlemlerde 

gecikme söz konusu mudur? Bu gecikmenin süresi nedir? Bilgi akıĢının tamamlanması 

için gereken zaman nedir? Bilgi kurum içinden mi, yoksa dıĢarıdan mı gelmiĢtir? Bilgi 

hangi amaçlar için kullanılmaktadır? Bilgi hangi kaynakların (insani, fiziki) harekete 

geçirilmesinde kullanılmaktadır? Bilgi hangi seviyede hangi kararlara ve dolaylı olarak 

hangi faaliyetlere yol açmıĢtır? 

                                                           

 

281 Thierauf, Robert J., " New Direction in MIS Management: A Guide For The 1990's", New York: 
       Quorum Books, 1988, s.53. 
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 Yukarıdaki sorulardan çıkarılacak sonuç; herhangi bir kurumun YBS çalıĢmasını 

yürüten kiĢi, kurumun bilgi sistemini Ģematik olarak göz önüne serebilmeli, mevcut bilgi 

akımının ve karar verme iliĢkisi çıkarabilmelidir282. 

 

2.   Sistem Planlaması 

 

 Mevcut sistemle kurulacak sistem arasındaki iliĢki kurulurken sistem planlama 

hedefleri stratejik prensiplerden oluĢmalıdır. Bu prensiplerden bazıları  aĢağıda 

verilmiĢtir. 

 

 Kurumun bütününü kapsayan uygulamaların fonksiyonel bakımdan 

bütünlüğünü sağlamak ve kurum içindeki farklı uygulamaların birbirine karĢılıklı 

müdahale etmesine mani olmak. 

 

 Verimliliği ve etkinliği  sağlamak için uygun bir zemin hazırlamak. 

 

 Birbiri ile iliĢkili sistemleri tek bir bütün haline getirme iĢleminin maliyetini  en 

aza (minimuma) indirmek. 

 

 Kurum içinde nispeten küçük ve çok sayıda bireysel ya da bağımsız 

sistemlerin kurulmasına mani olmak. 

 

 Büyük çapta periyodik değiĢikliklere gerek kalmaksızın , sistemlerin talep 

değiĢikliklerine ve geliĢmelere uyumluluğunu sağlamak. 

 

 Gerek bir tek kurum açısından, gerekse kurumlar arası iliĢkiler açısından  

tutarlı  ve  kapsamlı bilgi  sistemlerinin  koordineli olarak geliĢmesine uygun 

zemin hazırlamak. 

 

 Sistem geliĢtirilmesi konusunda hazırlanan proje ve etütlere yol göstermek ve 

yön vermek. 

 

 Bu hedeflere eriĢme yolunda alınan tedbirlerin en önemli özelliği, sistemin sürekli 

geliĢmeye açık olmasıdır283. Yani sistem geliĢtirilirken yeni görüĢler geldikçe bunlardan 

                                                           

 

282 Maddison, R. N.; Baker, G.J., a.g.e., s.15. 
283 Koory, Jerr L.; Medley, Don B., "Management Information System: Planning and Decision 
       Making",  Cincinnati, Ohio: South Western Publishing Cor., 1987, s.137. 
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uygun olanlar değerlendirilir. Bu iĢlem bir plan dahilinde ġekil 3-10'da görüldüğü gibi 

yapılır.  Yeni sistem geliĢtirme iĢlemindeki inceleme ve değerlendirme kısmı aĢağıdaki 

öğelerden oluĢur: 

 

 i.   Mevcut sistem konusunda "Yeni Sistem Teklifleri" getirilmesi. 

 

 ii.  Sınıflandırma sisteminin tekliflere uyacak Ģekilde değiĢtirilmesi. 

 

 iii. SınıflandırılmıĢ tekliflerin karĢılaĢtırılması. 

 

 Sistem planlama iĢlemine baĢlamadan önce mevcut sistemin tanımlanması ve 

sistem sınıflandırması iĢlerinin tamamlanmıĢ olması gerekir. SınıflandırılmıĢ tekliflerin 

karĢılaĢtırılması sonucu  kurumun fiilen yürütmeye mecbur olduğu bilgi iĢlem 

aktivitesinin kapsamı belirlenir.  

 

 Yeterli bir "Sistem Planlaması"nın yapılabilmesinde etkili olabilecek olan temel 

birimlerin baĢında  karar merkezi ile faaliyet merkezinin birlikte oluĢturduğu 

"Fonksiyonel Birim" gelir. Karar merkezi, uzman ya da yönetici seviyesinde bir veya 

birden fazla elemandan oluĢur.  Bunların görevi faaliyet birimlerinin çalıĢma kurallarını 

belirlemek ve eğer kurallar önceden belirlenmiĢse, belirli bir iĢin yerine getirilmesi 

amacıyla  faaliyet merkezi için karar vermektir. 

 

3.   Sistem Tasarımı 

 

 Yönetim bilgi sistemi tasarımındaki esas amaç, gerekli bilgiyi, eriĢmesi gereken 

yere zamanında ve en düĢük maliyetle ulaĢtırmaktır284. Bu hedefin gerçekleĢtirilmesi 

için ilk önce mevcut sistemin iyi tanımlanması gerekir. Bundan sonra yapılacak iĢ 

kurumun bugünkü ve ileriye dönük hedeflerine uygun sistem ihtiyaçlarını belirlemektir. 

Bu iĢlem "Kurum Strateji Seti"nin "YBS Strateji Seti" haline getirilmesiyle yapılır. 

Kurumun strateji setini oluĢturan amaç, hedefler ve kurum stratejisi yazılı bir 

dokümandan alınabileceği gibi kurumun üst yönetimi ile Ģifahi görüĢmelerle de elde 

edilebilir285. 

 

 

                                                           

 

284 Scott, George M., a.g.e., s.55. 
285 King, William R., a.g.e., s.32. 
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MEVCUT  SÝSTEM YENÝ SÝSTEM ÝÇÝN TEKLÝFLER

KULLANICILAR

ÝNCELEME VE DEÐERLENDÝRME

GELÝÞTÝRÝLMÝÞ SÝSTEM

ONAY

Þekil  3-10 :  Yeni Sistem Geliþtirme Süreci. 

 

 

 

 "Kurum Strateji Seti"nin elde edilmesinden sonra, kurulacak sistemden yapması 

istenilen iĢlemler ve sistemin performans seviyesi belirlenmelidir. Sistem performansını 

tayin eden kriterler Ģunlardır: 

 

 -  Maliyet, 

  -  Zaman,  

 -  Uygunluk,  

 -  Güvenilirlik, 

 -  Esneklik, 

 -  Güvenlik, 

 -  Kapasite, 

 -  Kalite, 

 -  Kabul edilebilme özelliği ve  

 -  Etkinliktir. 

 

 Bu kriterler yalnız mevcut Ģartlar için değil, aynı zamanda geleceğe ait değiĢiklik 

ihtimalini de hesaba katmak suretiyle uygulanmalıdır. Kurulacak sistemin; kurumun 

ihtiyaçları dikkate alınıp, gerekli etütlerin ve fizibilite raporlarının hazırlanarak projenin 

uygulamaya geçirilmesi sistematik bir çalıĢma Ģeklinde yapılmalıdır286. YBS'nin 

kurulması iĢleminde  ġekil 3-11'deki gibi yol izlenebilir. 

 

 

                                                           

 

286 Maddison, R. N.; Baker, G.J., a.g.e., s.43. 



 152 

C.   Yönetim Bilgi Sisteminin Fonksiyonel Yapısı 

 

 Yönetim bilgi sistemi, herhangi bir kurumda yürütülen faaliyetlerin kurum 

bünyesindeki fonksiyonel alt sistemlere bir bütünlük  içinde uygulanması olarak 

görülebilir. Fonksiyonel alt sistemler kurumdan kuruma değiĢiklik arz edeceğinden 

bunların gruplanmasında bir sınıflama olmamakla birlikte, çoğu kurumlarda üst yönetim, 

planlama, koordinasyon, bilgi iĢlem merkezi, üretim, pazarlama, personel ve destek 

hizmetleri (ġekil 3-12'de görüleceği)  gibi alt sistemler vardır. 

 

 Kurumdaki görevler dört ana gruba ayrılabilir. Bunlar; iĢlerin yürütülmesi, 

faaliyetlerin kontrolü, yönetimin kontrolü ve stratejik planlama  faaliyetleridir. Bu 

faaliyetlerin yürütülmesi iĢleminde, her alt sistem kendi iĢini yürütürken özel çalıĢmalar 

yapabilir ve özel bilgi dosyaları kullanabilir. Kurumun diğer alt sistemlerini ilgilendiren 

konularda ise  çalıĢmalarını ortak veri tabanı sisteminden sürdürür.  

 

 Yönetimle ilgili faaliyetlerde, yöneticiler, yönetim seviyesindeki yerlerine göre, 

faaliyetlerin yürütülmesinden stratejik planlamaya kadar çeĢitli fonksiyonları yerine 

getirirler.  Alt seviyedeki bir yönetici zamanının çoğunu faaliyet planlamasına ve 

faaliyetlerin kontrolüne harcarken  üst  yönetici zamanının çoğunu stratejik planlama 

faaliyetlerine ayırır.  

 

 Stratejik planlama faaliyetleri, eldeki kaynakların en iyi Ģekilde kullanılması ve 

hangi sahada faaliyet gösterirse göstersin kurumun yönetimiyle yakından ilgilidir. Üst 

yönetimce stratejik planlama yapılırken çok geniĢ çaplı iç ve dıĢ bilgiye ihtiyaç vardır. Bu 

bilgiler yönetim bilgi sistemi tarafından stratejik planlamayı destekleyecek Ģekilde  

sağlanabilir. 

 

 Sistemin mantıksal yapısı, ortak veri tabanına ek olarak alt sistemler için özel 

dosyaları da içerir. Her alt sistem müstakil olarak görevlerini yerine getirirken ortak veri 

tabanına da gerekli bilgileri vererek  yönetime ve stratejik planlamaya destek sağlar. Bu 

yapı ile kurumun yönetiminin ve planlamasının bir bütünlük içinde yürütülmesi 

sağlanmıĢ olur. 

 

 



 153 

  

Þekil   3-11:  YBS Geliþtirme Ýþleminde Ýzlenecek Yol.

YBS ihtiyacý veya fýrsatý

1. Ön teklif

Problemin tanýmlanmasý

Kullanýcý önceliklerinin tesbit edilmesi

Bütçe ile ilgili bilgilerin incelenmesi

ÖN RAPORLAR

2. Teklifin hazýrlanmasý

TEKLÝF

3. Ýlk kullanýcý sistemlerinin deðerlendirilmesi

Daha ileri

aþamada etüdlere

gerek varmý ?

4. Daha ileri aþamada etüdler

Evet

FÝZÝBÝLÝTE RAPORU

Hayýr

5. Üst yönetime taktim

6. Yönetimin incelemesi
Geliþtirici

Plan

ONAY

Proje sorumluluðunun  tayini

Kaynak tahsisi

Yürütme yetkisinin devri
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 Planlama    Koordinasyon   Üst yönetim    Dest. hizmetl.          Bilgi-ÝþlemAktiviteler

Stratejik

Planlama 

Yönetim 

Kontrol

Faaliyet 

Kontrol

Ýþlerin 

Yürütülmesi

Özel veri 

dosyasý

Esas

Model

Ortak

uygula-

malar

Veri

Tabaný

Yönetim

Sistemi

V E R Ý   T A B A N I 

Ortak veri

dosyalarý

Y

a

z

ý

L

m

Ortak programlarFonksiyonel alt sistemler

ý

Þekil 3-12: Yönetim Bilgi Sistemi'nin Fonksiyonel Yapýsý. 

Kaynak : Davis, Gordon B., "Management Information Systems: Conceptual Foundation, Structure

 and Development", McGraw-Hill Book Company, New York, USA, 1974, s.122.  

 

 

D.  Yönetim Bilgi Sisteminin Fiziksel Yapısı 

 

 Herhangi bir kurumun bilgi sistemi görülmek istendiğinde genellikle  sistemin 

fiziksel elemanlarına bakılır. Bu yüzden kapsamlı ve geliĢmiĢ bir YBS kurulmasından 

önce fiziksel elemanların incelenmesinde  fayda görülmektedir. Yönetim bilgi sisteminin  

fiziksel yapısını bilgisayar sistemleri oluĢturmaktadır. Bilgisayarlar esas olarak bilgi 

iĢlem için planlanmamıĢtır. Fakat Ģimdi en önemli kullanımı bu alandadır.  

 

 Herhangi bir kurumda, geliĢmiĢ, ileri ve etkili bir YBS kurulurken bilgisayarın 

donanım ve yazılım elemanları daha da karmaĢık hale gelir. Artık günümüzde bilgisayar 

sistemi olmaksızın YBS kurmak neredeyse imkansız hale gelmiĢtir. Bilgi iĢlem 

sistemindeki temel unsurlar ġekil 3-13'de görüleceği gibi Ģunlardır287:  

 

 

    i.   Donanımlar. 

 ii. Yazılımlar ( sistem yazılımları,uygulama  yazılımları). 

 iii. Dosyalar ( veri tabanı). 

 iv.  ĠĢlemler. 

 v.   Bilgi iĢlem personelidir. 

 

 

                                                           

 

287 Bartee, Thomas, "Introduction to Computer Science", Tokyo: McGraw-Hill Book Company, 
       1983, s.3. 
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Þekil 3-13:  Yönetim Bilgi Sisteminin Temel Unsurlarý.

DONANIM

DOSYALAR

YAZILIMLAR

ÝÞLEMLER

PERSONEL

Yan 

bellek

Giriþ Çýkýþ

Teypler
Diskler Kartlar

Dökümanlar

Genel 

iþletim 

yazýlýmlarý

Genel 

uygulama

Özel

uygulama

yazýlýmlarýyazýlýmlarý

Kullanýcý

iþlemleri 

Bilgi giriþ Bilgi iþleme

iþlemleri iþlemleri 

Yönetim
Sistem analist  ve

programcýlar

Bilgisayar 

iþletmenleri

 (CPU)

MIB

 

 

 

1.   Donanımlar  

 

 Bilgisayar sisteminin donanımları  aĢağıdaki ünitelerden meydana gelmektedir. 

Bir bilgisayar sisteminde çalıĢan bu ünitelerin (donanımların) birbiriyle olan iliĢkisi ve 

bilgi akıĢı ġekil 3-14'de gösterilmiĢtir. Bunlar: 

 

 - Veri hazırlama, 

 - Bilgisayar giriĢ üniteleri,  

 - Hesaplama, kontrol ve ana bellek (merkezi iĢlem ) birimi, 

 - Yan bellek (disk, teyp) üniteleri ve  

 - Bilgisayar çıkıĢ üniteleri. 
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  Bilgi hazırlama ünitesi bilgi giriĢ terminallerini, delikli kart okuyucularını 

(günümüzde hemen hemen kullanımdan kalkmıĢtır), optik okuyucularını ve manyetik 

karakter tanıyıcılarını ihtiva etmektedir. En yaygın çıkıĢ donanımları yazıcı, terminal 

yazıcısı, plotter (çizici), mikrofilm çıkıĢ ünitesi vb. ünitelerdir. Merkezi iĢlem birimi ise 

kontrol birimi, matematiksel ve mantıksal iĢlemleri yapan matematiksel iĢlem birimi ve 

ana hafıza birimlerinden oluĢur. Yardımcı hafıza birimleri doğrudan merkezi iĢlem 

birimine bağlı, onun uzantısı olarak kullanılan ve kullanılmakta olan bilgileri ve 

programları saklayan ünitedir. En yaygın yan hafıza birimleri manyetik teyp ve disklerdir. 

 

 

Yan bellek

Disk, Teyp

Giriþ

Bilgileri

Çýkýþ Bilgileri

Raporlar

Ana

Bellek

Matematiksel ve 

Mantýksal 

Ýþlem birimi

Kontrol Birimi

Veri

Hazýrlama

Þekil  3-14:   Bilgisayar Sistemindeki Ünitelerin Birbiriyle Ýliþkisi.

 

 

2.   Yazılımlar 

 

 Yazılım olmadan bilgisayar, geliĢtirilmiĢ teknolojik makine yığınından baĢka bir 

Ģey değildir. Bu makinelere bilgisayar olma özelliğini sağlayan, bilgisayarları iĢleten, 

yönlendiren iĢlemlere ve uygulama programlarının tümüne yazılım denir288. Yazılımlar 

iki ana gruba ayrılır. Bunlar: 

 

 - Sistem yazılımları ve  

 - Uygulama yazılımlarıdır. 

 

 Sistem yazılımları, uygulama yazılımlarının kullanılmasını ve iĢleyiĢini sağlayan 

bilgisayar programlarından oluĢur. Bunlardan iĢletim sistemi, uygulama programlarının 

çalıĢmasına yardım eder ve yönlendirir. Sort, invers vb. iĢlemleri ise yardımcı 

                                                           

 

288 Scott, George M., a.g.e., s.208. 
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programlar (utilities) yapar. Programcılar tarafından kotlanan programları makine diline 

dönüĢtürme iĢlemini çeviriciler (compilers) yapar. Bilgilere ulaĢmayı ve onları 

depolamayı sistem yönetim programları yapar. 

 

 Bordro, muhasebe, simulasyon gibi özel uygulamalar için yazılan bilgisayar 

programları uygulama programlarıdır. Uygulama programları giriĢ ünitesi tarafından 

okunur, iĢletim sistemi tarafından yönlendirilerek çalıĢtırılır ve elde edilen sonuçlar çıkıĢ 

ünitelerinden alınır. 

  

 Yöneticinin yaptığı faaliyetler, bilgisayar yardımıyla daha kolay, doğru ve ucuza 

yapılabilir. YBS  üzerinde bilgisayar sisteminde çalıĢtırılmak üzere hazırlanan 

programlar; belirgin standartlara göre hazırlanan tahminleri otomatik olarak kontrol 

edebilecek, yapılması istenen iĢleri her an yapabilecek Ģekilde hazırlanırlar289. 

 

 Herhangi bir kurumdaki YBS'nin idareyi desteklemek için kapsamlı bir veri tabanı 

sisteminin yanında  istatistik ve tahmin yapan yazılımlara, karar modellerine ve  model 

hazırlayan yazılımlara sahip olması gereklidir. 
 

3.   Bilgi Dosyaları ( Veri Tabanları )  

  

 YBS'den iyi yararlanabilmek için, iĢlenen bilgiler verimli ve etkili olacak Ģekilde 

düzenlenmelidir. Bilgi düzenlemesini dört ana grupta değerlendirmek bilginin 

bütünlüğünü kavramak açısından yararlı olacaktır. Bunlar alt bilgi, kayıt, dosya ve veri 

tabanıdır. Alt bilgi, bir bilgi grubunun temel yapısıdır. Mesela, personelle ilgili bilgide adı, 

soyadı, sicil numarası gibi bilgiler alt bilgiyi ifade eder. Bir kiĢiye ait tüm alt bilgilerin 

birleĢmesinden oluĢan bilgiye kayıt denilmektedir. Çok sayıda kayıt bilgisinin bir araya 

gelmesi ile bilgi dosyası oluĢur. DeğiĢik konulardaki bilgi dosyalarının birbiri ile iliĢki 

kurularak bir araya getirilmesi ile veri tabanı sistemi oluĢturulur290. 

 

 GeçmiĢ yıllardaki bilgisayar uygulamalarında,  yapılan her uygulamada ayrı ayrı 

bilgi dosyalarının kullanılmasıyla iĢlemler birbirinden bağımsız olarak yapılırdı. Bu 

metodun kullanılması iĢlemlerde etkinlik ve kolaylık sağlamasına rağmen, farklı 

uygulamalar için aynı veri dosyalarının ayrı ayrı yerlerde tutulması hem lüzumsuz bilgi 

fazlalığına, hem de bilgilerde düzeltme yapıldığında aynı bilgiyi ifade eden dosyalar 

arasında  farklılıklar oluĢmasına sebep olmaktadır291. 

                                                           

 

289 Chacko, George K., a.g.e., s.23. 
290 Bartee, Thomas, a.g.e., s.298. 
291 Scott, George M., a.g.e., s.302. 
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 Kullanılan bilgi dosyalarının ortak ve bir bütünlük içinde kullanılması, ancak veri 

tabanı (data base) sistemi ile mümkün olmaktadır. Veri tabanı sisteminde herhangi bir 

uygulama tarafından bilgisayara yüklenen veri, bütün bilgisayar uygulamaları tarafından 

ulaĢılabilir durumdadır. Bilgisayar temelli bir YBS'nin  temelinde kurumun tamamını 

ilgilendiren ve çok amaçlı kullanımı olan bir veri tabanı sistemi vardır.     

 

 Etkili bir veri tabanı sistemi genellikle büyük boy bilgisayar sistemlerinde ya da 

küçük boy bilgisayarların oluĢturduğu bir bilgisayar ağı üzerinde kurulabilir. Ġyi 

tasarlanmıĢ bir  veri tabanı sisteminden bağımsız uygulamalara göre her zaman daha 

verimli ve etkili sonuç alınabilmektedir. 

 

 Dosyalar, kullanım amacına göre sıralı, indeksli, doğrudan eriĢimli, indeksli 

sıradan eriĢimli olarak organize edilebilirler. En yaygın dosya saklama ortamları 

manyetik teyp ve disklerdir. Yeni teknolojik geliĢmelerin ürünü olan CD ve  optik diskler 

eski bilgi saklama aletlerinin yerine almaya namzettirler. 

 

 Organize edildikleri duruma göre bilgiler saklandıkları ortamdan sıradan ya da 

doğrudan okunabilir. Sıradan eriĢim; istenilen kaydın o kayda kadar bulunan kayıtlar 

okunduktan sonra okunmasıdır. Manyetik teyplerdeki kayıtlara sıradan eriĢilebilir. Direk 

eriĢim, istenilen kaydı baĢka kayıt okumaksızın doğrudan okuma iĢlemidir. Manyetik 

diskler, CD'ler ve optik diskler doğrudan eriĢim yapılabilen aletlerdir. 

 

4.   ĠĢlemler ( Bilgi ĠĢlem Fonksiyonları )  

 

 Bilgi sistemi sadece fiziksel elemanların gösterilmesiyle tam olarak 

tanımlanamaz. Bilgisayar sistemlerinde yürütülen faaliyetlerin neler olduğunun 

tanımlanmasıyla bilgi sisteminin tanımı  bir bütünlük kazanır. Bir bilgisayar sistemindeki 

temel iĢlemler  (ġekil 3-15'de  de görüleceği gibi) aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

 Faaliyet ĠĢlemleri: Faaliyet iĢlemleri bir kurumda yürütülmekte olan görevlerin 

tamamıdır. Sürdürülen faaliyetlerden performans alınması için faaliyetlerin 

yönlendirilmesi, performans kayıtlarının tutulması ve performansın rapor edilip 

açıklanması gereklidir.  

 

 Bilgi Dosyalarının Bakımı: Ana bilgi dosyaları sürekli güncelleĢtirilerek  en 

son bilgileri yansıtacak duruma getirilmesi sağlanır. 
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 Rapor Üretilmesi: Bilgisayar çıktıları bilgi sistemlerinin kullanılabilir ürünleridir.  

Bilgi sistemi tarafından periyodik raporların üretilmesi yanında isteğe bağlı olarak 

hemen kullanılabilecek raporlar da üretilir.  

 

 EtkileĢimli (interactive) Kullanım: Bilgisayarlardan terminaller vasıtasıyla 

kullanıcıların ihtiyaç duydukları bilgilere ulaĢmaları ve bir plan modelini ya da 

karar modelini kullanarak problemlerine uygun çözüm bulmaları sağlanır.  

 

 Kullanıcı açısından bilgisayar temelli bir bilgi sistemi, içinde neler olup bittiğini 

anlaĢılmayan bir kara kutu gibidir. Kullanıcının sadece bilgi girip sonuç aldığı bilgi 

sistemini değerlendirmesi, alacağı raporlara bağımlı olarak geliĢir. Bu yüzden 

kullanıcının alacağı yanlıĢ bir rapor, onun sisteme olan güvenini azaltır. Halbuki, 

bilgisayar sistemleri bilgi doğru girildiğinde insanların ürettiğinden daha güvenilir 

sonuçlar üretmektedir. Bilgisayar sisteminden alınabilecek çıktı ve sonuçlar beĢ ana 

gruba ayrılmaktadır. Bunlar: 

 

 i.   Faaliyet dokümanları, 

 ii.  Önceden planlanmıĢ raporlar, 

 iii. Önceden hazırlanmıĢ sorgulama raporları, 

 iv.  Ġstenilen anda hazırlanan raporlar ve sorgulama iĢlemleri  ve   

 v.   Ġnsan-makine diyalog ( etkileĢimli sorgulama) iĢlemleridir. 

 

 

5.   Bilgi Sistemi Ġçin Kadrolar 

 

 Bilgisayar temelli bilgi iĢlem merkezi için dört temel görev tanımlamak çok 

yaygındır. Bunlar sistem analisti, programcı, operatör ve veri giriĢ operatörü görevleridir. 

Sistem analist, kullanıcı taleplerini inceler, iĢlemleri hazırlar ve uygulama için gerekli 

olan analizleri yaparak ihtiyaçları karĢılamak üzere sistem tasarımı yapar. Programcı, 

bilgisayar programlarını düzenler, kodlar, çalıĢtırır ve kontrol eder. Sistem operatörü, 

bilgisayar donanımlarının düzenli çalıĢmasını sağlar. Veri giriĢ operatörü, bilgisayara 

girilecek verileri  hazırlar ve bunları sisteme girer. 

 

 Bilgi iĢlem sisteminin kapsamı büyüdükçe ve fonksiyonu geniĢledikçe ġekil 3-

16'da görüldüğü gibi  temel pozisyonlar alt pozisyonlara ayrılır. Bu pozisyonların 

görevleri aĢağıda tanımlanmıĢtır. 

 

Pozisyon    Tanımı 
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-------------------------------        ------------------------------------------------------------------------------ 

Bilgi Analisti    Kurumun yapısı ve yönetimi hakkında  bilgi edinir. 

      Kullanıcılarla  yakın iletiĢim  kurar. Kullanıcıların taleplerini 

      belirlemek için onlarla beraber çalıĢır. 

 

Sistem GeliĢtirme Uzmanı Bilgi iletiĢimini temin eden donanımı ve network sistemini 

      geliĢtirir. Bilgi analisti tarafından belirlenen sistemi 

      oluĢturmak için bilgisayar tabanlı sistemi tasarlar. 

 

Sistem Programcısı  Donanım ve yazılımın verimli çalıĢması için gerekli 

      programları yazar. 

 

Uygulama Programcısı  Bilimsel ya da faaliyet programlarını yazar, kodlar ve 

      çalıĢtırır. 

 

Yardımcı Programcı  Mevcut programların bakımını yapar ve çalıĢtırır. 

  

Veri Tabanı Yöneticisi  Veri tabanının kontrolünü yaparak, sistemin düzenli 

       çalıĢmasını sağlar. 

 

Operatör    Bilgisayar donanımlarının  düzenli çalıĢmasını sağlar. 

 

Kütüphaneci    Bilgisayar dosyalarının dokümantasyonunu yapar. 

 

Bilgi Kontrol Operatörü  Bilgisayar iĢlemlerinde kullanılan bilgilerin kontrolünü  

       yapar. 

 

Bilgi Sistemi Plancısı  Bilgi sisteminin geliĢmesini ve geleceğini planlar. 

------------------------------------  ----------------------------------------------------------------------------- 
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Dosyalar

Faaliyet 

Ýþlemleri

Faaliyet iþlem

dökümanlarý

Faaliyetlerin

iþlenmesi

Faaliyetlerin 

Faaliyet 

verileri

Temel bilgi

dosyasý

Temel dosya

deðiþiklikleri

Temel dosya

güncelleme

Güncelleþen

temel dosya

Bilgi 

Dosyalar
Rapor

hazýrlama

Rapor

Sorgulama

Sorgulama

alýmý

Rapor ve 

Etkileþimli

sorgulama

Kullanýcýlarýn

 Analist veya

 karar verici

 Karar modeli

iþlemi

Þekil 3-15: Bilgi Ýþlem Fonksiyonlarý.

Bilgisayarda 

 Ýþlenmesi

Dosyalarýnýn 

Bakýmý

Sonuç 

Üretme

Sistemi Etkileþimli 

Kullanmalarý

 Sorgulama

  Sorgulama

  alýmý

 Giriþ-çýkýþ
Model 

 

 

 

 Bu pozisyonlar kurumun personel durumuna göre birleĢtirilebilir. Çok fonksiyonlu 

bir bilgi iĢlem merkezinde  personel teknik eğitimine ve eğilimine uygun pozisyonlarda 

görevlendirilmelidir. Bir görevdeki personel diğer görevler için uygun olmayabilir. 

Mesela, baĢarılı bir programcı eğer insanlarla iyi diyalog kuramıyorsa yaptığı programlar  

kullanıcının ihtiyacını karĢılayamaz.  Bazı programcılar insanlarla iyi iliĢki kurabilirler ve 

sosyal iliĢkileri iyidir. Yapılan araĢtırmalar göstermiĢtir ki genellikle programcılar "iĢlerini 
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yaparken sosyal iliĢki kurmadan yapmaya eğilimli olup, kullanıcılar tarafından 

yönlendirilmekten kaçınırlar292.  

 

 

Sistem geliþtirme uzmaný

Þekil 3-16: Bilgisayar Temelli Yönetim Bilgi Merkezindeki Görevler. 

Özel GörevlerTemel Görevler

Sistem analist

Bilgi analisti

Veri iletiþim analisti

Programcý

Sistem programcýsý

Uygulama programcýsý

Yardýmcý programcý

Ýþ uygulamalarý 

Bilimsel uygulamalar

Operatör

Sistem operatörü

Kütüphaneci

Veri hazýrlama operatörü Veri giriþ operatörü

Yönetim ve kontrol

Bilgi sistemi plancýsý

Veri tabaný yöneticisi

Kontrol operatörü

 

 

 

 Bilgi iĢlem personelini teknik bilgisine ve eğilimine göre uygun göreve 

yerleĢtirmek sistemin iĢleyiĢini kolaylaĢtırır293. Bilgi sisteminin verimli ve etkili olmasında  

bilgi iĢlem yönetiminin de büyük fonksiyonu vardır. Teknik kariyerden gelen bilgi iĢlem 

yöneticilerinin  teknik personeli denetleme ve yönlendirebilmesi çok iyidir, fakat politika 

belirleme ve personel problemlerinin halledilmesinde güçlükleri vardır. Hukuk, ekonomi, 

muhasebe gibi baĢka dallardan gelmiĢ olan ya da bilgi iĢlem tecrübesi olmayan 

yöneticilerin yönetici görüntüleri daha iyi gibi görünürse de teknik personeli ve projeleri 

denetleme ve yönlendirme konularında güçlükleri vardır. 

 

 

                                                           

 

292 Stone, Milt, "The Quality of Life", Datamation, January, 1972, S.42 

293 Crawford, John B., "Computer Center Operations", Cincinnati, Ohio: South-Western Publ. Co., 
       1984, s.80. 
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E.   Bilgi Sistemi Ġçin Organizasyon Yapısı 

 

 Bilgi  iĢlem merkezlerinin organizasyonu değiĢik Ģekillerde olabilir. En yaygın 

olanları ġekil 3-17'de de görüldüğü gibi fonksiyonel organizasyon ve projeye yönelik 

organizasyon yapılarıdır294. 

  

 Fonksiyonel organizasyonda, sistem analizi, programlama ve uygulamaların 

yürütülmesi ayrı ayrı birimlerde yapılır. Bilgi sistem analisti tarafından tamamlanan iĢler 

programlama grubuna gönderilir. Programlama grubunda geliĢtirilen programlar, 

uygulamalar grubunda iĢletilir ve gerekli raporlar alınır. Bu organizasyon Ģeklinin 

avantajları, görevlerde uzmanlaĢma olması, denetleme ve eğitimde esnekliğin 

olmasıdır.  

 

Sistem 

analizi
Programlama Uygulama

Yönetim

Yönetim

Yeni 

uygulamalar

Sistem 

bakýmý

Faaliyet 

uygulamalarý

Donaným 

Kütüphane

Kontrol
Sistem analist ve 

programcýlar

Sistem analist ve 

programcýlar

Fonksiyonel  Organizasyon 

Yeni Uygulamalarý da Ýçine Alan Projeye Yönelik Organizasyon

Þekil 3-17:  Yönetim Bilgi Merkezi Ýçin Temel Organizasyon Modelleri

 

 

 Projeye yönelik organizasyonda, her projenin bir proje lideri vardır ve iĢler birlikte 

çalıĢan sistem analistler ve programcılar tarafından yürütülür. Bu tür organizasyonun 

avantajı, sorumluluğun bir tek gruba verilmesi ve iletiĢim güçlüklerinin asgariye indirilmiĢ 

olmasıdır. 
                                                           

 

294 Thierauf, Robert J., a.g.e., s.115. 
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 Bilgi iĢlem sistemleri "Merkezi" veya "Dağıtık"  sistem ya da  ikisinin karıĢımı 

Ģeklinde kurulabilirler. "Merkezi"  bilgi iĢlem sisteminde ana iĢlemci ve bilgi dosyaları 

belli bir merkezde bulunur. Bölgesel olarak kurulan küçük sistemler iletiĢim hatları ile 

merkezi sistemden faydalanırlar. "Dağıtık" sistemde ise değiĢik bölgelerde kurulan bilgi 

iĢlem sistemlerinin ayrı ayrı ana iĢlemcileri, kendilerine ait bölgesel bilgi dosyaları ve 

veri tabanları bulunur. ĠletiĢim hatları ile sistemler birbirine bağlanır. Sistemlerin her biri 

diğerinin veri tabanına ulaĢabilir. Her iki sistem de teknik olarak mümkündür. Birbirine 

göre avantajları ve dezavantajları olan bu sistemlerden hangisinin kurulacağına, 

maliyete ve getireceği faydalara bakılarak karar verilir. 

 

 ġekil 3-17'de organizasyon Ģemasında gösterilen yönetim kadrosundaki bilgi 

iĢlem yöneticileri, sistemin yönetim fonksiyonları yanında, sistem geliĢtirme planlarının 

hazırlanarak üst yönetime teklif edilmesi, kurumdaki her türlü bilgisayar faaliyetlerinin 

denetlenmesi ve standardizasyonundan sorumludurlar. Bilgi iĢlem yöneticileri, kurumun 

yönetimiyle ilgili  gerekli raporları  üst yönetime iletir ve yönetime yardımcı olur. Bu 

yüzden modern kurumlarda bilgi iĢlem yöneticilerin daha üst yönetime geçme trendinin 

yükseldiği gözlenmektedir295.  Ancak bu, kurumda çok geniĢ kapsamlı bir YBS'ne doğru 

yöneliĢ olduğu zaman mümkün olmaktadır. 

 

F.   YBS'nin GeliĢtirilmesi ve Denetimi  

 

 Bilgi sisteminin hem fiziksel yapısında hem de yürütülen uygulamalarda 

teknolojinin getirdiği  yeniliklere ve kurumun taleplerine uygun olarak  gerekli  

değiĢiklikler yapılarak yeniliklere uyum sağlanmalıdır296. Sistem kapasitesi ve 

performansı gerektiğinde artırılmalı, yeni yazılım imkanlarından en iyi Ģekilde 

faydalanılmalıdır. Aksi halde hızlı geliĢme ve değiĢimlerin yanında, kurulu sistem 

demode kalır. 

 

 Herhangi bir yönetimin , ister ülke yönetimi, ister  bir Ģirketin yönetimi, isterse bir 

kurumdaki alt seviyedeki bir yönetim olsun eğer elde ettikleri sonuçlar açısından 

birilerine karĢı açık seçik hesap vermek zorunda değilse performansı düĢmekte, 

kötüleĢmektedir297.  Bu yüzden kurulu sistemin, günün ihtiyaçlarına cevap verip 

vermediği, ancak sistemin denetimiyle tespit edilebilir.  

 

                                                           

 

295 Davis, Gordon B., A.g.e., S.375 

296 Koory, Jerr L.; Medley, Don B., a.g.e., s.137. 
297 Drucker, Peter F., "Kapitalist Ötesi Toplum", Ġstanbul: Ġnkilap Kitabevi, 1993, s.117. 
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 Yönetim bilgi sisteminin veya bilgi iĢlem merkezinin periyodik aralıklarla 

denetlenmesi gereklidir. Denetimde kiĢilerin ya da belli bir görevi üstlenen grubun 

faaliyetlerinin performansı değerlendirmelidir. Planlama ve denetimin önemi ( Tablo 3-

1'de görüldüğü gibi), 36 büyük Ģirkette yapılan bir araĢtırmaya göre, denetleme durumu 

dikkate alınarak kullanıcıların baĢarılarına göre çıkan sonuçlar aĢağıda görülmektedir298.  

 

 Kullanıcılarının  daha baĢarılı olduğu tespit edilen dokuz firma, bilgi sistemini 

planlayan ve denetleyen firmalardır.  Kullanıcılarının baĢarız  olduğu tespit edilen 12 

firma ise, bilgi sistemini ne planlamıĢ ne de denetlemiĢlerdir.  

 

 

IV.   ÜLKEMĠZDE YBS POLĠTĠKASI 

 

 Modern kuruluĢlardaki herhangi bir yönetici yeni teknolojilerle, aradığı stratejik 

bilgilere, istediği zaman hızla ulaĢılabilmekte ve onları verimli bir Ģekilde 

kullanabilmektedir. Aradığı bilgiyi en hızlı ve doğru Ģekilde bulan kurum yöneticilerinin 

baĢarılı olacağı muhakkaktır. Bunun için de, arĢiv kullanmak yerine, bilgiyi sayısal 

olarak okuyan, depolayan ve istenildiğinde bilgisayar ekranında gösteren yeni 

teknolojilerden faydalanılması gerekir. 

 

 GeliĢmiĢ ülkelerdeki modern kuruluĢlarda, idari mekanizmanın iyi iĢlemesine 

yardımcı olan YBS olmadan  baĢka kuruluĢlarla rekabet edilemeyeceği bilinmektedir.  

Modern yönetim anlayıĢının  ülkemizde yaygınlaĢmaması ve yöneticilerin statükocu 

yapılarından kurtulup yeniliklere açık olamayıĢlarından,  ülkemizde hem kamu hem de 

özel kuruluĢlarda etkili bir YBS kurulamamaktadır.  

 

                                                           

 

298 Davis, Gordon B., a.g.e., s.380. 

Tablo 3-1 :  Planlama ve Denetimin Önemi. 

 

       Firmaların Bilgi sistemini Planlama  

       ve Denetleme Durumu 

Kullanıcılar 

Daha 

BaĢarılı 

Kullanıcılar 

Az BaĢarılı 

Planlayan ve Denetleyen Firmalar  

Planlayan Fakat Denetleme Yapmayan 

Firmalar  

Ne Plan Ne De Denetleme Yapan Firmalar 

         9 

         7  

         2 

      3 

      3 

    12 
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 YBS karmaĢık bir yapıya sahiptir. Bu yüzden onun kurulmasına rehberlik edecek 

bir geliĢtirme planına ihtiyaç vardır. Bu amaçla kurumlarda bulunması arzu edilen 

YBS'nin öncelikle kurma ve geliĢtirme planlarının hazırlanması gereklidir. Hazırlanan 

plan, YBS'nin neleri ihtiva edeceğini ve onun nasıl geliĢtirileceğini tanımlamalıdır. 

 

 Ülkemizde bilgilerin ortak ya da paylaĢımlı kullanımı için gerekli altyapı 

mevcuttur, ancak kurumlardaki idari sistemin, geliĢmelere açık olmayıĢı yüzünden 

kurumlar arası bilgi alıĢ-veriĢi yaygınlaĢmamıĢtır. Kamu kuruluĢlarındaki üst yönetim, 

benzer konularda ve birbirini tamamlayıcı faaliyetlerde bulunmalarına rağmen kurumlar 

arası bilgilerinin ortak kullanımına hazır olmadıkları söylenebilir. Çünkü, kamu 

kesiminde bilgilerin ortak kullanım için yatırım, iĢletme ve personel konularında uygun 

kanuni Ģartlar mevcut değildir. AGĠK ve AKKA antlaĢmaları çerçevesinde ülkemizin 

güvenlikle ilgili bilgilerinin, antlaĢmaya dahil olan ülkelere; ekonomik göstergelerin ise 

OECD ve Dünya Bankası gibi kuruluĢlara resmen verildiği bir dönemde, kamu kurumları 

arasında bilgilerin ortak kullanılamaması gizlilik ilkesiyle açıklanamaz.    

 

 Bilgisayarlar, iĢletmelerde ve kamu kuruluĢlarında bilgi hazırlama ve karar verme 

iĢlemlerini önemli ölçüde etkilemektedir. Bu yüzden ülkemizin daha hızlı geliĢmesine 

yönelik sağlıklı kalkınma planlarının hazırlanmasında bilgisayar temelli YBS'nin 

kullanılması büyük kolaylıklar getirecektir. 

 

 Bilgilerin ortak kullanımı için  ülke  genelinde bir "Stratejik Bilgi Sistemi" 

kurulmalıdır. Böyle bir sistem hem ülkemizi bilgi çağına hazırlayan her türlü faaliyeti 

yönlendirecek hem de kamu ve özel kesime  danıĢmanlık görevi yapacaktır.  
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SONUÇ  

 

 Bugünlerde hep, bilgi teknolojilerinin üretime, hizmetlere, ticarete 

kuruluĢlara, uygarlığa ve sosyal alana yaptığı etkilerinin önemi tartıĢılmaktadır.  

Ġnsanlık tarihindeki en büyük değiĢiklikler içinde bulunduğumuz çağda olmuĢtur. 

Fakat bu değiĢiklikler Ģiddete dayalı olmadığı ve can kaybına sebebiyet vermediği 

için  pek dikkate  alınmamaktadır. Halbuki gündeme gelen yenilikler ve 

değiĢiklikler hayal gücümüzü bile zorlamaktadır. Nasıl ki bugünkü teknoloji ile 

cismin bir yerden baĢka bir yere elektromanyetik dalgalarla  nakledilmesi 

mümkün değil ve bunun yapılabileceğini söylemek hayalperestlik oluyorsa; bugün 

Ģahidi olduğumuz görüntünün ve sesin elektromanyetik ortamda, atmosferde ve 

boĢlukta bir yerden baĢka bir yere iletilmesi gibi  olayların 100-150 yıl önce 

düĢünülmesinin  bile saçma kabul edildiği söylenebilir. GeliĢme, değiĢim ve 

dönüĢüm o kadar hızlı olmaktadır ki, evimizde oturduğumuz yerden dünyanın 

herhangi bir yerinde olup bitenlerin görüntü ve ses sinyallerini uydu iletiĢim 

sistemleri vasıtasıyla takip edebilmekteyiz. 

 

 Bilgi artık kimsenin kontrolünde değildir. Uluslararası bir nitelik kazanmıĢtır. 

Para gibi, bilginin de anayurdu yoktur. Dünyadaki değiĢime uyum sağlanabildiği 

ölçüde uygar dünyada yer alabileceğimizi dikkate almalıyız. GeliĢmek için 

değiĢimin Ģart olduğu inancıyla; kiĢi olarak, toplum olarak mevcut inanç ve 

kültürümüzün temel prensiplerinden sapmamak kaydıyla Dünyadaki değiĢim ve 

dönüĢümlere uyumu sağlayacak bir anlayıĢ değiĢikliğine girmeliyiz. Yeni ve daha 

iyi olanı elde etmek için, eskiyi, yıpranmıĢı, modası geçmiĢi, verimi olmayanı terk 

etmek; bunun yanı sıra, geçmiĢin hatalarından baĢarısızlıklarından ve 

yanılgılarından kurtulmak zorundayız. 

 

 SanayileĢmiĢ batı ülkelerinin seviyesine çıkmak, onların bıraktıkları ya da 

bırakmaya hazırlandıkları teknolojileri kazanmaya ve sahip olmaya çalıĢmakla 

mümkün olmaz. Sanayi toplumu olmak yönünde gayret etmek yerine bilgi 

toplumu olmak için gerekli yatırımları yapmak, geliĢmiĢ ülkelerin seviyesine 

çıkmanın en kısa ve karlı yoludur. Vazgeçilemeyecek derecede pahalı sanayi 

altyapı yatırımlarımız olmadığından, ülkemiz açısından bilgi toplumu olmak 

sanayileĢmiĢ ülkelerin bilgi toplumu olmasından çok daha kolaydır. Üstelik 

bugünkü geliĢmiĢ ülkeler seviyesinde sanayileĢmek için gerekli teknolojik birikim 

ve altyapımız  yetersizdir ve teknolojinin dıĢarıdan alınması gerekmektedir. 

Teknoloji dıĢarıdan alınırken, teknolojiyi üreten ülkelerin onu vermelerindeki 

isteksizlikleri sebebiyle sanayileĢmekte gecikilmektedir. Mesela, ülkemizde uydu 
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haberleĢme sistemi 19 yıl gecikme ile 1979'da, Fiber Optik haberleĢme donanımı 

beĢ yıl gecikmeyle 1985'de uygulanmaya baĢlanmıĢtır. Buradan,  yeni teknolojiyi 

alma konusunda arayı gittikçe kapattığımız anlaĢılmamalıdır. Teknolojideki 

değiĢme ve yenilikler çok hızlı olması sebebiyle, geliĢmiĢ ülkeler kullandıkları bir 

teknolojinin yerini yeni bir teknoloji ile ikame edebildikleri  ölçüde eski teknolojileri 

diğer  ülkelere vermektedirler. Ancak, teknolojiyi verirken, o teknolojiyi oluĢturan 

bilgi  saklanmaktadır. Bize bilimsiz teknoloji satanların kötü niyetli oldukları 

sezilmelidir. 

 

 Bilgi toplumunun karakteristik özelliği bilgi sektörüdür. Bilgi sektörünün 

hammaddesi ise bilgidir. Bilgiyi üreten beyin gücü potansiyeli   ülkemizde 

yeterince mevcuttur. Devlet, bilgi toplumuna geçiĢ için gerekli yapısal, kurumsal 

ve kanuni düzenlemeleri  yaparak özel müteĢebbisin yapmakta zorlanacağı 

altyapı yatırımlarını tamamlarsa,  ülkemizin çok kısa bir zamanda geliĢmiĢ 

ülkelerin seviyesine çıkmaması için bir sebep yoktur. Çağın en büyük altyapı 

yatırımı olarak tanımlanan bütün Amerika’yı birbirine bağlayacak fiber-optik 

haberleĢme  ağının ( Information Highway ) kurulmakta olduğu bir dönemde 

bilinen gerçeklere karĢı ilgisiz kalmak geleceğimizi ipotek altına almaktır.     

 

 Devlet, ülkemizin bilgi toplumuna geçiĢi için gerekli zemini ve altyapıyı 

hazırlama vazifesini üstlenmelidir. Bilgi toplumuna geçiĢ için kalıplaĢmıĢ yapılar 

bırakılarak bir yenilenme stratejisi süratle uygulanmaya konulmalıdır. Bireyin 

önem kazandığı bilgi toplumunda, giriĢimcilik serbest piyasa ekonomisi Ģartları 

içinde özel müteĢebbise bırakılmalıdır. Dünyanın her tarafında olduğu gibi 

ülkemizde de sanayi toplumunun yapısına göre geliĢtirilmiĢ, ağır iĢleyen, merkezi 

bürokrasili, düzenlemeci ve kuralcı zihniyetli hiyerarĢik kumanda zincirli 

hükümetler daha fazla iĢleyemez. Zamanında çok önemli iĢler yapan bu idare 

sistemi dünya değiĢmeye baĢladığı zaman onunla birlikte değiĢmekte  baĢarılı 

olamamıĢtır. Bugünkü bürokratik sistem 1990'ların hızlı değiĢen bilgi yoğun 

toplum ve ekonomisinde etkili fonksiyon gösterememektedir. Bu bürokratik sistem 

süpersonik jetlerin çağında büyük, hantal, zorlukla manevra yapabilen lüks 

okyanus gemileri gibidir"299. 

  

 Kurumlar (özellikle kamu kuruluĢları) yapılarını ve misyonlarını çağın 

Ģartlarına göre değiĢtirmeleri gerekmektedir. Eğer bunu yapamazlarsa, tıpkı 

gerekli gıdayı alıp sonunda dıĢarı atamayan bir organizmanın zehirlenme sonucu 
                                                           

 

299 Osborne, David & Gaebler, Ted, "Reinventing Goverment - How the Entrepreneurial Sprit is 
       Transforming the Puplic Sector", Plume, New York, 1993, s.30. 
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hayatını yitireceği gibi kurumlar da fonksiyonunu yitirmiĢ olacaklardır. Kurumlar, 

bünyelerindeki aksaklıkları düzeltmek ve hastalıkları  tedavi etmek için zaman 

harcamanın yanında ileriyi öngörücü ve aksaklıkları önleyici tedbirleri de 

almalıdırlar. 

 

 Kurumların ileriyi görerek bugünün kaynaklarını gelecekte olabilecek 

durumlara göre yönlendirebilmeleri için  "Stratejik Planlama" yapmaları  

kaçınılmaz hale gelmektedir. Stratejik Planlama yapabilmek için ihtiyaç duyulan 

bilgilerin temin edilmesinde ve etkili, verimli bir yönetim sisteminin 

uygulanmasında faydalanılacak YBS'nin kurulması modern bir kurum olmanın 

vazgeçilmez Ģartıdır. 

 

 Kurumların bünyelerinde YBS kurulmasının yanında, ülkenin geleceğini 

ilgilendiren stratejik kararların alınmasına yardımcı olacak geniĢ kapsamlı bir 

"stratejik bilgi sistemi" kurulmalıdır. Bu sistemin kurulup geliĢtirilmesi ülkenin 

geleceğini organize edebilecek ve geliĢmeleri koordine edebilecek bir kurum 

tarafından yürütülmelidir. Bu kurum ülkedeki her kurum ve kuruluĢun desteğini 

alan, mali ve idari  sorumluluğu destek veren kuruluĢlarca paylaĢılan bir yapıya 

sahip olmalıdır. 

  

 Bilgi toplumu olma yolunda yürütülen çalıĢmaların ve politikaların parça 

parça uygulanmaya konulması yerine; çok yönlü tutarlı ve sürekli bir Ģekilde 

uygulanması gereklidir.  Bilgi toplumuna geçiĢ için kalıplaĢmıĢ yapılar bırakılarak 

çok yönlü bir "yenilenme stratejisi" süratle uygulanmaya konulmalıdır. Aksi 

takdirde değiĢim ve dönüĢümün çok hızlı olduğu günümüzde boĢ yere zaman ve 

kaynak israfı yapılmıĢ olur. Ġsim vermeye talip olduğumuz gelecek çağa bilgi 

toplumu olarak girmek için ne kaybedecek zamanımız ne de boĢa harcayacak 

kaynağımız vardır.  
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ABSTRACT  

 

 The aim of this study is to give some information about "Information Society," 

"Strategic Planning" and "Management Information System" application. The first 

chapter discus information society. The second chapter presents the planning concept 

and definition of strategic planning and strategic management. The third chapter is 

designed to provide a practical guide and reference for MIS. 

 

 Toward to twenty first century, the world has been dramatically changing. 

Information in all its diversity exerts an increasing influence all spheres of public life. It 

is becoming integral part of the normal functioning of production, government-run 

organization and institutions of science and culture. As a result, information media are 

broadly penetrating into everyday life. So, next century will be information age and the 

new society will be information society. 

 

 The information society will be a new type of human society, completely different 

from the present industrial society. The core technology of information society is the 

computer. In the information society, the information-related industries will become the 

leading industries. The information utility, consisting of information networks and data 

banks will replace the factory as the social symbol, and become the production and 

distribution center for information goods. The economy will change from an exchange-

base one to a synergistic economy. The voluntary community will replace public and 

private enterprise at the leading edge of social an economic development. Participatory 

democracy has become both urgent and appropriate. The principle of synergy and 

social benefit will take place of profit maximization. Self-fulfillment for each human 

being will replace the contemporary welfare state. 

  

 Some countries are transforming from industrial society to information society. USA, 

Germany and Japan are leading country in this transformation. Turkey is very far from 

being information society. There is no approaches for measuring the size of the 

information work force a related infrastructure for information society. So, a 

transformation plan must be prepared and applied to catch the new realities and  

transformation in the world. 

 

 Today, because of an organization to adapt properly to environment, interval and 

external, is becoming more critical in survival. The ideal situation, is for an organization 

to design brilliant strategies and to implement them efficiently and effectively.  
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 Planning is the process of deciding in advance what is to be done and how it is to 

be done. The planning process results in plans that are predetermined courses of 

action that reflect organizational objectives and the plans are implemented by decisions 

and action.  The strategic planning process is a management process involving 

consultation, negotiation and analysis that is aimed at ensuring effective strategic 

decision making. People often speak of the three-year plan or five-year plan but 

generally strategic planning system does not have fixed time dimension. Strategic 

planning deals with the futurity of current decisions. 

 

 At the beginning of the strategic planning movement in the 1960's most of the 

literature was being concerned with the process of planning. In long range business 

planning a typical starting point is some fundamental optimizing and integrating 

objectives, such as profits or return on investment. It covered such topics as the steps 

of the planning procedure, how planning is coordinated between corporate and division 

levels in a corporation and how planning relates to budgeting and management. 

 

 More recently, the concept of strategy itself has been recognized. Now there are 

books the emphasize strategy formulation. Strategy has become a mature topic, 

therefore adaptable to classification an any corporate management. Strategic planning 

is a function and responsibility of all managers at all levels in an organization. There is 

no single planning model for all organizations. The formal strategic planning system 

must be designed to fit the unique characteristics of each company or organization. 

 

 The objective of the third chapter is to provide a systematic and comprehensive 

treatment of management information system (MIS) management. The topics 

presented provide a managerial, organizational and technical treatment. This study is 

designed to provide a practical guide and reference for the designing, implementing 

and practicing MIS and to provide a course of study for MIS majors. This chapter is 

divided into three major sections as follows; the information technology, the concept of 

MIS and implementation of MIS. 

 

 The work given in chapter three presents a unified treatment of the use of data to 

influence, by design, pre specified outcomes in the behavior of entities in the public 

sector as well as in the private sector. Data become information only when they affect 

behavior. 
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 Yesterday's data can effect today's decision-making to change tomorrow's outcome 

when the past data used to project future behavior, making forecasting for control the 

indispensable characteristic of MIS. 

 

 The rapid emergence of MIS in organization during the past three decades has 

created an intense demand for well-trained, capable MIS managers to plan, organize, 

direct and control the powerful technology of  computer-based information systems, 

This demand has resulted in a multitude of  young, unprepared MIS technicians being 

catapulted into MIS management positions. The consequences have been predictable 

and unfavorable. MIS management is a tough job. And it is not getting any easier. MIS 

managers must cope with more diverse and complex technology. 

 

 MIS is an aid to decision-making for the organization as a whole. To aid the 

decision-maker, the MIS has to transform data into information. A sequence of three 

steps for this transformation is identified: Raw data, pre-information and information. 

 

 Of course, developing a study of this magnitude requires contributions far beyond 

those of the authors. I'm able to recognize literary contributions in the bibliography by 

referencing outstanding authors who have contributed to the professional and scholarly 

journals that were so important to my efforts. 
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