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ONSOZ

GuUnumudz dunyasinda siyasi, ekonomik ve sosyal konularda hizl bir degisim
ve donusum yasanmaktadir. Gelismis ulkelerde baslayan bu degisim ruzgari;
iletisim ve bilgi teknolojilerindeki yeni gelismelere bagh olarak bilginin akillara
durgunluk verecek derecede artmasi sebebiyle butin dunyaya yayilmaktadir. Bu
calisma, gelismek icin degisimin gsart oldugu inanciyla ve Kisisel olarak, toplum
olarak mevcut inang ve kulturimuzun temel prensiplerinden sapmamak kaydiyla
dunyadaki degisim ve donusumlere uyum saglayabilecek bir anlayis degisikligine
gidilmesi gerektigi dusuncesiyle hazirlanmistir.

Dunya kamuoyunda bir yandan "Yeni Dunya Duzeni" olusturma yonundeki
girisimlere tanik olunurken diger taraftan "Yeni Dinya Dulzensizligi" ile karsi
karsiya kalinacagi yonunde dusunceler yer almaktadir. Bu tartismalardan ve
gelismelerden anlagiimaktadir ki; gelecekteki toplumun yapisi simdikinden
tamamen farkli olacaktir. Yeni toplum yapisinin "Bilgi Toplumu" ve dnumuzdeki
cagin da "Bilgi Cagdi" olacagi yonundeki gorusler oldukga yaygindir.

Bilgi toplumu olabilmek icin gerekli hazirliklarin yapilabildigi, dunyadaki
degisim ve donusum ruzgarina uyum saglanabildigi olgide uygar dinyada yer
alabilecegimiz gdézardi edilmemelidir. Geri kalmigliktan, verimsizlikten ve
istikrarsizliktan kurtulmak igin kisisel olarak, kurulug olarak ve toplum olarak
hedeflerimizi belirlemeliyiz. Kisisel olarak hedefimiz bilgili, verimli, girisimci ve
yenilik¢i olmak; toplum olarak hedefimiz ise bilgi toplumu icinde yer almak
olmalidir. Montaigne'nin dedigi gibi "Gidecegi Limani Bilmeyene Higbir
Ruzgardan Fayda Gelmez". Hedefimizi bilip gelecegimizi planlarsak, dinyadaki
degisim ruzgarindan geregince faydalanabilecegimiz gibi gergeklesmesi igin
calistigimiz hedefe mutlaka ulasiriz.

Hasan Coban
Ocak 1997, Ankara
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GiRIiS

DEGIiSiM RUZGARI

Yirmibirinci yuzyila yaklastigimiz su gunlerde, gelismislik seviyesi ne olursa
olsun, butin toplumlari ayni derecede ilgilendiren ¢ok koklu bir dontsim ve degisim
surecine girildigi artik uzun boylu tartigiimaksizin herkes tarafindan kabul ediliyor. Buna
karsilik tartismalar daha ¢ok, icinde yasadigimiz bu degisimin adlandiriimasi, tarihte
daha once yasanmis diger koklu toplumsal degigikliklerden ayrilan yonlerinin
belirlenmesi ile bu degisim ve donusimun gelecekte alabilecegi muhtemel durumlarin
simdiden kestirilmesi gibi konular Uzerinde odaklaniyor. Bir bagka deyigle, siyasetgiler,
bilim adamlari, sanatgilar, devlet adamlari basta olmak Uzere her meslek ve kesimden
kisiler ile; Universiteler ve arastirma kuruluglarinin onderlik ettigi degisik kurum ve
kuruluslar tipki sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan yeni toplumsal degisiklikler sirasinda
oldugu gibi bu degisimi de kendi acilarindan anlamh hale getirmeye, bdylece onu
denetlenebilir, yonlendirilebilir bir harekete donustirmeye gayret etmektedirler.

Bu anlama, tanimlama, denetleme ve yonlendirme c¢abalari bir yandan geriye
dogru, sanayi toplumunun ortaya c¢ikardigi eski kavram ve kurumlarin yeniden
sorgulanmasina; bir yandan da ileriye dogru, yeni toplumsal egilimlere uygun kavram ve
kurumlarin olusturuimasina sebep olmaktadir. Dolayisi ile bilgi toplumu ekseninde
yapilan tartismalar, hem gecmise, hem de gelecede yonelik 6zellikler tagimaktadir.
Gegmis, bugln bulundugumuz noktadan bakarak yeniden degerlendirilirken; bu
degerlendirmenin 1s1ginda gelecekle ilgili bazi tahminler yapilmaya ¢alisiimaktadir.

Bilgi toplumu tartismalarinin gerisinde yatan fikri birikimin kisaca 6zetlenmesi,
Ozellikle siyasi veya idari platformda karar vericiler agisindan ihtiya¢ duyulan bir
yaklagim olmasiyla, yararli olacaktir. Bu amagcla birinci bolimde bilgi toplumu hakkinda
daha sagdlikh bir kaniya sahip olabilmek i¢in sanayi toplumunun ekonomik, sosyal ve
kultarel yapisi incelenmektedir. Sanayi toplumunun son déneminde ortaya ¢ikan kriz
sebebiyle ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisiyle yeni bir toplum yapisinin olugsmaya
basladigi bilinmektedir. Bugunku teknolojik gelismelerin ytizde 80'e yakin kisminin bilgi
teknolojisi temelli olmasi, bir bilgi patlamasina sebep olarak bilgi toplumuna gegigi
inanilmaz Olglide hizlandirmaktadir. Bilginin akillara durgunluk verecek sekilde hizla



artmasi, insanlarin 4-5 yilda bir bilgilerini yenilemelerini gerektirmektedir. Aksi halde
eskimis biri sayilacagi varsayilmaktadir.  Bilgi toplumuna zemin hazirlayan bu
gelismeler incelenerek, yeni toplumda ekonomik ve sosyal yapiya ait belirgin 6zellikler
bilgi toplumu olmaya aday Ulkelerdeki gelismelerden hareket edilerek belirlenmektedir.

Gunumuizde is gucu Ug¢ gruba ayriimakta ve bunlar tarim, sanayi ve hizmet
sektori olarak adlandinimaktadir. Sanayilesme ilerledikge is gucunde, tarim
sektorinden sanayi sektorine, sanayi sektorinden de hizmetler sektdriine dogru bir
kayma olmaktadir. Bilgi toplumunda is glicunun gruplandiriimasi ise tarim , sanayi ve
hizmet sektorlerine ilaveten bilgi sektorini de icermektedir. Maalesef tlkemizde bilgi
sektorune dair bir siniflandirma henuz yapilmadigi gibi resmi istatistiklerde ve ekonomik
faaliyetlerde de bilgi sektort ile ilgili bir degerlendirme yapiimamaktadir.

Birinci bolumin son kisminda Tarkiye'nin dinyadaki degisim, dontsum ve yeni
olusumlara uyum saglayarak bilgi toplumuna gegisine zemin hazirlayacak ekonomik,
sosyal, politik ve kulturel faaliyetlerin nasil olmasi gerektigi aciklanmaktadir. Ayrica
ulkemizin bilgi toplumuna gegisi icin izlenmesi gereken politikalar ve nelerin yapilmasi
gerektigi Uzerinde durulmaktadir.

ikinci bélimde, bilgi toplumuna gegis icin kaliplasmis yapilardan vazgegcilerek,
kurum ve kuruluslarin birbirinden bagimsiz gelisme ve degisme gayretleri yerine
topyekiin bir "Yenilenme Stratejisi"nin uygulamaya konulmasi gerektigi dusunulerek
"Stratejik Planlama" olgusu incelenmektedir. Bu bolumuan ilk kisminda planlama
kavraminin tanimi yapilip plan cesitleri incelenerek, planlama turlerinin uygulandigi
alanlar Gizerinde durulmaktadir. Ikinci kisimda stratejik planlamanin tanimi yapilarak
nasil uygulanacagi ve faydalari Uzerinde durulmaktadir. Bolimidn sonunda bir tar
stratejik planlama olan stratejik yonetim degerlendiriimektedir.

Is dinyasinda belirli kurallara gére modern anlamda stratejik planlama ilk defa
1950'lerin ortalarinda uygulamaya konulmustur. O tarihlerde stratejik planlama yerine
uzun vadeli planlama uygulanmaktaydi. Modern idari sistemlerde iki tarli ydnetim
vardir, birincisi stratejik yonetim, digeri faaliyet yonetimidir. Kurumun Gst yonetimince
yapilan is stratejik yonetim, diger her idari is faaliyet yonetimidir. Stratejik planlama,
stratejik yonetimin (bir omurga gibi) en dnemli destegidir. Elbette, stratejik planlama
tamamen bir stratejik yonetim degildir, ama onun esas fonksiyonu stratejik yonetimi
yonlendirmektir.



Bir yoneticinin stratejik planlama hakkinda her yonuyle uzman olmasina gerek
yoktur. Ancak, her yonetici kendi sahasinda etkili olacak planlama turlerinin metotlarini
ve uygulamalarini en azindan anlam olarak ayirt edebilmelidir. Bu ylzden bdtin
yoneticilerin  stratejik planlamanin neyi ifade ettigini ve onun nasil uygulandigini
bilmeleri gereklidir. Bu arastirma, yoneticilerin yonetim ihtiyaglarini karsilamaya
yardimci olacak sekilde hazirlanmis olmakla birlikte, stratejik planlamada
kullanilabilecek ¢ok sayida gelistiriimis karar modeli metotlari hakkinda teknik
tartismalari kapsamamaktadir. Ancak, bilgisayar destekli tahmin ve karar modellerinin
adlari, ilgilenenlerin daha teferruatli bilgi edinebilmeleri igin referans olarak verilmigtir.
Ozel bir plan uygulamasinin belirli bir kurumda nasil yiritilecegi (izerinde de
durulmamistir. Cankud kurumlarin misyonlari, planlama islemleri ve bilgi altyapilar
kurumdan kuruma zamanla degismektedir.

Ucuincul boliimde "yonetim bilgi sistemi - YBS" kurulmasi lizerinde durulmaktadir.
Bir mekanizmanin mevcut bilgilerini kullanarak onun gelecedi ile ilgili karar alinmasina
elle, makineyle ya da her ikisiyle yardimci olma iglemine yodnetim bilgi sistemi
denilmektedir. Kurumlari bilgi toplumuna tasiyabilecek stratejik planlarin yapiimasina ve
kurumlarin faaliyetlerini en iyi sekilde yurutebilmesine YBS yardimci olacaktir.
Bilgisayarlar kullanilmadan da YBS kurulabilir. Ancak, ginimuzde kurum yoneticilerinin
zamaninda saglikli karar verebilmeleri icin kurulacak YBS'nin bilgisayar temelli olmasi
kacinilmaz hale gelmistir.

Bir kurumun yodnetme, karar verme ve diger faaliyet islemlerini destekleyecek
bilgilerinin saglanmasi, i¢ ice gegmis bir insan-makine sistemi ile mumkuindir. Bu
amagcla YBS'nin iyi anlagilip uygulanabilmesi icin Gg¢lncu bolumudn birinci kisminda
bilgisayar teknolojisi, ikinci kisminda YBS'nin tanimi ve 6zellikleri, Gguncu kisminda ise
herhangi bir kurumda YBS'nin nasil kurulacagi anlatiimistir.

Birinci bolim toplumun her kesimindeki her meslekten ve konumdan insanlari
ilgilendirirken, ikinci ve dgUncl bolumler cesitli kurum ve kuruluglarin yénetim
kademelerini ilgilendirmektedir. ikinci ve iglinc bolliimde verilen "Stratejik Planlama" ve
YBS"nin kurulmasina ait hususlar belirli dlgekte bir kurulus icin olmayip, kiguk veya
blyUuk butun girketler ve kamu kuruluslarindan devlet yonetimine kadar her faaliyet
alaninda uygulanabilecek sekilde hazirlanmistir.






BiRINCi BOLUM - BiLGi TOPLUMU

I. TOPLUMSAL DEGISIMLER

Uygarlk tarihine bakildiginda toplumlarin kendilerini topyekun degistirdikleri,
yepyeni ve beklenmedik bir bicime girdikleri donemlere rastlanmaktadir. Bu
donemlerden insanlik tarihinde en 6nemli iz birakanlardan birincisi insanlari topraga ve
yerlesik hayata baglayan tarim toplumuna gegistir. ikincisi, tarim toplumundan kitlevi
Uretimin, tuketimin ve egitimin dnemli oldugu sanayi toplumuna gegistir.

Insanlik buginlerde yeni ve kokll bir degisimin esigindedir. Uygarlik tarihindeki
bu Gguncu kokll deg@isimin sanayi toplumundan; bilginin giderek hammaddenin, emegin
ve diger kaynaklarin yerini alacagi ve gegisin simdiki sanayi toplumundan tamamen
farkli bir "Bilgi Toplumu"na dogru olacagi ifade edilmektedirl.

A. Tarim Toplumundan Sanayi Toplumuna Gegis

Sanayi devrimi James Watt'in 1765'de buhar makinasini bulmasi ve bunun enerji
kaynag! olarak kullaniimasi gibi yeni teknolojilerin Uretimle ilgili ekonomik alanda artan
Olgude kullaniimasiyla baglamistir. 1789 Fransiz devriminin yeni teknolojik gelismelere
yaptigi sosyal etkilerin sebebiyle de olusan yeni toplumsal yap! kisaca sanayi toplumu
olarak adlandiriimigtir2.

Yeni teknolojilere dayali ekonomik sartlarin zemin hazirladigi isbolimu artisi
sayesinde Uretimdeki verimlilik sdrekli artmistir.  Yeni teknolojilerin  Uretimde
kullaniimasiyla, insanligin o gune kadar gérmedigi bir Gretim artigi saglanmigtir. Tarima
dayal geleneksel toplumda dretim, evlerde, el tezgahlarinda yurGtulurken, sanayi
devrimi sonrasinda Uretim fabrikalarda yapilmaya baglanmigtir.

Konut ve isyerinin birbirinden ayrilmasi, evden ise ve isten eve insan trafiginin
dogmasina neden olmustur. Fabrikalara dayali toplu Uretim kentlesmeyi ve kent
yapisini degistirirken buna paralel olarak, genis aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina
gecilmistir. Geleneksel tarim toplumunun kdyluleri endustri isgisi olmus; toprak sahipleri
olan aristokratlar yerine, sermaye sahibi olan "burjuvazi", toplumun Ust ve saygin sosyal

1 Masuda, Yoneji, "Managing in the Informatin Society", Mass.,USA: Basil Blackwall, 1990, s.3.

2 Erkan, Hisni, "Bilgi toplumu ve Ekonomik Gelisme", Ankara: Tirkiye is Bankasi Yayinlari,
1993, s.3.



sinifi olarak on plana ¢ikmistir. Toplumun yapisi tepeden tirnaga degiserek yenilenmis
ve yeni kurumsal yapilar kazanmigtir. Toplumun kurumlari ve yapisi ile birlikte deger,
norm ve davranis kaliplari da degismistir. Geleneksel davraniglar, giderek akilci
davranislara yerini birakmigtir.

Hangi Ulkelerin, hangi kistaslara gore sanayi toplumu sayilacagi sorusu henlz
herkesi tatmin edecek bir cevaba kavusturulabilmis degildir. Genel olarak ABD, Rusya,
Kanada ve Japonya ile Avrupa ulkelerinin blyuk ¢cogunlugunun sanayi toplumu oldugu
kabul edilmekte ve bu Ulkelerin ortak bazi 6zelliklerinden yola ¢ikilarak sanayi toplumu
kavrami tanimlanmaya c¢aligiimaktadir.

Sanayi toplumunda yasanan sosyo-ekonomik degisikliklerden bazilari asagida
siralanmigtir3:

e Geleneksel tarim toplumundan makinalagsmis sanayi toplumuna gegis dunya
tarihine yon veren en 6nemli, en koklu degisikliktir.

e Bu gecis donemi, ortaya ¢ikan butun gerilimlere, celiskilere, catismalara ve
bunlarin yol agtigi beseri acilara ragmen ilerlemeci bir harekettir.

e Sinif catismalari bu doénemin belirgin Ozelligidir. Ancak, ortaya c¢ikan sinif
¢atismalari, modern toplumlarin yapisal zitliklarindan degil, yeni bir toplumsal
dizenin dogum sancilarindan kaynaklanan ve sinai olgunlagsmanin belirli bir
evresine tekabul eden, gecici olaylardir.

e Liberal demokrasi bu olusumla birlikte hizla yayginlagmistir.

e Sanayi toplumu butliin sanayilesmis Ulkeleri ortak bir toplum tipinde bulusturacak
temel birligi saglamaktadir.

e Sanayi toplumu olmak c¢agdashdin simgesi haline gelmistir. Gelismemis,
azgelismis veya gelismekte olan Ulkeler cagdaslasmak icin gelenekgiliklerini asarak
sanayi toplumunun yapi tarzini benimseme yolunda ¢aba sarfetmektedirler.

3 Dog. Dr. Nabi Avci, Cemalettin N.Tasci, Dog. Dr. Deniz Derman, Dog. Dr. Nezih Erdogan,
Dog. Dr. Ulki Kdymen, "Enformasyon Toplumu ve Egitim Sistemlerine Etkileri",
M.E.B. Arastirma Raporu , Ankara: M.E.B.Ii§1 Yayinlari, 1992, s.10.



Sanayi toplumuna gegiste yasanan koklu degisiklikler ve gelismelerle birlikte
gundeme yeni problemler gelmistir. Bu degisim ve gelismelerden fazlasi ile
yararlanabilen sosyal kesimler yaninda, bundan yeterince yararlanamayan kesimler de
olmustur. Belli bir kesimin hizla zenginlesmesi yaninda, ¢ok dugsuk Ucretle ¢alisan ve
ailede calisabilecek her yastaki insanin galismak zorunda kaldigi, buna ilaveten higbir
sosyal guvenceleri olmayan insanlar gorulmustur. Bodylece, sanayilesmenin ilk
yuzyilinda toplumda bdolinmus bir sosyal yapi sergilenmigtir. Ancak zaman iginde bu
yapinin surdurilemez oldugu gorulince 1870'i yillardan sonra geligtirilen sosyal
guvenlik sistemleri ve politikalar ile toplumsal butinlesmeye yonelik uygulamalara
yonelinmistir. Bu uygulamalar, toplumun lehine gelistirilen ve onun refah seviyesini
yukseltmeye yonelik gelismeler olmustur.

Sanayi toplumu tarima dayal geleneksel toplumu geride birakarak; teknolojisi,
ekonomisi, sosyal ve kultlrel sistemleri tamamen eskisinden farkl yeni bir toplum yapisi
olusturmustur. Bu yeni toplum yapisi, duragan olmayip, kapsadigi teknoloji ve ortaya
cikan yenilenmelerle birlikte kendi icinde surekli gelisip, degismistir. Uretimin ihtiyag
duydugu hammaddeleri saglamak ve yeni pazarlar bulmak igin sanayi devrimini
yasayan ulkeler dig pazar arayisina girmiglerdir. Bu gelismeler, guglu Ulkelerde,
disarida sdmurgeler edinmek igin bir yarig baglatmistir.

1789 Fransiz Devrimi ile birlikte ortaya c¢ikan liberal digstiince sanayilesmenin
ortaya ¢ikmasinda surukleyici bir fonksiyon Ustlenmistir. Bu dustnce tarzi teknolojik ve
sosyal degisimler karsisinda kendi 6zunu koruyarak yenilenmigtir. Sanayilesme olayinin
ikinci doneminde, sosyal guvenlik ve refaha katilim; 6zgurlUklerin toplumda daha genis
kitlelere yayillmasina yol agmigtir. Yeniden yapilanmis olan devletin 6zgurlukleri topluma
yaymasilyla liberalizm yeni bir 6zellik kazanmistir.

Bu yeni anlayisla, klasik liberal digtince, "Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler"
felsefesinden, ozgurlukleri hukuki sinirlar iginde koruyan bir liberalizme ve toplum
yapisina ulagmistir. Sinirsiz 6zgurluguan, gercek 6zgurlugu yok etmemesi icin cizilen
sosyal ve hukuki sinirlar devlet tarafindan korunmustur. Bdylece ferdin 6zgurligu, gug
odaklarindan korundugu igin, toplumda 6zgurlik alani genislemis ve herkese acik hale
gelmigtir. Cagdas toplumlardaki sosyal devletin fonksiyonu da bdylece yeni bir dzellik
kazanmigtir. Bu sosyal-liberal gorus, ferdi ve toplumu zit degil, birbirini butlnleyen
unsurlar olarak gérmustir. Sonugta, sosyal dengeleri kurulmus, sosyal kesimlerin refah
artiglarindan daha dengeli bir pay alabildigi toplumsal bir yapi gerceklestirilmigtir.



Sanayi toplumunun yarattigi Uretim surecine bagli olarak, oOzellikle ilk yGzyil
iginde sinifli bir toplum yapisi olusmustur. Bu yapi birbirine karsi ve kiran kirana kavga
eden iki ayri ideoloji ve dunya gorigunun olusumuna yol acmistir. Batinin sanayilesmis
ulkeleri bu sinifli yapiyr sosyal devlet ve refah toplumu uygulamalari ile 6nemli dlgtide
yumusatirken; Rusya ve "Dogu Blogu" ulkelerinde antidemokratik uygulamalarla
zitlagsma, Ulkeler arasi ve dunya geneline yayllimistir.

Sonugta, Dogu ve Bati blogu olarak zitlagsmaci yapi sergileyen yeni bir diinya
dizeni kurulmusgtur. Danyanin politik ve ekonomik dengeleri bu ikili yapi Uzerinde soguk
savas seklinde varligini surdurmustar4. Diger yandan sanayilesme akimina katilamayan
azgelismis ulkelerce "Uglincli Diinya" olarak ayr bir blok olusturulmustur. Ancak bu
ulkeler de genelde, ya Bati blogunun ya da Dogu blogunun etki alanina girerek dinya
ekonomik ve politik dizeni iginde yerlerini almiglardir.

B. Sanayi Toplumunda Degisim

Baslangigta, sanayi toplumlarinda tarim sektérinde c¢alisanlarin toplam
istihdamdaki agirhgr yuzde 80 dolayinda iken, ginimuzde yluzde 3'e kadar dusmustur.
Sanayi Uretiminin payi ise en fazla yuzde 50'lere kadar ¢ikmigken, son donemlerde bu
oran tekrar yizde 30-40'lara inmigtir. Buna karsilik hizmet sektérinin payi yuzde
60'larin Uzerine ¢ikmis ve sanayi toplumunun son asamasi olan hizmet toplumuna
dogru bir kayma gozlenmisgtir.

Sanayilesme hareketinin son asamasi olan "Refah Toplumu" ve "Tuketim
Toplumu" 1960'h yillarda doruk noktasina ulagmistir. Ancak, refah toplumlarinin éniinde
yer alan ABD ve Bati Avrupa ulkelerinde 1960'li yillarin ikinci yarisindan sonra
ekonomik durgunluk ve kriz yasanmaya baslanmistir. Sanayi toplumundaki bu sancilar
hem Bati hem de Dogu blogunda gozlenmistir. Ancak, Bati Ulkelerinde tepki hareketleri
bas gosterirken, Dogu blogu Ulkelerinde, uygulanan sistemde o6zgurliklerin sinirh
olmasi sebebiyle ayni tarihlerde goérulmemistir>. Bu sancilar ancak 15-20 yil gecikmeyle
ortaya ¢ikmis ve 1990'h yillarin basinda Sovyetler Birligi'nin pargalanmasi ve Dogu
blogunun dagiimasi seklinde kendini gostermisgtir.

Sanayi toplumundaki bu sancilar yeni krizlere ve tartismalara sebep olmustur.
1973 de dunya petrol krizinin patlak vermesi, dinyanin hammadde kaynaklarinin

4 Brezezinski, Zbigniew, "Bliyiik Cokiis", Ankara: Tirkiye is Bankasi Yayinlari, 1990, s.175.
5 Brezezinski, Zbigniew, a.g.e., s.193.



tukenecegdi ve sanayi cevre Kirliliginin insanligin gelecegini tehdit edecegi tartismalari
sinirh dinya kaynaklarinin daha dikkatli kullaniimasi yonunde vyeni stratejilerin
geligtiriimesine sebep olmustur.

Yasanilan kriz ve endigeler, yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasina firsat
yaratmistir. Bu durum istihdam kaybina sebep olmus ve dolayisiyla issizlik problemlerini
beraberinde getirmistir. Ancak, toplum Uzerinde issizlik probleminden ¢ok getirilen
teknolojilerin toplum tzerinde uzun dénemli etkileri olmustur. Clnku, bu teknolojiler yeni
bir gagi acacak nitelikte ileri ve farkli olmustur.

C. Yeni YOnelimler

Sanayi toplumunun insanliga getirdigi kokli degisim ve dénisumlere benzer bir
islem de gunimuzde yasanmaktadir. 20.YUzyilin son geyregi, bu donusuimun basladigi
donem olmustur. Bu ylzyila kadar sosyal dedisim c¢ok yavasti. Bir insanin hayati
boyunca fark edilmeyebilirdi. Artik dyle degildir. Degisimin hizi dylesine artmistir ki,
hayal glcumuzu bile zorlamaktadir.

Tarima dayali toplum yapisindan sanayi toplumuna déndsim uzun yillar almistir.
Toplumda meydana gelen blyuk ¢atismalarla birlikte 100 yili askin bir dénem iginde
sanayi toplumunun yapisi kurumlasip yerlesti. Ancak, yeni bir degisim dalgasi esmeye
basladi. Toplumdaki buyuk degisiklikler catisma olmadan gergeklesemeyecedi igin yeni
bir kriz donemine girildi®. Sanayi toplumundan yeni bir toplum dlzenine gegis
oncesindeki kriz 1970'li ve 1980'li yillarda hizla dinyaya yayildi. Krizi atlatmak igin
istikrar kavrami gundeme geldi. Artik kalkinma ve gelismenin yeni adi istikrardi. Oysa ki
yeni gelismeler topluma daha ilk 10 yilda dnemli ve ¢ok koklu degisiklikler getirdi.
Uygulanan istikrar paketleri degisimin hizina ayak uyduramadi.

Yeni toplum duzeninin  yapi ve kurumlari henuz olusum ve sekillenme
asamasinda ise de, gelecekteki alabilecedi yapilagsma sekilleri buginden kismen
tahmin edilebilmektedir. Gunumuzde insanlik, teknolojinin sagladigi imkanlar
vasitasiyla, gelisen teknolojiler konusunda genis bir bilgiye, ondan faydalanabilme
imkanina sahiptir. Bu durum, yeni gelismelerin, insanliga getirecegi degisim ve
doénusumun, sanayi toplumundan daha derin ve kokli olacaginin ilk habercisidir.

6 Toffler, Alvin, "Ugiincii Dalga", Istanbul: Altin Kitaplar, 1981, s.20.



Batinin gelismis Ulkeleri sanayi toplumundan farkli yeni bir donusimu
gerceklestirirken azgelismis Ulkeler, bdyle bir degisimden uzak kalmaktadirlar.
Azgelismis Ulkeler yeni degisim ve donuUsum bir yana; sanayi toplumuna gegisi bile
henuz gerceklestirememislerdir. Muhafazakar yapi ve i¢ dinamiklerinin yetersizligi
nedeniyle, yapisal degisim ve donusumlerden uzak kalmaktadirlar.

Geligmis ulkelerdeki mevcut gelismeler yeni bir caga giriimekte oldugu izlenimini
vermektedir. Bu ¢ag bilgi bollugunca damgalanan bir gagdir’. Agilan yeni ¢ag bilgi ¢cagi,
olusan yeni toplum bilgi toplumu olarak adlandiriimaktadir. Adini ¢aga veren
milyonlarca verinin bulundugu bilgi okyanusunda boguimadan, hedefe ulasmak,
istenilen Ol¢clide ve sekilde bilgiden faydalanmak ayri bir teknoloji gerektirmektedir.
Ancak yeni teknolojilerin, sanayi toplumundaki teknolojilere gére ¢ok hizli Gretiminin
yapillmasi ve hayat tarzimizi etkilemesi bilgi toplumuna déndusimun c¢ok daha kisa
surede gergeklesmesi yoninde bir sonug¢ dogurmaktadir.

Bu nedenle, bilgi toplumuna donusimun yakindan incelenmesi ve s6z konusu
degisim hareketine uyum saglanmasi, gelecegin dunya duzeninde etkin ve saygideger
bir yere sahip olmak isteyen Ulkemiz i¢in gerekli ve kaginiimazdir.

Il. BILGi TOPLUMU
A. Cevredeki Degisim Hizinin Artigi

Bilgi toplumuna atfedilen niteliklerden biri fiziki ve kultirel gevredeki degisim
hizinin daha o6nceki hi¢bir donemde gorulmemis oOlgude artmis olmasidir. Bilgi
toplumunu daha 6nceki toplumsal yapilardan ayiran butiin 6zellikleri tek bir cimleyle
O0zetlemek gerekirse, bu her alanda degisim hizinin katlanarak artmasi seklinde ifade
edilebilirg.

Degisim hizindaki artig, dolagima giren bilgi miktarini, dolayisiyla iletisim hacmini
artmaya zorlamaktadir. Bilgi sirkllasyonundaki artis son yillarda olaganustu boyutlara
ulasmistir. Artik kirsal kesimde oturanlar bile dunyadaki politik, sosyal ve ekonomik
olaylardan haberdar olmaktadirlar. Gelismis bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi
patlamasina sebep olmakta ve bu bilgileri okul digi faktorlerle ge¢gmis dénemlerle
karsilastirilamayacak olglide dagitarak, toplumun her kesimine ulastirmaktadirlar.

7 Schiller, Herbert, "Zihin Yénlendirenler", istanbul: Pinar Yayinlari, 1993, s.274.
8 M.E.B. a.g.r., s.76.
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Son 20 yildir, yeni teknolojilerin etkisi Uzerine, yapilan c¢alismalarda ve
arastirmalarda ¢ok buyuk artiglar oldugu gozlenmektedir. Aragtirma ve bilgi Uretimi o
kadar hizlh ve ¢ok olmaktadir ki, sadece Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Bilimsel ve
Teknik Enformasyon Takas Evi'nde, degisik alanlarda yazilmig 600.000'i askin
arastirma raporlarinin milyonlarca nushasi depolanmakta ve buna her yil 50.000 kadar
yeni rapor eklenmektedir. Satisa sunulan bu raporlar Amerikan hikdmetince
desteklenen teknolojik arastirmalarin sonuca ulastirilanlardan bir kismini igermektedir®.

Uzun insanlik tarihinde ilk defa sahislar, boylesine buylk Olcekte Uretilen bilgi
arasinda sec¢im yapma imkani ve mecburiyetiyle karsilagiyorlar. Konusu ne olursa
olsun, segme mecburiyeti bir gerilim sebebidir. Gelecekteki toplumun nasil bir sey
olacagl bu gecis donemine gdsterilecek tepkilere baglidirl. Kesin olan sey, geleceqi
bicimlendirecek gunlerin bugunler oldugudur c¢unkd, herkes bu girdaba kapilmig
durumdadir. En buylk degisiklik bilgide olacaktir; bilginin seklinde, kapsaminda,
anlaminda, sorumlulugunda ve egitimli insan igin tasidigi 6nemde kendini
gOsterecektirll,

Bilgi o kadar hizli artmaktadir ki, bilgi toplumu olma asamasinda oldugumuz bu
gunlerde; herhangi bir bilgiye sahip olan her insanin, yaklasik dort ya da bes yilda bir
yeni bilgiler edinmek zorunda kalacagi, yoksa eskimig biri sayllacagini varsaymak
yerinde olacaktirl2. Ayni zamanda bilginin yapisinda da hizli degisim vardir. Bugin emin
oldugumuz seyler, yarin sagma sayilabilecektir.

B. Bilgi Toplumunun Dogusu

Gunumuzdeki bilgi toplumu tartismalari, buyuk o6lgude, ikinci dinya savasi
sonrasinda yayginlagsan sanayi toplumu tartismalarinin, yeni teknolojik gelismelere
uyarlanmis sekli olarak gorulebilir.

Kamu oyunda sadece sosyal bilimciler arasinda dedgil, is adamlari, politikacilar,
blrokratlar arasinda da ¢ok gliindemde olan bilgi toplumu kavrami, Gzerinde herkesin
anlagmaya vardigi, sinirlari belirli bir tanima kavusturulmus degildir.

9 Schiller, Herbert, a.g.e., s.54.

10 prucker, Peter F., "Kapitalist Otesi Toplum", Istanbul: inkilap Kitapevi, 1994, s.29.
11 Drucker, Peter F., a.g.e., s.203.

12 prucker, Peter F., a.g.e., s.87.
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Kimilerine gore bugun bilgi toplumu olarak adlandirilan olusum, aslinda sanayi
toplumlarinin bir ileri agamasini temsil etmektedirl3. Bu yaklasima gore sanayi toplumu
ile bilgi toplumu arasindaki fark bir nitelik farki degil, olsa olsa bir derece farkidir.
ingiltere'de bu gorusiin 6nclligiini yapan Rosenbrock ve arkadaglarinin hazirladiklari
bir rapora gore "gunumuzde Onemli teknolojik gelismeler goérilmekle birlikte bu
degisikliklerin, sanayi devrimindeki gibi, toplumsal hayatin butinuni kokten degistirecek
nitelikte oldugunu sdylemek mumkun degildir. Yeni teknolojik gelismeler, sanayi devrimi
gibi gegmigle baglantilarini kopartan koklu bir donisum olarak degil; olsa olsa mevcut
toplumsal ve iktisadi yapida zaten var olan bazi egilimlerin ivme kazanmasi olarak
degerlendirilebilir" denilmektedirl4.

Gunumuzdeki teknolojik gelismeler sadece iletisim ve bilgi teknolojilerine mahsus
degildir. Mesela, genetik mihendisligindeki gelismeler, insanligin hayati GUzerinde bilgi
teknolojilerindeki gelismelerden ¢ok daha koklu ve uzun vadeli etkiler yapabilir. Bu
yuzden, sanayi devrimiyle karsilastirilabilecek derinlikte bir beseri donisum hareketine
girildigi kabul edilse bile bunun sadece bilgi teknolojilerine baglanmasi yaniltici olabilir.
Dolayisiyla bir bilgi devriminden sz etmek ne kadar yerindeyse, genetik
muhendisligindeki gelismelerden dolayi bir biyolojik devrimden, ya da glnes enerjisi
teknolojisindeki gelismelerden dolayi bir enerji devriminden s6z etmek de o kadar
yerinde olur.

Yukaridaki tartismalara karsi, gerek genetik muhendisligindeki gelismelere, gerek
gunes enerjisi teknolojisindeki ve diger dallardaki gelismelere hiz kazandiran bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, sanayi toplumundan nitelikce farkli yeni bir
toplumsal yapilanmaya yol agtigini savunanlar da olduk¢a gogunluktadirlar.

Girmekte oldugumuz ¢agin genelde kabul goren ismi bilgi ¢cagidir. Cok sik lafi
edilen bilgi ¢agindan bahsedilince akla ilk gelen bilgi kavramidir. Bu kadar énemle
Uzerinde durulan bilgi her ¢cagda dnemli olmustur. "Tas devrinde, ilk cagda, orta ¢agda
ve sanayi toplumunda bilgi her zaman vardi. Bilginin anlami konusunda dinlere,
filozoflara, dogu ve bati dusunurlerine gore farkliliklar olsa da, bilginin ne olmadigi
konusunda ayni gorus paylasiimaktadir. Bilgi kesinlikle yapabilme yetenegi degildi, ise
yararlilik degildi"15. "Hem Batida hem de Doguda bilgi her zaman "varolmayan" bir sey

13 poster, Mark, "The Mode of Information: Poststructuralizm and Social Contex", Cambridge, UK:
Potity Press, 1990, s.21.

14 M.EB., agr., s.31-33.
15 Drucker, Peter F., a.g.e., s.44.
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olarak gorulmastir. Ama simdi birdenbire, varolmanin 6tesinde yapmaya uygulanan bir
sey haline gelmistir"16.

"Gegctigimiz yUz yil boyunca bilgi aletlere, urlnlere ve diger faaliyet alanlarina
uygulanmigtir. Bu da sanayi devrimini yaratmigtir. 1l. Dlinya savagindan sonra ise
bilginin kendisine uygulanmasi ile yeni bir donem baglamistir. Bunun adi ydnetim
devrimidir'17. Bilgi artik son hizla, Uretimin tek faktort haline gelmektedir. Sermayeyi de
emegi de yana itmektedir.

imalat sanayiindeki isciler, gerek sayica, gerekse glic ve mevki agisindan hizla
gerilemeye baslamiglardir. 1967'de ABD sosyal hasilasinin yuzde 25'i bilgi-iletisim mal
ve hizmetlerinin Uretim, igsleme ve dagitimindan kaynaklanmakta iken 1970'de toplam is
glcunidn yarisi bilgi is¢gisi olarak adlandiriimakta idi18. 2000 yilinda geleneksel isgilerin,
yani mallari yapan ve tasiyan isgilerin, tim is gucu i¢indeki payinin altida biri, hatta
sekizde biri astig hi¢bir gelismis Glkenin kalmayacagi ileri stiriilmektedirl9.

Bugunkl teknolojik gelismelerin yluzde 80'ninin bilgi teknolojisi temelli oldugu
uzmanlar tarafindan ifade edilmektedir20. Bilgi teknolojisi terimi, bilginin toplanmasi,
islenmesi ve dagitiilmasinda kullanilan teknolojileri ifade eder. Bilgi sektoruntun Grina
olan mallar arasinda bilgisayarlar, iletisim cihazlari, blro ve igyeri araglari, dlgu ve
kontrol araglari, robotlar, bilgisayar kontrolli makineler, basin ve basiimis yayinlar;
elektronik haberlesme, reklam, yazihm geligtirme, egitim hizmetleri, kitiphanecilik,
danigmanlik ve arastirma-gelistirme faaliyetleri yer almaktadir.

Bilgi sektorinde yer alan isletmeler ile bunlara destek veren isletmeler birlikte
dugunuldugunde 1977 yilinda ABD milli gelirinin yaklasik yarisi bu sektorden
kaynaklaniyordu2l. Bu nedenle Fritz Machlup'un "Bilgi Ekonomisi", Brezenski'nin
"Teknotronik Cag", Alvin Toffler'in "Uglincli Dalga", Peter F. Drucker'in "Post Business
Society" dedigi bir toplum yapisi dogmaktaydi. GUnimuz toplumuna "Bilgi Toplumu"
demek icin henliz zamanin erken oldugu sdylenmesine ragmen22, bu yeni toplum

16 Drucker, Peter F., a.g.e., s.33.

17 Drucker, Peter F., a.g.e., s.34.

18 Erkan, Husnd, a.g.e. s.47.

19 Drucker, Peter F., a.g.e., s.14.

20 oECD, "Information Technology and Economic Perspectives", Paris: OECD yayinlari, 1985, s.20.
21 Erkan, Husnii, a.g.e., s.47.

22 prucker, Peter F., a.g.e., s.34.
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yapis! igin Marc Uri Porat 1978'de, Yoneji Masuda 1980'de yayinladiklar eserlerde
"Bilgi Toplumu" (Information Society) kavramini tercih ediyorlardi.

1990'lara gelindiginde ise yasanan g¢agin, insanlik tarihinde akillara durgunluk
veren bir teknolojik yenilenme, benzeri gérilmemis ekonomik imkanlar ve sasirtici
siyasi gelismelerle birlikte kulturel faaliyetlere ve dine yonelimlerin artmasindan dolayi
yeni c¢agin "BUyuk Yonelimler-Megatrends" tarafindan temsil edilecegi ifade
edilmektedir23,

Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasinda ve gelisip kdklesmesinde itici rol oynayan
teknoloji, buhar makinasidir. Buhar makinasi insanin fiziki gucunt artirmig ve giderek
kas gucunun yerini alarak maddi Gretimin hem hacmini, hem de niteligini degistirmistir.
Bilgi toplumunda itici rol oynayan teknoloji ise bilgisayar teknolojisidir. Bilgisayar
teknolojisi, insanoglunun duslnce gucunu ve belki de bazi alanlarda onun yerine
almaya aday bir teknolojidir. Unli iletisimci Marshal McLuhan'a gore, tarih boyunca
ortaya ¢ikan cgesitli teknolojiler, su veya bu bigimde bir organimizin uzantisi olarak
yorumlanabilmekte idi; buna kargilik elektronik teknolojisindeki gelismeler sayesinde,
tarinte ilk defa insanin en o6nemli organi olan beyni, bir uzantiya kavusmus
olmaktadir24.

Bilgi toplumunun itici gucu bilgisayarlarla birlikte; istenen bilgileri, istendigi kadar
depolayabilen, bunlari isleyen, buradan yeni bilgiler Ureten, istenilen yere dagitan bilgi
teknolojileri de insanhgin hizmetine sunulmaktadir. Bilgi teknolojisinin destegini alan
insanoglu, yenilik¢iligi ve buluglariyla bir yandan yeni ¢ozumler Uretebilmekte bir yandan
da kendi toplumsal yapisini yeniden sekillendirmektedir. Bilimsel gelismeler, insan
beyninin yerine gecmeye aday olan akilli Dbilgisayar Uretme ¢abalarindan,
mikrobiyolojide insan geninin yapisina, uzayda gunes sistemi disindaki evren
arayislarina kadar hizla surmektedir. Teknolojik yeniliklere dayali olarak uUretilen yeni
maddeler, 6rnegin yeni plastik turleri, seramik ve metal karisimlari; 6zellikle elektronik,
iletisim, uzay araclari, otomobil ve tip alaninda yogun olarak kullaniimaktadir.

Geleneksel uretimde en dnemli girdi hammaddedir. Bir mala talep oldugunda,
once en ucuz sekilde elde edilen hammaddeler kullanilir. ilgili mala talep arttikca ucuz
hammaddeler tikenir ve daha ylksek masrafla elde edilebilen hammaddelerle ¢alismak

23 Naisbitt, John & Aburdene, Patrica, "Megatrend 2000 (Biiyiik Yonelimler)", istanbul:
Form Yayinlari, 1990, s.11.

24 M.E.B. a.g.r., s.45.
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gerekir. Diger bir deyisle hammaddede "azalan randiman” s6z konusu olur25. Yani cok
kullanilan malin fiyati artar. Aynen fizikteki surtinme gibi azalan randimanlar da bir fren
gorevi yapar; yuksek fiyatla Uretilen mala talep azalir. Yuksek teknolojilerin kullanildigi
bilgisayar, televizyon, ugak gibi Urunlerde ise hammadde payi oldukga dusuktir, en
blayuk girdi bilgidir. Geleneksel Gretimdeki hammaddenin tersine bilgi kullanildikga artar
ve maliyeti dugser. Henry Ford ilk ucuz araba olan Model-T yi 1907'de piyasaya 750
dolara surdugunde bir iscinin ¢ dort yilik geliri ile ancak alinabiliyordu. Bu fiyat
ginimiizde iki motorlu bir &zel ugagin fiyatina denk diismektedir26. Biitin bu
gelismeler, bir bilgi patlamasi yaparak, bilgi toplumuna gecisi inanilmaz odlgude
hizlandirmaktadir.

C. Bilgi Teknolojileri

Abraham Muslow'a atfedilen GnlU bir s6z, "Eger elinizde bir gekic¢ varsa, her sey
gOzunuze bir ¢ivi gibi goérinmeye baglar" der. Gunumuz insanlarinin sahip oldugu en
gosterigli, en ¢ekici araglarin da bilgisayarlar ve iletisim teknolojileri oldugu sdylenebilir.
Toplumsal degisimin surekli bu araglarla agiklanmaya ¢alisiimasinin ardinda yatan etki
belki de budur. Bu teknolojileri ve gelisme egilimlerini kavramadan, degisimi anlamak ve
anlamlandirmak olduk¢a zor goérunuyor. Bu yuzden bilgi toplumu konusunda yorum
getirebilmek icin yeni teknolojileri incelemek yerinde olacaktir.

Bilgi teknolojisi sanayii; klasik, neo-klasik ve Keynes'ci ekonomilerin arz talep
kurallarina gore isleyen bir sanayi degildir. Onlarda Uretimin maliyeti, Uretim hacmiyle
orantili olarak yukselir. Bilgi teknolojisi ( ya da high-tech ) sanayilerinde ise tretim hacmi
yukselirken Gretimin maliyeti buyuk bir hizla dusebilmektedir?’.

Bilgi teknolojisinin 6numuzdeki ¢aga adini verecegdi konusundaki iddialar, bilginin
temel zenginlik kaynadi olmasindandir. Bu dyle bir kaynaktir ki dagitildikgca degeri
katlanarak artmaktadir. Gelismenin, yeniligin ve verimliligin anahtari olan bilginin
uretiminde, yonetiminde, gelistirimesinde, yayilmasinda, etkili kullaniminda ve ust bilgi
hazirlanmasinda ihtiyag duyulan donanimlar yeni teknolojilerin dogus sebeplerinden
birisidir.

Hizli bir gelisme igindeki bilgi teknolojisinin her alanda getirdigi yeni ¢6zim
yollarinin, uygulama alaninda yeterince kullanilamadan yerini bir diger ¢ézim yoluna

25 Askar, Atilla, "Bilgi Cagi, Yeni Ekonomik Model ve Matematigi", istanbul: Milliyet Gazetesi, 21.11.1991.
26 Drucker, Peter F., a.g.e., s.60.
27 Drucker, Peter F., a.g.e., s.213.
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birakircasina hizla degismesi, onun akilli, verimli ve sistemli kullaniimasini gerektirir.
Bilgi teknolojisinin diger bir Ozelligi de, kendi kendisinin gelismesine katkida
bulunmasindan dolayi gelismelerin katlanarak hizlanmasidir.

Insanlarin  yapabilecegdi iglerin bazilari robotlar tarafindan yapilmaktadir.
insanlarin is yapamayacag, yiiksek sicaklikta, tehlikeli ortamda ve uzayda robotlarin
kullaniimasiyla ve yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasiyla tretim maliyeti digecek
ve kalitesi artacaktir2s.

Bilgi teknolojisinin dikkate deger U¢ ana karakteristigi minyatlrizasyon, kapasiteyi
genigletme ve maliyeti dusurmektir?®, Uygulama alanina 1975'den sonra etkili olarak
giren ve 1980'li yillarin basinda mikrobilgisayarlarin ve kigisel bilgisayarlarin (PC'lerin)
yaygin olarak kullanilmaya baslamasi ile hizla yayilan bilgi teknolojisi yeni alt
teknolojileri de gelistirmistir. Bu alt teknolojiler bilgisayar teknolojisi, otomatik ve akilli
sistemlerde kullanilan mikro-elektronik teknolojisi ve uydu sistemleri de dahil her trla
bilgi akigini saglayan iletisim teknolojisidir20.

1. Bilgisayarlar

Bilgisayarlar, insanlarin yapabilecekleri iglerin bir bolimund, nasil yapilacagi
insanlar tarafindan tanimlanmak kaydiyla, insanlardan daha ¢abuk ve guvenilir sekilde
¢ozen otomatik makinalardir. Bilgisayarlar insanlarin yapabilecekleri islerin sadece bir
bolimund yapabilirken, 6nemli bir b6lumunu yapamazlar.

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme, dev bilgisayarlarin kidgulmesine ve
ucuzlamasina yol acarken; sinirli kullanisindan, yaygin kullanima, yani ferdi kullanima
kadar uzanan imkanlar dogurmustur. Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere paralel
olarak; bilgi, icinde yasamakta oldugumuz ¢agda, maliyeti dismekte olan tek Uretim
girdisidir. Bilgi isleme maliyetinin son 30 yil suresince, her yil yizde 30'luk bir dusus
gOstermesi bilgi toplumunun maddi temelini olusturmustursi.

GuUnumuzde karmasik ve yogun veri yiginlari ile c¢alisan kurumlar, Uretim
istatistikleri, model geligtirme caligmalari, haberlesme, muhasebe, stok kontrol, baski

28 OECD, a.g.e., s.5.
29 OECD, a.g.e., s.3.
30 Martin, William J., "The Information Society”, London: Aslib, 1988, s.24.

31 pPT, "Bilim ve Teknoloji - Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel intisas Komisyonu Raporu”,
Ankara: DPT Yayinlari, 1994, s.3.
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igleri, Uretim otomasyonu ve buro otomasyonu gibi alanlarda bilgisayarlardan
yararlanmaktadirlar. Mihendislik hesap ve tasarimlari (Computer Aided Design - CAD)
artik bilgisayarda gerceklesmektedir. Son yillarda hayatin her alanina yogun olarak
giren bilgisayarlarla, bilgisayar destekli dgretim, bilgisayarli dizgi, bilgisayarli tasarim,
bilgisayar destekli tretim (Computer Aided Manufacturing - CAM), bilgisayarli tomogrofi,
hatta bilgisayarlh muzik ve sanat kavramlarina sikga rastlanmaktadir. Yine,
bilgisayarlarla yayinlanmamis raporlara bile ulagilabilmesi, uzmanliga dayali bilgilerin
ilgililer arasinda degisimi, paketlenmesi ve saklanmasi mumkan olmaktadir.

Gunumuzde, birgok ulusal bilgisayar aginin yani sira, uluslararasi aglar da hizla
yayginlasmaktadir. Buyuk bilgi ve enformasyon bankalarinin paylasimi bu teknoloji ile
mumkin olmaktadir®2. En yaygin olarak kullanilan ve Turkiye'nin de Tlbitak ve ODTU
gibi arastirma ve egitim merkezleri araciligiyla bagl oldugu INTERNET bilgisayar agi
yardimiyla isteyen her bilgisayar kullanicisi dinyanin herhangi bir yerindeki bilgi
bankasina wulasip ondan faydalanabilmekte, isterse kendi bilgisayarina bilgi
aktarabilmektedir.

Bilgisayarlarla, dunyanin herhangi iki bilgi islem merkezi arasinda iliski kurulmasi
ve igslem yapilmasi mumkdn oldugu gibi, uydu iletisiminde de kullaniimasi yollar
aciimistir. Uzay yolculuklarini yoneten karmasik sistemler bilgisayarlar yardimiyla
ylratalmektedir.

Mikrobilgisayarlarin gelismesi, bilgisayar uzmani olmayan kullanicilarin da kendi
igleri icin bilgisayarlardan yararlanmalarini saglayabilmigtir. Boylelikle, isine miudahale
eden uzmanlarin aracihg olmadan birgok orta ve alt seviyedeki yoOneticiler
bilgisayarlardan giderek daha verimli bir sekilde yararlanabilmektedirler. Ote yandan,
kisiler, yaptiklari ise kendi Kkigiliklerini ve kabiliyetlerini katma imkani da
bulabilmektedirler. Kisisel bilgisayar teknolojisi sayesinde ucuzlayan ve kisisel
mekanlara tasinabilen bilgisayarlar, klasik programlama dillerine bagimlihgr ortadan
kaldiran hesap tablolari (Spreadsheet) ve diger paket programlari sayesinde bilgisayar
konusunda kullanicilara 6nemli bir oryantasyon gerektirmeden c¢ok etkili kullanim
imkanlari saglamistir.

Bilgi-islem teknolojisindeki gelismeler, bilgisayarlarin Gretim tasarimlarinin
gerceklestirimesinde kullaniimasiyla otomobil ve ugak uretimi, mihendislik hizmetleri
ve diger bircok alanda Uretilecek karmasik mekanik pargalarin desenlerinin gizilmesini

32 Defay, Jacques, "Scientific and Technological Information for Development”, New York:
United Nations' Publ., 1985, s.45.
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sagladi. Goruntu sentezlesmede kullanimiyla, tipta, kimyada, jeolojide, reklamcilik ve
televizyon yayinciliginda insan oglunun bildigi higbir sekle uymayan u¢ boyutlu evrene
ait her turli nesneleri tasarlamak ve gelistirmek mumkun oldu. Yine, benzetim
modellerinin tipta, kimyada, biyolojide, meteorolojide, uzay bilimlerinde ve Uretilecek
urunlerin tasariminda kullaniimasiyla bilgisayar destekli bilimsel arastirmalar bilime
inanilmaz ufuklar agmaktadir.

Gelistirilen yeni bir teknoloji ile Compact Diskler (CD-ROM) kisisel bilgisayarda
laser optik okuyuculu compact disk surtculeri vasitasiyla kullanilabilmektedir. Boylece
CD-ROM’larla muzik eserlerini sesli ve goruntuli olarak bilgisayardan izlemenin
Otesinde; yogun ansiklopedik bilgilerin taranmasi, yabanci dil 6grenilmesi gibi konularda
da bilgisayarlar insanlarin hizmetindedirler.

2. Mikro Elektronik ve Timlesik Devreler

Bilgisayarlar ve iletigsim teknolojilerinin temelinde mikro elektronikteki gelismeler
yatmaktadir. Daha birkag¢ yil dncesine kadar kullanilan elektronik cihazlardaki timlesik
devrelere (yongalara, chiplere) bir milyona yakin birim bilgi yerlestirilebilmekteydi.
Bugulnlerde ise timlesik devreler bir milyar birim kapasiteyi ge¢cmistir.

Bilgisayarlarin hafiza kapasitesi ve hizi, tumlesik devre teknolojisindeki
gelismelere baghdir. ABD ve Japonya dunyanin dnde gelen timlesik devre Ureticileridir.
Bunlar surekli yeni timlesik devre Uretimi ve gelistiriimesi Uzerinde calismaktadirlar.
2000 yilindan once, sesle calisan ve goruntu kaydeden bilgisayarlarin Gretimi yaninda
simdiki tumlesik devrelerin 64 kati kapasitede olan tirnak buyuklugundeki tamlesik
devrelere 256 Megabayt bilgi saklanabilecektir. Super iletken maddelerin bulunmasi,
bilgisayar ve tumlesik devre teknolojisinde yeni bir donem actigi gibi, daha birgok
alanda da 6nemli etkiler yaratacaktir.

En dikkate deger gelismelerden biri de mikro-elektronigin kullanildigi robotlardir.
Gunumizde endustriyel Uretimde kullanilan robotlar gelecekte aritmetik islemler yapan,
hafizaya sahip olan, 6grenme ve ayirt etme glcu olan yapay zekaya; agirlik, bayUukluk,
sicaklik, ses, renk, tat dzelliklerini ayirt edebilen algilama elemanina; el, parmak, kol ve
ayak gibi mekanik pargalara sahip olacaklardir. 1981 yili rakamlarina gore Japonya'da
10.000, A.B.D.” de 5.000, Almanya'da 2.300, italya'da 450 robot kullaniimakta idis33.

33 OECD, a.g.e., s.31.
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Tarkiye'de ise 1994 yilinda 120 kadar endustri robotu mevcuttu. Turkiye’de uretilen ilk
sanayi robotu, HSR-4 24.0cak.1994 tarihinde hizmete girmigtir34.

Teknolojik gelismelerdeki hizi agikga gérmek mumkundur. 1920'lerde hammadde
ve enerji, 0 zamanin Kilit Grinu sayilan otomobil maliyetinin yizde 60'ini olusturuyordu.
Zamanimizin Kilit Grinu olan mikro timlesik devrenin ham madde ve enerji orani yuzde
2'den azdir. Japonya'da 1965 ile 1985 yillari arasinda sanayi uretimi iki buguk kat
artmis, fakat hammadde ve enerji tuketimi hic artmamistirs®. Bu gelisme bilgi
toplumunda Uretimi gergeklestirilien mallarda, girdi agirhiginin ne olgude bir degisme
goOsterecegdini sergilemektedir. Mikro islemciler ve timlegik devreler gibi bilgi tabanh
endustriler otomobil endustrisinin yerine gecerek en buyuk Uretim endustrisi haline
gelecektirss, 21. yuzyilda ya da yaygin adiyla bilgi gaginda en ¢ok petrol rezervi olan, en
cok otomobil ureten, altin fiyatlarina hukmeden, tahil ambari olmakla 6vinen degil en
hizli ve en guclu timlesik devreyi en ucuz fiyatla tUreten ulkeler etkin olacaktir3’.

3. lletisim Teknoloijisi

insanlar arasinda haberlesmeyi saglamaya yénelik araglar, birbirlerinden oldukga
farkh yollarla gelismelerini suirdurmuslerdir. Ancak mikro elektronikteki ve bilgisayar
teknolojisindeki gelismelerle birlikte, iletisim teknolojisinde de degisikliklerin ve
yeniliklerin ortaya ciktigi gorulmektedir. Bugun teknik olarak iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini birlikte dusunmek mumkundur. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli
gelisme, Uretim igin her turlu bilgi akisini hizlandirip kolaylastirdidi gibi, zaman ve
mekan kullaniminda sagladigi avantajlarla, uretimde etkinligi ve verimliligi arttirmigtir.
Bu gelismelerden bilgi toplumunda teknolojik altyapinin énemli bir kesiminin iletisim
donanimindan olacagi gorulmektedirss.

letisim teknolojileri bilgisayar teknolojisinden gok daha uzun bir gegmise sahiptir.
iletisim araglari birka¢ acidan siniflandirilabilir. Bazi iletisim araclari araciligiyla ancak
metin ya da benzeri sembollerin - matbaa ve benzeri araclarla iletiimesi mumkinken;
bazilari sesin - gramofon, telefon, telsiz ve radyo gibi araglarla iletiimesini; bazilari ise

34 "Tiirkiyenin ik Sanayi Robotu, HSR-4", istanbul: Future's Technologies, Mayis-Sayisi, C:2,
1994, s.84.

35 Drucker, Peter F., "Gelecek icin Yénetim", Ankara: Tirkiye is Bankasi Yayinlari, 1993, s.8.
36 Masuda, Yoneji, a.g.e., S.67.

37 Erkan, Hiisnii, a.g.e., s.52.

38 Erkan, Hiisnii, a.g.e., s.53.
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ses ve goruntunun ayni anda - sinema, TV ve video gibi araglarla iletimesine imkan
saglamaktadirlar.

lletisim teknolojileri, bilgisayar teknolojilerinden farkli olarak uzun bir zaman
araliginda gelismiglerdir. Matbaanin icadindan baslayarak duzenli posta sistemlerinden
telgraf ve telefona gelinirken, iletisim teknolojisinin toplumun Uzerinde belirli etkiler
biraktigr bilinmektedir. Ancak higbirisi bilgisayar teknolojisinin karsilagtigi olgude
toplumsal direngle kargilasmamiglardir®. insanlar bilgisayarlarin kendi islerini ellerinden
alacagi, uzmanlar ve vyoneticiler guclerini yitirecegi endigesiyle uzun zaman
bilgisayarlasmaya karsi1 olmuslardir.

Bilgi sahibine politik bir gu¢ saglamaktadir. Hemen herkes bilingli ya da
bilingsizce bu gucun farkindadir. Ve genellikle bu gugten vazgegcmemek igin 6nemli
Olclide caba gosterir. Bu yuzden haberlesme Uzerinde denetim sahibi olmak modern
devletlerin varolma sartlarindan birisi gibi gériinmektedir40. Bilgi iletisimle kazanilir ya da
dagitilir. Batln insanlik tarihinin en bayuk trostd olan AT&T'nin haberlesme konusunda
faaliyet gosteren bir kurum olmasi tesaduf degildir.

lletisim alanindaki digital teknoloji, fiber optik ve laser teknolojileri sayesinde
ortaya c¢ikan yeniliklerle; buro araclarina yenilikler getiren akilli terminal, telefon ve faks
gibi haberlesme cihazlarindaki gelismeler birlikte olmustur. Bilgisayarlarin ve uydu
sistemlerinin iletisim alaninda kullaniimasi ile bilgi-iletisim ¢agi baslatilarak 1980-
1990'larda bugunkl ilk donem bilgi toplumunun temelleri atiimistirl. Bilgisayar
teknolojisinin iletisim alanina girigiyle, geleneksel iletisim araglarinda nitelik degisimleri
ortaya cikmistir. Oncelikle bilgisayarin kendisi bir iletisim araci olarak fonksiyon
gormeye baslamistir. Bilginin iglenmesi, saklanmasi ve dagitiimasi konusunda
bilgisayar teknolojisinin gelisiminden edinilen bilgi ve tecribeden yararlanilarak, daha
once genellikle analog (ses, goruntu vb.) olarak kaydedilip saklanan ve dagitilan bilgiler
artik sayisal olarak igslenmeye baslanmigtir.

Bilginin sayisallastiriimasi birka¢ bakimdan buylk dnem tasimaktadir. Birincisi,
analog kayitlarin genellikle kisa olan dmdarleri neredeyse sinirsizca uzayarak iletisim
kalitesinin biylik oranda gelismesidir. ikinci énemli gelisme, sayisal kayitlarin dogrudan
erisime izin vermesidir. Halen banttaki bir filmin belirli bir bolimundn izlenmesi igin
izlenmek istenen kareye kadar sarilmasi gerekir. Oysa CD gibi dogrudan erisim

39 M.E.B. a.g.r., s.65.
40 M.E.B. a.g.r., s.66.
41 Martin, William J., a.g.e., s.3.
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yapilabilen ortamlarda sayisal olarak saklanan muzik ve film parcalarinda bdyle bir
gereklilik yoktur. Uglincii olarak, butiin kayit ortamlarinin tek bir sebeke araciigi ile
gerceklestirilebilmesidir. Mevcut durumda radyo yayinlari belli bir ortamdan, TV
yayinlari bagka bir ortamdan, telefon haberlesmeleri ise yine baska bir ortamdan
yapilmaktadir. Oysa tumlesik hizmetler sayisal agi ( Integrated Services Digital Network
- ISDN) uygulamasi butun iletisim hizmetlerini bir arada yapacaktir. Son olarak, yeni
teknolojiler iletisimde etkilesim imkani getirmektedir. Artik insanlar iletisim sistemlerinin
ciktilarini pasif tiketici olarak almayip iletisim aglarina aktif bigimde etkileyerek yeniden
dolasima sokabilecektirs2. Ancak bu konuda halen vyeterli teknolojik birikim
bulunmamaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinde, sayisal kayit sisteminin uygulanmasiyla bir muzik
kaydinda istenen bir andan itibaren sadece davulun sesini dizenlemek ya da bir filmin
basrol oyuncusunun sa¢ rengini degistirmek muamkuin olacaktir. Cekilmis bir filmi
bilgisayar araciligi ile dizenleyerek basrolde oynayan Kisinin yerine bagka birini koymak
mumkuanddr. Bu yluzden 1993 yilinda gdsterime giren "Jurassic Park" filminin basrol
oyuncusunun bilgisayar oldugunu sdylemek haksizlik sayilmaz43.

iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ulastirma, meteoroloji, jeoloji ve tip basta
olmak Uzere birgok alandaki yenilik ve gelismelere onemli katkilar saglamigtir.
Ekonomik faaliyetlerde de Uretimden savunma sanayiine kadar yodun olarak iletigim
teknolojisi kullanima girmistir. Sayisal olarak saklanmis kayitlara dogrudan erigim
imkani veren bilgisayarl video sistemi olan etkilesimli (interactive) video; cografi olarak
birbirinden ¢ok uzakta bulunan kigilerin ayni mekani paylasiyormus gibi bilgi alig-verigini
saglayan tele konferans sistemi; belirli bir merkezde hazirlanmig ve belirli bir dizende
guncellegtirilen buylk veri tabanlarina erisilerek istenilen bilgiyi almayl saglayan
videotex uygulamalari hayatimizin birer pargasi olmuslardir.

Mikro elektronik ve iletisimdeki hizli gelismelerden en yogun yararlanan
alanlardan biri de uydu teknolojisi olmustur. Uydular, dinya yuzeyindeki ve
atmosferdeki her turli fiziksel, kimyasal, biyolojik, meteorolojik vb. olaylarin
incelenmesinde; ses ve goruntu iletisimi ile uzaya ait bilgilerin toplanmasinda buyuk
asamalar kaydetmislerdir44. Korfez savagsi sirasinda CNN'in bir haber ajansi olarak,

42 Martin, William J., a.g.e., s.32.
43 "Computer World", Eylil 1993, s.1.

44 Walford, Robert B., "Information System and Business Dynamics"”, New York: Addison-Wesley
Pub. Comp.,1990, s.112.
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uydu teknolojisindeki son gelismelerden yararlanma 6zelligi ile diger ajanslari devre digi
birakmasi dikkat gekici olmustur.

TV, radyo, goéruntulu telefon, telsiz telefon gibi super iletisim cihazlarindaki
gelismeler sayesinde, yoneticiler istedikleri mekandan elemanlariyla ya da musterileriyle
iliskiye gecebildikleri gibi evde oturup tele-galisan olarak c¢alisma hayatini
surdurebilmektedirlerss. Bu sayede, iletisim ve bilgisayar, igyerine bagimlihiga son
verirken, zaman ve uzaklik kaybini énleyerek verimi arttirmaktadir46. lletisim diinyayi
sekillendiren ve degistiren gergek bir olgudur. Bilgisayar teknolojisi ise ¢alisma hayatini
degistirip uzun bir sudredir artmakta olan serbest zamanin daha da artmasini
saglayarak, toplum hayati Uzerinde cesitli etkiler yapmaktadir. Bu etkilerin sanata ve
sosyal etkinliklere yonelme seklinde toplumda kendini gosterecegi sdylenmektedir’.

4. Multi-Medya

Multi-medya, yazili metin, c¢izgi grafikler, fotograf, film ve ses gibi bilgilerin
bir araya getirilerek numaralanmasi ve hacminin kugultilerek kullanima sunulmasi
islemidir. Onceleri ayri medyalar olarak alistigimiz bitiin bu bilgi 6geleri artik bir arada
kullanilabilmektedir.

Bilgi teknolojisi Uretiminde sz sahibi AT&T, Motorola ve IBM gibi kuruluglar,
kisisel bilgisayarlari, digital sistemleri ve telefonlar1 birbirine baglayacak multi-medya
teknolojisini gelistirme ve kurma ¢abasi igindedirler.

Onumiizdeki yillarda kagitsiz iletisim saglanacak, insanlar evde calisarak,
calismalarini multimedya teknolojisi kullanarak istedikleri yere aktarabileceklerdir.
Aktarma islemi ise ¢ok mesgul olacak olan fiber optik hatlar yerine uydu vasitasiyla
olacaktir. Uydular kigisel bilgisayarlari yani insanlari bulusturup, gorusttrecektir.

Multi-medya sonucu hizmete giren elektronik yayincilikla metin, ses, goruntu gibi
unsurlarin bir araya geldigi, okurla okunan metin arasinda etkilesimli (interactive)
alisverisin mumkun oldugu yeni elektro-kitaplar, egitim sistemini, okuma aligkanliklarini,
eglenceyi ve yazi kultirind tamamen degistireceklerdir. Kagida basili kitap ¢agdinin
tamamen kapanacagi beklenmektedir. Daha simdiden Amerika Birlesik Devletlerinde
Random House yayinevi ile Apple bilgisayar sirketi anlagsarak "Yasayan Kitaplar" adi

45 Giirses, Levent, "iste Cagdas Yonetici", Teknoloji Diinyasi, Milliyet, 23.4.94.
46 Naisbitt, John & Aburdene, Patrica, a.g.e., s.81.
47 Naisbitt ,John & Aburdene, Patrica, a.g.e., s.57.
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altinda bir dizi ile Faulkner veya Dickens gibi Unlu yazarlarin romanlarini CD’lerde
yayinlamaya baslamislardirss.

CD-ROM (Compact Disc-Read Only Memory) ve CD-I optik disklerine goérintd,
ses ve cizgiler kaydedile biliniyor. Kiguk disklere kaydedilen her turlG bilgi, sayisal
olarak kayit edilerek en hizli, en etkili ve en ucuz bir gekilde dagitila biliniyor.
istendiginde bilgisayara ya da televizyona baglanarak okunabiliyor. CD-l izerinde
hazirlanan bir multi-medya s6zlik sayesinde, bilgi edinmek istenilen Ulkede yolculuk
eder gibi, merak edilen kavrami seyretmek mumkin olacaktir. Su anda kullanilan
internet gibi sistemler, bir tusa basilarak sinirsiz sayida ve miktarda eseri 6nimize
getirecek elektronik kutuphanelerin altyapisini olugturmaktadirlar.

5. Teknolojide Yeni Malzemeler ve Gelismeler

Gelismeler ilerledikge havacilik, otomobil, gemi yapimi ve gesitli hassas esya
sanayiinde; hiza, Isiya ve degisik dis etkilere dayanikli malzemeye ihtiyag
duyulmaktadir. Diger taraftan fiziksel ve matematiksel modeller bilgisayarlar ve gelismis
araclarla maddelerin mikro bilesimine dogrudan mudahale edebilir duruma gelinmesi,
yeni malzemelerin uretiminde etkili bir faktor olmustur.

Bu yeni malzemelere bilgisayarlar ve tumlegik devreler igin gelistirilen yari
iletkenler ve super iletkenleri, hizli haberlesme agdlari icin gelistirilen fiber-optigi, makine
ve elektronikte kullanilan Ustun nitelikli seramikleri, bircok metalden daha dayanikli ve
ucuz olan yeni tip plastikleri 6rnek olarak verebiliriz. Yeni malzemeler dogrudan elde
edilen dogal maddeler olmak yerine, laboratuarlarda Uretilen yapay maddelerdir ve
daha once kullanilan benzerlerine gore oldukga Ustun niteliktedirler. Mesela, fiber-optik,
bakir kablolara gore ¢ok daha ucuz, yliksek kapasiteli, kullanimi kolay ve daha hizli
iletisim saglamaktadir. Bugun bir sag teli kalinhgindaki fiber-optik kabloya binlerce;
gelecekte ise parmak kalinhigindaki fiber-optik kabloya 20-30 milyon telefon konugsmasi
veya sayisal bilgi yuklenebilecektir. Fiber-optik; ses, goruntu ve bilgiyi ayni anda ve
yuksek hizda tasiyabilmektedirt®. Bu nedenle goruntilt telefonlarin oldugu kadar
bilgisayarlar arasi bilgi aligveriginin yayginlasmasini saglayacak dev sigrama fiber-optik
kablolarla tamamlanacaktir®0. Bagka bir deyimle bilgi toplumunun altyapi donanimi;
arastirma ve bilim merkezleri ile kullanicilari birbirine baglayan, fiber-optik kablolu

48 Alpay, Sahin, "Ciltlere Veda, CD-ROM lara Selam", Sabah Gazetesi, 23.1.94.

49 Edwards, Terry, "Fiber-Optic Systems: Network Aplications", New York: John Wiley & Sons
Ltd., 1989, s.22.

50 Martin, William J, a.g.e., s.40.
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iletisim aglarinin olusturulmasiyla saglanacaktir. Bu gergedi gorup degerlendiren ABD
yonetimi, ¢cagin en buyuk altyapisi olarak adlandirilan ve Ulkenin her tarafini fiber-optik
kablolarla baglayacak iletisim altyapisini baglatmigtirsi,

21. Yuzyilda bilgisayar ve mikro elektronikteki hizli gelismelerin devam edecedi
beklenmektedir. Mikro elektronik malzemelerin hiz ve guvenilirligi durmadan artarken,
fiyatlari dugmektedir. Ayrica yeni teknolojilerin enerjiye baghhigr da hizla azalmaktadir.
Elektronik bilgisayarlarin yerini, yari iletkenlere dayali optik bilgisayarlarin almasi
beklenmektedir. Gelecek vyillarda bir tumlesik devreye yuz milyonlarca bilgi
yerlestirilebilecektir. Elektronlar yerine fotonlarin denetimine dayali optik bilgisayarlar
herhalde 21. ylzyilin en etkili teknolojisi olacaktir. Bilgisayarlarin yapay zeka (Artificial
Intelligence) ile insan duslUncesi gibi islem yapabilecek cihazlara donusmesi yakin
donemde gorulebilecek hususlardirs2. Elektronikte 1s1gin kullaniimasi "optoelektronigi”
olusturacaktir. Optoelektronik bilgisayarlarda, mikroskobik laser 1s1g1 ihtiva eden
tumlesik devrelerin kullanimi s6z konusudur. Bu tur bilgisayarlar dretildiginde,
bilgisayar hafizalarinin asiri sekilde hizlanmasi sayesinde, bilgi aktarimi pargali yapidan
kitlevi yapiya donusecektir.

Mikro elektronigin minyaturlesmesi ve kapasitesinin artmasi sonucu, insan
beynine yerlestirilecek mikro elektronik elementlerle, disunebilme veya bir yabanci dile
ait konusma yeteneginin geligtirilebilecedi saniimaktadir. Yine yakin gelecekte insan
beynine degisik bilgileri depolayarak, erken yaslarda insan bilgi ve beceri seviyesinin
hizla gelistiriimesi dusunulmektedir. Bilgi toplumunda yeni bir insan tipi gelisecek, bu
insanin dogusunun temelinde ise bilgisayarlarin, yeni iletisim teknolojilerinin ve
robotlarin dnemli fonksiyonu olacaktir.

Bilgisayar teknolojisinin ilk kusaginda vakum tuplerin, 2. kusakta transistorlerin,
3. kusakta entegre devrelerinin 4. ve 5. kusakta optoelektronigin kullaniimasindan sonra
6. kusak bilgisayarlarin "biobilgisayar" olmasi beklenmektedir. Biobilgisayarlarin, insan
beyninin fonksiyon ve yapisina benzer bir donanima sahip olacagi ve yapay beyin
olarak ortaya c¢ikacagi sanilmaktadirs3. Biobilgisayarlarin uretece@i bilginin ¢ok Ust
dizeyde islenmis ve karmasik bilgi olacagi beklenmektedir.

51 Rainhardt, Andy, "Building The Data HIGHWAY", Byte, Mart-94, s.46.
52 Kafali, Kemal, a.g.e., s.41.
53 Toffler, Alvin, "Sok - Gelecek Korkusu", istanbul: Altin Kitaplar, 1981, s.167.
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D. Toplumsal Degismede Teknolojinin Rolu

Batin ekonomik olaylarin 6zinde, teknolojik degisimin yer aldigi bir sosyal
iligkiler sistemi vardirs4. Bu nedenle, gerek tarim ve sanayi toplumlarinin, gerekse bilgi
toplumunun temelinde, kendine 6zgu belirli bir teknoloji ve teknolojik dizey yatmaktadir.
Teknolojik gelisme ile tabiata hakim olma savasi veren insanoglu, surekli yeni
teknolojiler kegfetme ve Uretme gayreti igcindedir. Bu yuzden Ulkelerin ekonomik gelisme
ve kalkinmasi bir bakima yeni teknolojileri bulma, gelistirme, Uretme faaliyetleri yaninda,
bunlarin sosyo-kllturel boyutlari ile bunlara uyum gosterme faaliyetlerinin de
gerektirmektedir.

Bilgi toplumunun analizine ge¢gmeden Once, teknolojik gelismenin, toplumsal
alanlarla olan iligkisi ve bu alanlara yansimasina kisaca deginmek gerekir. "Karmasik
ve ¢ok boyutlu toplum yapisini analiz konusu olarak segen ekonomi sosyolojisi, toplum
yapisini dort alt sisteme ayirmaktadir. Bunlar ekonomik alan, sosyal alan, politik alan ve
kultarel alandir'ss.

Toplumsal gelisme ve degismenin merkezi unsuru olan teknolojik yenilenmenin,
s6z konusu alanlara yansimasi belli zaman gecikmeleri ile gerceklesmektedir. Bu
durum  bahsedilen alanlarin  "degisim  esnekliklerinin"  farkli  olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bir teknolojik yenilik; bulunup Uzerinde yapilan arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinden sonra, eski teknoloji ve usullere gore daha etkili ve Ustin duruma
getirilmesiyle "Uretim faaliyetinde", yani ekonomide kullanilir. Bagka bir ifadeyle,
teknolojik yeniligin ilk yansidigi ve kullanildigi alan, ekonomik alandir.

Yeni teknolojilerin Uretim faaliyetinde kullaniimasi, yeni isboliumu ve
uzmanlagsmalarin dogmasina sebep olur. Yeni igbolimi ve uzmanlasma, yeni
mesleklerin dogmasi anlamina gelir. Bu nedenle yeni teknolojilerin, ekonomik alandan
sonra etkilerinin yansidigi alan, sosyal alandir. Mesela, bilgisayarlarin ekonomide daha
yaygin kullanimi ile bilgisayar muhendisligi, bilgisayar uzmani, programci, teknik servis
elemani ve benzeri mesleklerin dogmasi s6z konusu olmustu. Ayni durum sanayi
devrimiyle birlikte artan isbolimu ve surekli yeni mesleklerin dogmasina yol agmisti.

54 Erkan, Hiisn, a.g.e., s.59.
55 Erkan, Hiisnii, a.g.e., s.60.
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Sosyal alanda ortaya ¢ikan yeni meslekler ve sosyal tabakalarin, teskilatlanarak
toplum iginde kendi agirliklarini hissettirme ¢abasinin baglamasi ile, yeni gelisen sosyal
gruplarin politik mucadelesi gindeme geldi. Her sosyal kesimin kendi amaglarina agirlik
ve etkinlik kazandirmak igin yuruttigu teskilattanma ve ekonomik amaglarini
gerceklestirme yarisi; bir iktidar ve gug¢ yarisi, yani politik yaris olarak kamu oyuna
yansidigi gorulmektedir. Boylece koklu teknolojik yenilenmenin ekonomik ve sosyal
alandan sonra yansidigi alan, politik alan olmaktadir.

Etkilenmeye en gec¢ katillan ve en son tepki veren alan kulturel alandir. Cunku
insanoglu, kaltar olarak gegmis kusaklardan miras aldidi; deger, norm ve davranis
kaliplari ile dinya goruslerini korumak ister. Bu sebeple teknolojik yenilenmeden
yanslyan etkiler, en son olarak kuiltirel alanda kendini hissettirir.

Sanayi toplumunun mekanik guce dayali teknolojisi isbolumund, uzmanlagmayi
ve verimliligi gorulmemis derecede arttirmistir. Bu sistem sosyal alanda aristokratlar
yaninda burjuvazi ve sanayi isgisinin dogmasina yol agarken, koleligi ortadan kaldird1.
Karar verme yetenegine sahip, 6zgur ve esit insan; politik alanda mutlak diktatorltklerin
sonu olurken; milli devlet, parlamenter yapi ve demokrasinin dogmasina yol agti. Politik
alanda ise bu gelismelerle birlikte toplumda farkli inang, ideoloji, deger ve davraniglar
igin kultirel mekan olustu.

Sanayi toplumunda yasanilan yenilesmeye ve degisime benzer bir yenilenme ve
yapilasmanin bilisim teknolojisine dayali olarak, bilgi toplumunda da ortaya ¢ikmasi
beklenilmektedir.

E. Bilgi Toplumunun Tasviri

Bilgi toplumunun nasil olacag! uzerinde farkh iki varsayim vardir. Birincisi bilgi
toplumu, su andaki sanayi toplumundan tamamen farkli yeni bir toplum sekli
olacaktiro6. Bu yuzden bilgi toplumu kavraminin sanayi toplumu kavramindan ayriimasi
gerekir. Cunku bilgi toplumunun olusturulmasinda ve gelistirimesinde maddi Grtnlerin
degil bilgiye dayal drUnlerin Uretimi etkili ve yonlendirici olacaktir. Gelecegin bilgi
toplumu, esas yapisini bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin belirledigi tamamen yeni bir
yapida olacaktird’. ikinci varsayim ise sanayi toplumu modelinin geligtirilerek
gelecekteki toplum yapisi igin model olarak kullanilabilecegidir. Bu dislinceden hareket

56 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.3.
57 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.3.
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edilerek bilgi toplumunun genel yapisi tarihsel gelismelerdeki benzerlikler adim adim
incelenerek tanimlanabilecektir.

Yukarida bahsedilen iki varsayim Uzerine gelistirilen bilgi toplumunun genel bir
cercevesi Tablo 1-1 ve Tablo 1-2' de gosteriimektedir. Tablo 1-1'de Masuda'nin
hazirladigi sanayi toplumu ve bilgi toplumu arasindaki karsilagtirmalar, Tablo 1-2'de ise
Crawford'un hazirladigi ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu
arasindaki kargilastirmalar gosterilmektedir.  Elbette ki bilgi toplumunu tam bir
goruntisu bu cergevede verilemez, fakat en azindan bu karsilastirmalar bilgi toplumu
hakkinda genel manada bir fikir verecektir.

Bu tablolara bakilarak halen yasamakta oldugumuz sanayi toplumu ile bilgi
toplumu arasinda karsgilastirma yapildiginda asagidaki Onemli noktalar
goriulecektiro899;

e Sanayi toplumundaki gelismenin 6zinl buhar makinesi temsil ederken, bilgi
toplumunda bilgisayar teknolojisi temsil edecektir.

¢ Sanayi toplumunda fiziksel emegin ikamesi ile maddi Gretim 6n planda iken, bilgi
toplumunda zihinsel emegin ikamesi ile bilgi Uretme gucunde artig olacaktir.

e Sanayi toplumunda uretim merkezlerini modern fabrikalar temsil ederken, bilgi
toplumunda esas uretim merkezleri bilgisayar merkezleri olacaktir.

e Sanayi toplumunda pazarlar yeni yerlerin kesfi ve koloniler edinilmesi ile
geniglerken, bilgi toplumunda yenilikgi bilgi, potansiyel bilgi pazari olacaktir.

e Sanayi toplumunda 6ncu endustriler makine, kimya ve insaat olmasina karsilik,
bilgi toplumunda bilgi tabanli endustriler esas endustriler olacaktir.

e Sanayi toplumunda isbdlimu, Gretim ve tiketim birbirinden ayrilarak ferdiyetgilik
0n plana ¢ikmisken, bilgi toplumunda bilginin birlikte Uretimi ve kullanimda paylagim
(sinerjik ekonomi) saglanacaktir.

58 crawford, R., "In the Era of Human Capital", USA: Harper Business, 1991, s.6.
59 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.8-10.
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e Sanayi toplumunda en 6nemli sosyo-ekonomik aktiviteler 6zel, kamu veya 6zerk
devlet kuruluglarinda yuratularken, bilgi toplumunda gonulld kuruluglar en onemili
faaliyet yerleri olacaktir.

e Sanayi Toplumunda sosyo-ekonomik sistem 6zel miulkiyet, serbest rekabet ve
karlilikla karakterize edilmigken bilgi toplumunda birlikte dretim ve toplumun
menfaatini gozetmek dnemli olacaktir.

e Sanayi toplumunda politik sistem parlamenter demokrasi iken, bilgi toplumunda
kiguk topluluklarin da gorasunun alindigi katimci demokrasi politik sistem
olacaktir.

e Sanayi toplumunda sosyal degisimlerde etkili olan gug is¢i kuruluslari olmugken,
bilgi toplumunda sosyal degisikliklerin arkasindaki gu¢ vatandaslik hareketleri
olacaktir.

e Sanayi toplumunda issizlik, savaslar ve diktatorlik gibi U¢ ana sosyal problem
varken, bilgi toplumunda kontrolli toplum olma krizi, kisisel mahremiyetin
zedelenmesi, kisisel ve toplu terdr hareketlerinin artmasi ve hizli sosyal
degisikliklere karsi garesiz kalan insanlarin igine dusecegi gelecek soku temel
sosyal problemler olacaktir.

e Sanayi toplumunun en ileri agamasinin yuksek tuketim toplumu (Ev egyasi ve
otomobil tuketimindeki yayginlagsma) olmasina kargsilik, bilgi toplumunun en ileri
asamasi - yuksek bilgi Uretme toplumu - olacaktir. Bilgisayarlar toplumdaki
herkesin bilgi Uretmeye katki saglamasina yardimci olacaktir.

e Sanayi toplumunda fiziksel degerlerle fiziksel tatmin saglanirken, bilgi
toplumunda amaglarin  gerceklestiriimesi ile basari ihtiyaglarinin  tatmini
saglanacaktir.

e Sanayi toplumunun 06zl bireyin 0Ozgurlesmesi, ferdiyetcilik, insan haklar

olmusken, bilgi toplumunda 6z disiplin, toplumsal paylasim, insan ve tabiatin ortak
yasayigl esas olacaktir.

28



Tablo 1-1: Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun Kargsilastiriimasi.

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

Yenilikgi -0z - Buhar Makinesi (Gug) - Bilgisayar (Bellek,hesaplama,kontrol)
Teknoloji | -Temel - Fiziksel emegin ikamesi - Zihinsel emegin ikamesi
Fonksiyon
- Uretim Giicii - Maddi Uretim gicl (Kisi - Bilgi tretme glicti (optimum hareket
basina sermaye artisi) secim kapasitesinde artig)
Sosyo- - Uruinler - Faydali mallar ve hizmetler | - iletigsimsel bilgi, teknoloji, bilimsel
ekonomik bilgi
Yapi - Uretim - Modern fabrika (makine, - Bilgi kullanimi (bilgi aglari, veri
merkezi ekipman) bankalari)
- Piyasa - Yeni diinya, koloniler, - Bilimsel bilgi sinirlarinin bilgi
tiketici satinalma glicu alaninin  genislemesi
- Oncii - imalat sanayileri (makine - Entellektiel endustriler (iletisimsel
endustriler sanayi, kimya sanayi) bilgi ve bilimsel bilgi endustrileri)
- Endustriyel - Tarim, sanayi ve hizmetler - Sanayi yapisi matrisi (Tarim, sanayi,
Yapi hizmetler ve bilgi endustrileri)
- Ekonomik - Meta ekonomisi - Sinerjik ekonomi (birlikte GUretim ve
Yapi (isbolum, uretim ve kullanimda paylasim)
tuketimin ayrilimasi)
-Sosyo- - Fiyat ilkesi (arz ve talebin - Amag ilkesi (sinerjik ileri besleme
ekonomik ilke dengesi) prensibi)
- Sosyo- - Sirket (Ozel sirket,kamu - GOnullu topluluklar (yerel ve bilgi
ekonomik 6zne sirketi ve UgUncu sektor) topluluklarr)
- Sosyo- - Sermayenin 6zel mulkiyeti, - Altyapi, sinerji prensibi, toplumsal
ekonomik serbest rekabet, kar yararin  énemi
sistem maksimizasyonu
- Toplum - Sinifli toplum (merkezi - Fonksiyonel toplum (¢ok merkez,
bicimi gug, siniflarin kontroll) fonksiyon, otonomi)
- Ulusal hedef - Gayri safi ulusal refah - Gayri safi ulusal tatmin
- Hikimet - Parlamenter demokrasi - Katihmci demokrasi
bigimi
- Sosyal degisi- | - isci hareketleri, grevier - Sivil hareketler ve sorunlar
min itici glict
- Toplumsal - issizlik, savas, diktatorliik - Gelecek soklari, teror, kisisel
Problemler dokunulmazhigin ihlali
- Enileriasama | - Yuksek kitlevi tiketim - Yiksek kitlevi bilgi yaratiimasi
Degerler | - Deger - Maddi degerler (psikolojik - Zaman-degeri (hedefe yonelik basari
standartlar ihtiyaglarin tatmini) ihtiyaclarinin tatmini )
- Etik - Temel insan haklari, - Oz-disiplin, toplumsal katilm
standartlar insancillk

- Zamanin ruhu

- Roénesans (bireyin 6zgur-
lesmesi)

- Globalizm (insan ve doganin
ortak yasayisi)

Kaynak: Masuda, Yoneji, "Managing in the Information Society", Mass: Basil Blackwell, 1990, s.6.
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Tablo 1-2: Dért Temel Toplum Yapisinin Kilit Ozellikleri.

ILKEL TOPLUM

TARIM TOPLUMU

TEKNOLOJI | Enerii: insan Enerijisi Enerji: Dogal Eneriji (insan, hayvan, riizgar)

Malzemeler: Hayvan postu ve Malzemeler: Yenilenebilir kaynaklar (agaclar,

taglar pamuk, yin)

Araclar: Asgari diizeyde kesme | Araclar: insan kasinin kullanimi (kaldirag ve
veya dévme (normal vingler) veya dogal gigleri calisir
olarak tas yapimi) duruma getirme (yelken, su degirmeni)

Uretim Yontemi 2 Yok Uretim Yénetimi:  El sanatlar

Ulasim Sistemi :Ylrime Ulasim Sistemi: At, vagon, yelkenli gemi

Haberlesme Sistemi: Konusma | Haberlesme Sistemi: El yazimi

EKONOMI Toplayicilik,Avcilik, Balikgilik - Kendi kendine yeterli yerel ve ademi
merkeziyetci bir ekonomi-piyasa degeri
olmayan temel yiyecek maddelerinin Uretimine
dayali ekonomik faaliyet

- Koy ekonomisi duzeyinde emekte basit
isbolimu: Dizeyleri agikga belirlenmis sinirli
sayida otorite (soylular, rahipler, askerler,
koleler veya serfler)

- Ekonomide esas kaynak: Toprak

SOSYAL Kiaguk gruplar ve agiretler - Cinsel rollerin agikca belirlendigi hareketsiz

SISTEM blylk aile ve ailenin ana guvenlik
sistemi (dayanak) olmasi

- Seckinlerle sinirli kalan egitim.

POLITIK Asiret yashlarinin ve sefin - Feodalizm: Hukuk, din, sosyal sinif ve politika,

SISTEM kurallar gergevesinde temel dogumla kazanilan otoriteyle (aristokratik

politik birim olarak asiret kurallar) topragin  yénetimini belirlemektedir.
- Temel politik birim yerel topluluktur.
PARADIGMA | Diinyanin tamamen dogal - Bilim Temeli: Matematik (cebir, geometri),

sekliyle gézlenmesi

Astronomi

- Merkezi diislince:insanlarin Gstiin giigler
(6rnegin tanri) din, mistik gorus (astroloji)
tarafindan kontrol edildigi seklindedir.

- Deger Sistemi: Dogayla uyuma dayanmaktadir.
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Tablo 1-2'nin devami

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
TEKNOLO | Eneriji: Fosil yakitlar(petrol, kdmir) Enerji: Dogal (glnes, riizgar) nikleer
Ji Malzemeler: Yenilenemez Kaynaklar Malzemeler: Yenilenebilir Kaynaklar
(Metal vd.) (bioteknoloji) seramik,yeniden kullanim.
Araclar: Emegin yerine gegcen makineler Araclar: Akl gelistirici makineler
Uretim Yontemi: Kurmak-Monte (bilgisayarlar ve ilgili elektronik araglar)
etmek ve birbirleriyle degistirilebilir Uretim Yoéntemi: Robotlar
parcalar
Ulasim Sistemi: Vapur,demiryolu, Ulasim Sistemi: Uzay gemisi
otomobil ve ucak
Haberlesme Sistemi: Basin,T.V. Haberlesme Sistemi: Elektronik araglarla
bireysel iletisimin sinirsiz genislemesi.
EKONOMI | - Ulusal diizeyde kitlevi pazar ekonomisi | - Bitiinlesmis kiresel ekonomi: Temel
Temel ekonomik faaliyet, standartlasmis | ekonomik faaliyet Uretici ve tiketicileri daha
maddi mallar Uretimine dayanmaktadir; | cok birlestiren bilgi hizmetlerinin tedariki
bunlar da Uretim ve tiketim olarak | seklindedir.
ayrilmaktadir.
- Is glcinin karmasik dagihimi, simirh | - Dogrudan cikarlarini korumaya yonelik
uzmanlk yetenegine: standart c¢alisma | Gyelerden olusan, kiglk girisimciligin
kaliplarina ve buylk hiyerarsik kurumlarin | érgitlenmesi seklinde bir yapilasma.
degisik duzeydeki otoritelerinin birbiriyle
ayarlanmis 6rgitlenmesine dayalidir.
- Esas kaynak, fiziki sermayedir. - Esas kaynak, insan sermayesidir.
SOSYAL - Cinsel rollerin farkhlastigi ¢ekirdek aile ana | - Bireyin merkezi konumda oldugu, degisik
SISTEM glvenlik  (destek)  sistemi,  ©6limsiz | aile tipleri
kurumlardir.
- Sosyal Degerler: Uygunluk, segkinlik ve | - Cinsel isboliminin benzestigi, insani
sinif unsurlarini 6n plana gikarmaktadir. yetenegi gelistirmeye ve insani
- Yetigkinlikte tamamlanan kitlevi egitim. kurumlasmalari saglayici roller.
- Sosyal degerlerde cesitlilik, esitlik,
bireycilik.
- Egitim bireysellestirilmistir ve sureklidir.
POLITIK - Kapitalizm ve Marksizm: Hukuk, din, | - Kdiresel igbirligi: Bilginin kontroli ve
SISTEM sosyal sinif ve politka sermaye | sahipligi icin uluslar dsti  6rgutlerin
yatirimlarinin mulkiyet ve kontrolini elinde | kurumlagsmasi.
bulunduranlarca sekillendirilmistir.
- Milliyetgilik:  Temsili hikimet veya
diktatoérlik seklinde gugli merkezi  ulusal | - Yerel ydnetimler asil ydnetim birimi ve
hikimet katilimci demokrasi temel norm olmaktadir.
PARADIG | - Bilim Temeli: Fizik, Kimya - Bilim Temeli: Kuantum elektronigi,
MA molekdler biyoloji, biyoloji, cevresel bilimler

- Temel Disiince: Insan akibetinin,
rekabetci bir dinyada, mukafat ve ceza
sistemi ile rasyonel sosyal yapiyr uyumlu bir
sekilde  olusturuimasina bagli olduguna
inanilmigtir.

- Merkezi Duslince: Insanin kabiliyet ve
gelisiminin surekli  artmasi (beynin
bltlniyle distinmesi)

- Deger Sistemi: Kadina 6zgl degerlerin
one ciktig, bagimsiz bireylerden olusan
ademi merkeziyetci bir topluma
yénelmektedir.

Kaynak : Crawford, R., "In The Era Of Human Capital", USA: Harper Business, 1991, s.6.
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Masuda'nin analizlerinde genellikle, bilgi toplumunun mugterek Uretim ve
paylasim seklindeki toplum yapisi ve globallesme egilimi yalnizca sosyallik ilkeleri
iginde aciklanmistir. Bu durum Japon toplum yapisinin etkisiyle yapiimis bir agiklama
olma Ozelligi gostermektedir. Oysa ki, Crawford'da oldugu gibi bati kaynakli
aciklamalarda, ferdin kendini gelistirmesi ve gergeklestirmesine yonelik gelismelerin
daha belirgin olacagi vurgulanmaktadir. S6z konusu bu iki unsurun degisik 6zellikleriyle
birlikte bilgi toplumunda varlk ve agirhdini sirdurecegi genelde kabul gormektedir.
Olusan yeni toplum yapisinin, bireyciligin ve sosyalligin iki farkh seviyede birbirini
fonksiyonel agidan tamamlayarak ortaya c¢ikmasi seklinde gergeklesmesi mumkin
olacaktir.

Birbirine zit gérinen benzer bir gelisme de, bir yandan globallesme, diger yandan
politik yerellesme olgusunun birlikte glindeme gelmesinde gorulmektedir. Bu
gelismelerin zit durumlar gibi olmasindan ¢ok, farkli unsurlarin daha egit ve Ust
seviyedeki bir mekanda birbirleriyle batinlesmesi ve tamamlasmasi olarak agiklanabilir.

F. Bilgi Toplumu'nun Temel Ozellikleri
Yukarida yapilan degerlendirmelerden de gorulebilecegi gibi bilisim teknolojisine
dayali olarak sekillenmekte olan bilgi toplumu buguinkii sanayi toplumundan tamamen
farkh yeni bir toplum bigimi olacaktir60. Bilgi toplumunun farklihk arz eden temel

Ozellikleri agagida siralanmigtir.

1. Bilginin Onem Kazanmasi

Modern dunyayi karakterize edebilecek bir sey varsa; o da hayal edilebilecegin
Otesinde muazzam bilgi akisi ve bunun getirdigi degisikliklerdirél. Sanayi toplumunda
on planda olan "maddi" UrUnlerin Uretimi yerine, bilgi toplumunda, bilisim teknolojisi
sayesinde bilgi Uretimi 6Gnem kazanacaktiré2. Boylece bilgi toplumunun surikleyici gucu
ve en basta gelen kaynagi bilisim teknolojisinin GrainU olan bilgidir3. Bilisim bilgisi;
bilgisayar sistemleri icinde bilimsel usullerle islenip elde edildidi icin, ferdi keyfilik ve
saptirmalardan uzak olmasi sebebiyle daha objektif bir 6zellie sahip olacaktir.

60 M.E.B., a.g.r., 5.34.

61 Robbins, Anthony, "Sinirsiz Giig", istanbul: inkilap Kitabevi, 1992, s.6.

62 Erkan, Husnii, a.g.e., s.62.

63 Drucker, Peter F., "Kapitalist Otesi Toplum", Istanbul: inkilap Kitapevi, 1994, s.13.
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Gelecegin bilgi toplumu yepyeni bir gercevede insa edilecektir. Bu c¢ergeve
bilgisayar-iletisim teknolojisi tarafindan cizilecektir, daha dogrusu c¢izilmektedirt4. Bilgi
toplumunda, bilgisayarlar, bilginin kitle halinde uretilmesini, islenmesini, dagitiimasini,
saklanmasini ve tlketilmesini muimkun kilan bir bilgi devrimine yol agmaktadirlar.
Kisacasi, bilgi toplumunun bilisim bilgisi - bilgi teknolojileri icinde gelecede yonelik
islenmisg bilgi - vazgecilmez bir kaynak olacaktir6s.

Bilgi toplumunda bilginin temel O6zellikleri, surekli Uretilebilmesi ve artig
gostermesi; iletisim aglari iginde tasinabilir, bolunebilir ve paylasilabilir olmasi; emek,
sermaye ve topragi ikame edebilmesi seklinde 6zetlenebilir. Geleneksel kaynaklarin,
yani emegin, topragin ve sermayenin (paranin) getirisi giderek azalmaktadir. Servet
kazanan kaynaklar, ancak enformasyon ve bilgi olacaktir®s.

Kurulan iletisim aglar ile bilgiye ulasim, asiri boyutlarda hizlanmakta ve
kolaylagsmaktadir. Bilgi toplumunun iletisim altyapisi, belli merkezlere bagl nokta-ag-
sistemi ve ag sistemlerinden olugacaktir. Iletisim-agi sistemlerinin hem bilgi bankalarina
ve arastirma merkezlerine hem de kigisel bilgisayarlara baglh olmasi, bilgi Gretiminin;
bilgi-islem teknolojisi sistemi icinde gerceklesmesini saglayacaktir. Fabrikalarin yerini,
bilisim teknolojisine dayall, iletisim ag sistemleri olusturacaktir. Bilisim bilgisi, hem bilgi
toplumundaki Uretim faaliyetlerinin temel girdisi, hem de tiketimin en 6nemli girdisi
olacaktir. Kisaca bilgi her turlu igin asil kaynagi olacaktirs?.

2. Globallesme

Sanayi toplumunun temel Ozelliklerinden biri de, yeni kitalarin kesfi ve
somurgecilik sayesinde ortaya g¢ikan pazar geniglemesidir. Pazarlarin genislemesi ve
uluslararasi iligkilerin artmasi yeni problemleri beraberinde getirdi. Devletler ortak
problemlerine ortak ¢6zumler bulabilmek icin birlikte hareket etmeleri gerektigi
dusuncesi ile ortak kurumlar olugturdular. Uluslararasi Posta Birligi, Uluslararasi Lahey
Yuksek Adalet Divani, Birlesmis Milletler ve Gumruk Tarife ve Ticaret Genel
Andlagsmasi (GATT) uluslararasi kurum ve kuruluslardan bazilaridir. Bu kurumlar
globallesmenin zeminini olugturmusglardir.

64 M.E.B., a.g.r., s.34.

65 Vinogradov, Vlademir A., "Information Culture: A Key to Social Development and Improvement
of Human Existence", The Netherland: SPB Academic Puplishing , 1991, s.11.

66 Drucker, Peter F., a.g.e., s.270.
67 Drucker, Peter F., a.g.e., s.280.
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Gunumuzde de bir yandan milli ekonomilerin birbirleriyle karmasgik iligkilere
girmeleri, 6te yandan artan bilgi ve enformasyon talebi, bilisim pazarinin alabildigine
geniglemesine yol agcmaktadir. Boylece bilisim sektort hem milli hem de uluslararasi
Olcekte lokomotif sektdr haline gelerek globallegsme egilimine girmektedires. iletigim
sistemlerinin Ulke sinirlarini kugultmesi, bolgesel gruplasmalara dayali butinlesme
egdilimlerini beraberinde getirmistirt®. Bilgi toplumu bdlgesel gelismeler ve birlesmelerle
karakterize edilecektir’0. Avrupa Birligi (AB), Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi
(NAFTA), Karadeniz Ekonomik Is Birligi (KEIB), Turkiye, iran ve Pakistan arasinda
kurulan Ekonomik igbirligi (ECO) gibi simdiye kadar kurulmus bdlgesel gruplagsmalarin
yaninda gelecek yillarda kurulmasi disinilen Dogu Asya Ulkeleri Birligi, Gliney Dogu
Asya Birligi, Avrasya Turk Birligi gibi yeni bolgesel butinlesmelerin adimlari atilmigtir.
Globallesme hareketinde, girdilerin temini ve g¢iktilarin pazarlanmasi igin gindeme
gelen piyasalar artik dinya c¢apinda dusunidlmektedir. Bilgi ¢caginda dinya ekonomisi
global ekonomi olacak ve uluslararasi rekabet etkili olacaktir’l. Bilgi toplumunda diinya
standartlari belirleyici rol oynayacaktir.

3. Bilgi Sektoriiniin Dogusu

Bilgi toplumunda, bilisim baglantili sanayiler sonucu bilgi sektdri toplumsal
yapida onemli bir yer almaktadir’2. Bilgi toplumu olan dlkelerde bilgi giderek
hammaddenin, emegin ve diger kaynaklarin yerini almaktadir’d. Bu sebeple bilgi
toplumunun basta gelen sosyal gruplari "bilgi iscileri" olacaktir’s. Bilgi sektérinin
altyapisinin devlet sektort tarafindan kurulmasiyla bilgiye dayali insani sermaye 6n
plana c¢ikacaktir’s. Sanayi toplumunda tarim, sanayi ve hizmet sektorleri gundemde
iken, bilgi toplumunda buna bir de bilgi sektord eklenmektedir. ABD gibi gelismis
ulkelerde toplam is gucunun yuzde 50 den fazlasinin artik bilgi sektoriyle ilgili is
dallarinda gahistigi bilinmektedir?s.

Bilgi sektorinde galisanlarin analizinin yapilmasinda nifus sayiminda elde edilen
istatistiklerden yararlaniimaktadir. Uluslararasi Calisma Teskilati (International Labour

68 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.10.

69 Drucker, Peter F., a.g.e., s.200-220.

70 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.10.

71 Kiligbay, Ahmet, "Politika ve Ekonomi", Ankara: Tirkiye is Bankasi Yayinlari, 1994, s.179.
72 Masuda,Yoneji, a.g.e., s.5.

73 Toffler, Alvin, "Yeni Gligler, Yeni Soklar", istanbul: Altin Kitaplar, 1992, s.45.

74 Drucker, Peter F., a.g.e., s.18.

73 Erkan, Hiisn, a.g.e., s.64.

76 Schiller, Herbert, a.g.e., s.100.
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Organization - ILO) her yil is gucu istatistik yilhgi ¢ikarmaktadir. Bu yilliklarda ulkeler
itibariyle ekonomik olarak aktif olan nufusun mesleklere gore dagilimi da bulunmaktadir.
Meslekler Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi'na gore (International Standart
Classification of Occupation - ISCO) 9 ana grupta toplanmigtir.

Bilgi sektorundeki istihdamla ilgili calismalarda OECD tarafindan hazirlanan bilgi
tabanli mesleklerden yararlanilarak ISCO is glcu siniflamasinin 1., 2. ve 3. gruba dahil
olanlar bilgi is gucinde g¢alisanlar olarak degerlendirilmistir’’. Bu degerlendirmeye gore
calisanlarin sektorlere gore siniflamasi agagida verilmigtir:

Bilgi sektori:

I. Teknik ve uzmanlik gerektiren iglerde g¢alisanlar.

n. idare, ylritme ve yénetimde calisanlar.

1. Sekreterya hizmetlerinde galiganlar.

Tarim sektorii:

1. Ciftgilik, hayvancilik, ormancilik, avcilik vb. alanlarda ¢aliganlar.
Sanayi sektoru:

I. Endustri Grdnleri Gretiminde ¢alisanlar.

1. Madencilik alaninda g¢aliganlar.

Hizmet sektori:

I. Tasima ve haberlesme alaninda g¢alisanlar.

1. Pazarlama ve satis konusunda calisanlar.

1. Hizmet, spor, eglence, savunma ve benzeri konularda g¢aliganlar.

Bu siniflamanin dezavantajlarindan biri bilgi sektorine ait olmasi gereken basin
yayin ve haberlesme alaninda c¢alisanlarin hizmet sektort igine alinmig  olmasidir.
Yukarida yapilan siniflamaya gore gelismis Ulkelerde c¢alisanlarin sektorlere gore
dagilimi Tablo 1-3 de; gelismekte olan Ulkelerde calisanlarin sektdrlere gére dagihmi
Tablo 1-4 de verilmistir.

4. Cevre Koruma Suurunun Gelismesi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken (Sekil 1-1 de goéruldugu gibi)
kirlilik, cevrenin tahribati ve dogal kaynaklarin tikenmesi gibi problemler ortadan
kalkarak; kirlilikten arinma, doga ile uyum ve kaynak tasarrufu anlayisi devreye
girmektedir. Boylece bilgi toplumunda cevre meselesi dnemli dl¢gide ¢dzimlenmis

77 Katz, Paul Luciano, "The Information Society: An International Perspective”, New York: Praeger,
1988, s.141.
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olacak ve tabiatin kendini yenileyebilme sansi olacaktir. Cunku bilgi bazli Gretimde
tabiatin kit kaynaklarini tiketmek yerine, kaynaklarin suni malzemelerle ikamesi
saglanacaktir.

Insanligin gelecegini tehdit eden gevre kirlenmesine kargi gerekli dnlemlerin
alinmasi igin simdiden gonullli kuruluslar micadele etmektedirler’®. insanlar tabiatla ic

ice yasamay! prensip haline getireceklerdir.

5. Gonulli Kuruluslarin Etkinlesmesi

Bilgi toplumunda goénalla kuruluglar 6n plana ¢ikacaktir. Bilgi toplumu ayni zamanda
kuruluslar toplumudur?™. Bu kuruluglar birbirine badimli, ama kavramlari, gorusleri,
degerleri acisindan farkl seylerdir. Masuda'ya gore gonulli topluluklarin ortaya ¢iktigi
bilgi toplumunda yerel topluluklar ve biligsimle ilgili topluluklar 6nemli bir yere sahip
olacaklardr.

Gonulld kuruluslar daha buglnden toplumun ayrilmaz birer pargasidirlar. Bu
kuruluslar halen Amerika'nin en buyUk isvereni durumundadirlar. Her yetigkin iki
Amerikalidan biri, yaklasik 90 milyon insan haftanin en az U¢ saatinde "Ucretsiz memur"
olarak, yani gonulli olarak bu kuruluslarda galismaktadirlar. Ne 6zel sektére ne de
devlete ait olan, "insani degistirmeye yonelik" kar amagsiz bu kuruluglar, Gglncu sektor
olarak bilgi toplumunda yerlerini alacaklardir®. insanlar, kabiliyetlerini gostermek,
kendilerini ispat etmek ve basari duygularini tatmin etmek igin gonulli kuruluglarda
hizmet yarisina gireceklerdir. Bilgi toplumunda sosyal tatmin bir degerlendirme Olgusu
olacaktirs?,

8 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.22.

79 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.9.

80 Drucker, Peter F., "Yeni Gergekler", Ankara: Tirkiye is Bankasi Yayinlari, 1992, s.201.
81 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.13.
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Tablo 1-3: Dért Gelismis Ulkede iggiiciiniin Sektérel Dagilimi (% olarak).

Sektorler-Ulkeler| 1850( 1860 1870 1880 1890| 1900/ 1910| 1920f 1930| 1940 1950 1960 1970| 1980 1990
Tarim Sektorii
Ingiltere 21.0 203 16.2 121 10.2 8.2 7.6 7.3 6.4 5.8 5.2 3.9 3.0 2.8
A.B.D. 406 470 437 372 353 311 325 204 154 119 6.0 3.1 2.1 2.4
Almanya 225 135 8.5 5.4 4.0
Japonya 325 193 9.8 6.3
Sanayi Sektoru
ingiltere 456 472 484 495 475 454 434 432 452 426 399 36.1 337 308
A.B.D. 370 320 252 281 268 363 320 353 372 383 348 286 225 18.5
Almanya 383 385 360 372 337
Japonya 294 320 376 36.6
Hizmet Sektoru
ingiltere 284 269 287 305 323 340 357 297 275 273 271 269 267 245
A.B.D. 16.6 162 246 223 251 177 178 198 225 190 172 219 288 323
Almanya 209 240 250 20.0 20.9
Japonya 207 241 231 220
Bilgi Sektori
ingiltere 5.1 5.6 6.8 79 102 124 133 198 209 244 278 331 36.6 419
A.B.D. 5.8 4.8 6.5 12.4 12.8 14.9 17.7 24.5 24.9 30.8 420 464 46.6 46.8
Almanya 183 246 30.7 374 414
Japonya 174 246 29.2 350

Kaynak:  Tablodaki 1980 yilina kadar olan degerler Katz, Paul Luciano' nun "Information Society: An International Perspective" eserinden
alinmistir (Katz bu tabloyu hazirlarken Wall(1977), Lange & Remp(1977), Bell(1979) ve Lamberton(1982) kaynaklarindan faydalanmistir).
1990 degerleri Yillik Uluslararasi Galisma Istatistiklerinden alinmistir. ( Not:  Katz'in faydalandi§i A.B.D.'de yapilan istatistiki galismalar ile
ILO'nun Calisma istatistiklerindeki degerlerin dért sektére dagiliminda farkhliklar gézlenmistir. Bunun igin ILO istatistiklerinden alinan 1990 yili
A.B.D. degerleri; A.B.D.'nin 1980 yili de@erleri ile Katz tarafindan hazirlanan tablodaki 1980 yili de@erleri arasindaki fark oraninda degistirilerek
aktarilmistir.)
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Tablo 1-4: Geligmekte Olan Ulkelerde iggiiciiniin Sektérel Dagihmi (% olarak).

Tarim Sektoru Sanayi Sektori Hizmet Sektori Bilgi Sektori

Ulkeler 1960 1970 1980 1990 1960 1970 1980 1990| 1960 1970 1980 1990 1960 1970 1980 1990
Arjantin 195 154 16.2 339 323 26.8 253 305 329 212 218 241
Bahreyn . 7.1 3.7 .. 471 436 e 271 264 186  26.3
Brezilya 55.8 46.0 . 256 159 174 e 279 162 245 e 224120 122 e 241
Filipinler 66.1 549 521 447 135 152 152 207 146 194 220 2238 58 105 108 118
Gana 61.1 574 16.7 175 17.7 18.2 4.6 6.9

Hindistan 73.1 724 693 149 126 144 7.6 8.4 8.7 4.4 6.6 7.6
Hong 7.1 4.0 15 09 440 489 460 350 343 313 290 308 142 158 235 333
iran 75.0 48.6 ... 340 134 288 ... 38.1 8.0 147 12.6 3.6 7.9 ... 153
Kore 66.2 511 340 166 101 201 260 349 174 187 254 26.1 6.3 10.1 146 225
Kuveyt 1.6 2.0 1.2 ... 411 380 313 ... 336 301 365 e 237 299 30.9
Meksika 535 403 315 226 199 225 274 329 160 206 201 216 106 165 209 229
Misir 547 514 40.7 388 165 185 214 250 208 176 19.2 1238 80 124 186 234
Pakistan 76.0 580 548 467 11.0 185 20.7 26.0 93 188 181 171 3.7 4.7 6.4 103
Panama 50.7 388 281 256 140 178 191 231 215 268 264 251 13.7 166 264 26.2
Singapur 7.9 4.3 1.9 0.2 314 321 326 422 436 394 355 148 171 241 30.0 427
Sri Lanka 522 50.1 453 20.2 224 252 183 16.8 17.7 93 106 117

Suriye 527 509 32.2 ... 236 244 334 173 155 16.9 6.3 89 176
Sili 293 227 168 193 308 317 311 318 253 256 297 239 146 200 223 251
Tunus ... 39.1 339 ... 36.1 387 148 153 100 121
Tarkiye 746 641 576 472 161 211 212 244 5.1 6.6 126 155 4.2 8.2 86 129
Venezuel 341 234 145 119 214 235 250 321 304 319 349 296 141 213 256 264

Kaynak : Katz, Paul Luciano' nun "Information Society: An International Perspective" eserinden ve ILO'nun Yillik Uluslararasi
Calisma lIstatistiklerinden faydalaniimistir.
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bekil 1-1 : Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegip.

SANAYY TOPLUMU

RONESANS RUHU

ISANAYY DEVRYMY/

ﬂTuketim Yhtiyaglar |_

- Himanisma
- Maddi dederler

Buhar makinasy
ve makinalar

5

BYLGY TOPLUMU

\I/ Bireysellik |

Ozel Giripimcilerin
Kar beklentisi

I Modern fabrikalar

Maddi Uretim |

- Dodal kaynaklar

- Faydaly mallar

Parlementer
demokrasi

Kitlevi Uretim

Ypci hareketleri

- behirlepme

Kitlevi tiiketim

Sanayi atyklary

Tuketim atyklary

- Kirlilik

- Dodal kaynaklary
tikenmesi

- Cevrenin tahribaty >

‘IBapary ihtiyaclary I‘ BYLGY DEVRYMY GLOBALLEPME
[ Bilgisayar ve Sembiyoz
Yletipim ady Zamanyn-dederi
Bilgi Urt. glict
Bildi kullanymy ISinerjik ekonomi
Sinerjizm \g;i Sosyal katky
ilgi \L
Badly Uretim Katylymcy demokra:
Kullanymda paylapym Sivil hareketler

Global
Enformasyon ady
‘Teknolojk
dederlendirme

- Kirlilikten arynma

- Doda ile uyum

- Kaynak tasarrufu

YUKSEK KYTLEVY
TUKETYM TOPLUMU

- Motorizasyon

TOPLUMU
- Tuketicilik
- Sosyal refah

YUKSEK REFAH

YUKSEK KYTLEVY
BYLGY (URETME) TOPLUMU
- Bilgisayarlapma

- Gonulla topluluklar

- Kipilisi gergekleptirme

K - Edlence, bop zaman
- Yeniden yapma (Recyclg

Kaynak : Masuda, Yoneji, "Managing in the Information Society", Mass.: Basil Blackwell, 1990, s.8.

6. Kisinin Merkezi Konuma Gelmesi

Girmekte oldugumuz bilgi toplumunda, merkez olan kisidirs2. Bilgi, para gibi

kisinin diginda bir sey dedildir. Bu ylzden herhangi bir kitabin, bir veri bankasinin veya

bir yazihm programinin iginde bulunan ve orada kalan degerler bilgi degildir. Oradakiler

yalnizca enformasyondur. Bilgi her zaman insanin igindedir, bir insan tarafindan

ogrenilir, 6gretilir ve dogru ya da yanlis kullanilir. Boyle olunca, en dnemli kaynagin bilgi
oldugu bilgi toplumunda kisi merkezi konuma yerlesecektirss.

82 Naisbitt, John & Aburdene, Patrica, a.g.e., s.269.

83 Drucker, Peter F., "Kapitalist Otesi Toplum", Ankara: Tirkiye is Bankasi Yayinlari, 1994, s.292.
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Daha onceki toplumlarda egitim bir fantezi idi. Bilgi toplumunda egitimli insan
dogrudan dogruya toplumun amblemi, simgesi, bayrakg¢isidir. Toplumun performans
kapasitesini tanimlayan odur. Bu ylzden egitimli insanin, bilgisini gelecege gore
kaliplayamasa bile, simdiki zamanda etkili olacak bigime sokmasi gerekmektedir.

Egitimli insanlarin hepsi degilse bile ¢ogu, bilgilerini bir kurulusun Uyesi olarak
kullanacaklardir. Bdyle olunca, egitimli insan ayni anda hem kelimelere ve fikirlere
odaklanan bir "aydin" olarak, hem de insanlara ve isine odaklanan bir "yonetici" olarak
¢alismak zorunda kalacaktir. Biri digerini bastirirsa, ortaya ancak verimsizlik ve herkes
igin garesizlik durumu gikaré4,

Aydinin dunyasli, yOneticinin dunyasiyla dengelenmedik¢e, herkesin kendi
kafasina gore is gordugu, ama hi¢ kimsenin bir sey yapamadigi bir dinya olup
clkacaktir. Yoneticinin dinyasi da aydinin dunyasiyla dengelenmedikge, burokrasi
haline donusecektir. Oysa her ikisi birbirini dengeledigi zaman, ortaya yaraticilik, dizen,
basari ve tatmin ¢ikacaktir.

7. Bilgisayarlasma

Bilgi toplumu henlz tam anlamiyla sekillenmemis olmasina ragmen, onun en
onemli 6zelliklerinden biri bilgisayarlarin yogun olarak kullanilacak olmasidir. Yeni
toplumun sekli bilgisayar ve iletisim teknolojisi tarafindan ¢izilecektir.

Sanayi toplumunda fabrikalar, her tirden malin Uretildigi birer merkez olmanin da
otesinde toplumsal birer sembol olmuslardir. Simdi bu sembol yerini her turlt bilgiyi
Ureten, isleyen, saklayan ve dagitan bilgisayar merkezlerine birakmaktadir. Artik
ilerlemenin, modernlesmenin semboll fabrikalar degil bilgisayar merkezleri olacaktir.
Bilgi toplumunda bilgisayarlar insanlarin bilgi GUretme guclnu olaganustu arttirarak,
bilginin  kitle halinde dUretiimesini, islenmesini, saklanmasini, dagitiimasini ve
tuketilmesini gergeklestireceklerdir.

Daha onceleri sirasiyla bilimsel arastirmalarda, yonetimde ve toplumsal
faaliyetlerde bilgisayarlar kullaniimigtir. Bilgisayarlasmanin son asamasi bilgisayarlarin
kisisel hayatin vazgecilmez pargasi olmasidir. Son asamaya gelindigi zaman bilgi

84 Drucker, Peter F., a.g.e., s.299.
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toplumu gergeklesmis olacaktiré>. Gelecekte insan hayati yapay zekanin kalici olarak
kullanimiyla  yakindan iligkili olacaktir. Bu yuUzden bilgisayarlagsma insanlari
monotonluktan kurtararak pratik ve vyaratici kabiliyetlerini gelistirmesine yardimci
olacaktirsé.

Kullanim alani gittikge artan bilgisayarlar nikleer gicun kullaniimasi, roketlerin
firlatilmasi ve tipta 6nemli teshislerin konulmasi gibi hayati derecede 6nemli karar
verme islemlerinde etkili olacaklardir. Alinacak yanlig kararlara bagli olarak insan
hayatini tehlikeye atabilecek 6nemli kararlarla ilgili bilgisayar suglari gundeme
gelecektiré”. Bu husus g6z ardi edilmemesi gereken bir gergektir.

8. Orgitli Toplumun Giiclenmesi

Bilgi toplumunda, ortak ozellikler, degerler ve amagclar ile ortak mekan ve
cikarlara sahip kisilerin olusturdugu sosyal gruplar teskilatianmis gruplar olarak sivil
hayatta agirliklarini ve etkinliklerini gostereceklerdir. Bu gruplar ¢ikar catismasindan
¢ok, cikar uzlasmasi ile su andaki ve gelecekteki ortak amaclarini gergeklestirmeye
yonelik dayanigsmaci gruplar olacaktir.

Toplum artik 6rgutld bir toplum olacaktiré®8. Boylece sanayi toplumundaki temsili
demokrasi yerini katilimci demokrasiye birakacaktir. Bu katiimin sadece vatandag
katilimi ile olusan gonulli kuruluglar duzeyinde degil, ¢cok farkli seviyelerde olacagi
dikkate alinmalidirse.

ll. BiLGIi TOPLUMUNDA SOSYO-EKONOMIiK DURUM
A. Bilgi Sektériiniin Diger Sektorlerle iligkisi
Geleneksel toplumda tarimsal uretim, sanayi toplumunda sanayi mallari Uretimi

onemli olmustur. Son ddénem sanayi toplumunda hizmetler sektori egemen sektor
olurken, bilgi toplumunda, bilgi sektort dnceligi alacaktir.

85 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.11.

86 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.34.
87 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.35.
88 Drucker, Peter F., a.g.e., s.13.

89 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.8.
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Sekil 1-2 ve Sekil 1-3'de gorulecegi gibi tarim toplumundan bilgi toplumuna dogru
uzanan bir gelisme iginde ekonominin sektorel yapisinda koklu degisiklikler olmaktadir.
Ornegin ABD'de 1870'de galisanlarin yarisina yakini tarim sektériinde calisirken
1990'da bu oran yluzde 2.4 olmustur. Calisan nufus 6nce tarim sektorinden imalat
sanayi sektorune, daha sonra sanayi sektorinden hizmetler sektoriine dogru kaymistir.
Ekonomik anlamda bilgi sektérinde ¢alisanlarin oraninin ulagabilecegi tepe nokta %50
civarinda olacaktir.  Bilgi sektorinde calisanlarin verimliligi sanayi sektorinde
calisanlarinkinden daha hizli buylyecedi igin bilgi sektoriinde calisanlarin orani tepe
noktasina ulastiktan sonra dugecektir. 1990'h yillarda gelismis ulkelerde tepe noktasina
ulagsan bilgi sektort c¢aligsanlarinin orani bu yuzyihn sonuna dogru %46'nin altina
dlismus olacaktiro,

ingiltere ve A.B.D. sanayilesmeye diger Ulkelerden daha dnce baslamis
olduklarindan bu ulkelerde bilgi sektorlerinin genigslemesi tepe noktasina ulagmigtir.
Geligmis Ulkelerde ana ekonomik sektorlerin degisim yonleri arasinda buyudk bir
benzerlik vardir. Tablo 1-5'de de gorulecegi gibi Japonya ve Fransa disinda butin
gelismis Ulkelerde tarim ve sanayi sektorleri duserken hizmet ve bilgi sektorleri
blyumektedir.

Bilgi toplumunda bu hareketlilige devam edilerek hizmet ve sanayi sektériinden
bilgi sektérune kaymalar olacaktir. Bilgi toplumunun ilk déneminde sanayi sektoru bir
agirhga sahip iken ileri donemlerde sanayi sektorunin Uretimdeki payi yuzde 10; hatta
yuzde 5'in altina dusmesi beklenmektedir. ABD'de imalat sanayinin istihdamdaki payi
1960'da yuzde 34.8, 1980'de 22.5 iken 2000 yilinda yuzde 12' ye, 2010 yilinda ise
yuzde 5'e dusecegdi tahmin edilmektedirdl.

Isglicinin  hizmet ve bilgi sektériine kaymasi ile yeni meslekler agirlik
kazanirken bilgi sektorinde hizli bir gelisme olacaktir. Bu gelismeler sonucunda ortaya
¢ikan farkh toplum yapilarinda bilgi ve hizmet sektorlerindeki is gictnun istihdami esas
agirhgr teskil edecektir. Bilgi sektorinin gelismesi ile tarim, sanayi ve hizmet
sektorlerinde de verimlilikte buyuk artiglar olacaktir.

90 Katz, Paul Luciano, a.g.e., s.13.
91 Erkan, Hiisnii, a.g.e., s.85.
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bekil 1-2: A.B.D."nin 1870 ile 1990 Yyllary arasyndaki Y pgiiciiniin Sektorlere Gore Dadylyr
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40 |—

n
30 [—
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_m Tarim Sanayi _a— Hizmetler Bilgi

Kaynak: Tablo 1-3'dek Dederlerden Faydalanylarak Hazyrlanmyptyr.

pekil 1-3 : Almanya’nyn 1950 ile 1990 yyllary Arasynda Y pgiiciiniin Sektorlere Gore Dadylyt

L
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Kaynak: Tablo 1-3'deki Dederlerden Faydalanylarak Hazyrlanmyptyr.
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Tablo 1-5: Gelismis Ulkelerde Sektérel Degisikliklerin Su Andaki Durumu.

Blytime Durgunluk Disme

Tarim Avustralya,Fransa,
A.B.D. Japonya, isveg,
Almanya, ingiltere

Sanayi Japonya Fransa A.B.D., Avustralya, isveg,
Almanya, ingiltere

Hizmetler A.B.D., Avustralya,
Fransa, Japonya,
isveg, Almanya

Bilgi A.B.D., Avustralya,
Fransa, Japonya,
isveg, Almanya,
ingiltere

Kaynak: Katz, Paul Luciano, "The Information Society: An International Perspective”,
New York: Praegar, 1988, s.17.

B. Bilgi Toplumunda Sosyal Yapi

1. Yerlesim Sekli

Bilgi toplumunda, tarim, sanayi, hizmetler ve bilgi sektorlerinde yapilacak Uretim,
tiketim, bolisim kaynak dagilimi ve bilgi aktarimi fonksiyonlari, dogal, maddi,
personel, bilisim ve kurumsal altyapilari icinde ve sanayi toplumundakinden farkli bir
mekanda gerceklesecektir.

Sanayi toplumunda, sanayilerin kuruluslarinin yogunlastigi yerler, arkasinda is
gucu ve nufusu da gekerek blylk sanayi sehirlerinin dogmasina yol agmisti. Oysa bilgi
toplumunda bir yandan uretimin evlerde gergeklestirilebilecek olmasi ve ¢evreyi daha az
kirletecegi, diger yandan iletisim teknolojisinin yaratacadi firsatlar sebebiyle ekonomik
faaliyetler belli kurulus yerlerinde kimelenmekten ¢ok iletisim agdi sisteminde
yogunlagacaklardiroz,

Bilgi toplumunda ideal kurulug ve yerlesim yeri kavramlari kokli degisime
ugrayacaktir. Kurulug yeri belirlenmesinde yeterli ve nitelikli bilgi agina girebilme ve
tuketiciyle baglanti kurulabilmesi oncelikli kriterler olacagi gibi; buyuk sehirlerin gurulta,

92 Erkan, Hiisnii, a.g.e., s.88.
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kirlilik gibi etkileri de 6onemli olumsuz kriterler olarak 6n plana c¢ikacaktir. Yerlesim
yerlerinin  belirlenmesinde bilgi-agi altyapisi 6nem kazanacaktir. Yenilik¢i  bilgi
sektorunun yogunlastigi merkezler, nufus v.s. gibi diger faktorlere ¢ok bagl olmadan
surukleyici rol oynayabileceklerdir. Bdylece kitle iletisim araglarini ve bilgi merkezlerini
kontrol eden yerlesim merkezleri 6n planda olacaktir.

Bilgi toplumu, sehirlesme deseninin olusumunda, sanayi toplumundan farkli bir
yapilasma gosterecektir. Ulasim agindaki hizli ve guvenli yenilikler, saglikli cevreye
yonelme gibi egilimler yerlegsim yerlerinin, sehirlerin dis ¢evresine dogru kaymasina yol
acacaktir. Bilgi ve iletisim aginin sehirlerin disina veya kuguk yerlesim birimlerine de
goturulebilir olmasi gehirlerden c¢evreye dogru yonelen yayillma ve geniglemeye etki
edecektir. Boylece gerek kurulusda gerekse yerlesimde buylk sehirler yerine daha
optimal buyuklUkteki sehirler tercih edilecektir. Bilgi toplumunda arastirma merkezleri ve
universitelerin yogunlastigl yerlesim yerlerinin daha genis istihdam yaratmasi nedeniyle
goclerin bu turdeki sehirlere yonelmesi s6z konusu olacaktir.

Sanayi toplumunda, sosyo-ekonomik gelismenin ¢evreye yayllmasi nufusun belli
blyluk sehirlerde ve yidilma merkezlerinde toplanmasina sebep olmustur. Mesela,
Tlrkiye'de istanbul ve gevresi ana yigilma merkezi olmus; sanayi, hizmet ve nifus
burada hizla yogunlasma gostermistir. Bilgi toplumunda buyuk sehirlerin cazibe merkezi
olmasi kismen 6nemini Yyitirecektir. Gelecekte niteliksiz is gucu daha dusuk gelir
seviyesine sahip olacagindan, buyuk sehirlerin eski mahalleleri daha niteliksiz cevre
nedeniyle dusuk gelir gruplarinin yerlesim yeri olarak 6n plana ¢ikacaktir.

Bilgi toplumunda, bilgi teknolojilerinin sagladigi yeni firsatlar, ntfusun "Hareket
Serbestisi"ni genigletirken, oncelikle yigilma merkezi diginda, fakat yakinindaki yerlesim
ve kurulus yerlerini daha avantajli konuma getirecektir. Zira buralar, bilgi teknolojisinin
her turlu avantajindan yararlanmakla birlikte, yigiima merkezlerinin olumsuz yoénlerinden
etkilenmeyeceklerdir. Bu merkezler sanayi yaninda, hatta ondan da énemli olarak yeni
bilgi Ureten yenilik¢i merkezler olacaktir.

Bilgi  toplumunun getirdigi globallesme hareketi yerlesim  boyutunu
genisletecektir. Bilgi toplumunda yer kavrami milli ekonomi ile sinirli olmayacaktir.

Diger yandan bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, yerel mekanin
potansiyelleri ile sinirli kalmak yerine, tim didnyanin potansiyellerine ulasabilme sansini
getirecektir. Bu durumda ekonomik karar birimleri dort seviyede karsimiza g¢ikacaktir.
Bunlar, ulusal seviyede, bolgesel bloklar seviyesinde, global seviyede ve uluslararasi
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veya cokuluslu sirketler seviyesinde olacaktir®3. Bu sebeple ekonomik faaliyetlerde
bolgesel gelismeler dikkate alinmalidir.

2. Sosyal Sistem

Bilgisayar iletisim devriminin topluma yaptigi etkilerle bilgi toplumunda bireysel ve
bireye iliskin degerlerin daha da artmasi beklenmelidir®4. Bilgisayar iletisim devriminin
toplumsal etkileri Tablo 1-6'da gorulmektedir. Sanayi toplumunda zorunlu ve kulturel
ihtiyaglar maddi yoldan karsilanmaktadir. Oysa bilgi toplumunda maddi Urlnlerin elde
edilmesi, Uretilmesi 6nemli olmaktan ¢ikacak, bilgi Uretimi insanlarin kendini kanitlama,
yetenegini gelistirme ve amaglarini basarma araci olacaktir.

Bilgi toplumu, mulkiyet ve refah anlayiglarinda da degisiklik getirecektir. Bilisimsel
bilginin surekli yenilenmesi ve tekel olarak tutulmasi s6z konusu olmadigi igin, bilgi
toplumu gelir, refah ve servet dagilimi agisindan daha adil bir yapiya sahip olacaktir.

Bilgi toplumunda kurumsal altyapida, yani dinya gorusinde degismeler
olacaktir. Sanayi toplumunun getirdigi demokrasi, 6zgurllk, esitlik, adalet, glvenlik ve
refah ilkeleri anlam degistirecektir. Ozellikle gikarlara dayal érgitlenmelerin artmasi ile
katihmciligin, buna dayali olarak demokrasi, esitlik ve adaletin yayginlagsmasi
saglanacaktir. Hosgorunun global ve yerel seviyede daha c¢ok yayginlagsmasiyla
davraniglarda gesitlenmeler olacaktir.

Yogun bilgi Uretimi, sanayi toplumundaki gibi, olmus olaylarin agiklanmasina
yonelik olmaktan cok, gelecege yonelik olacaktir. Gelecege yonelik bilgi, bireyin,
gelecekteki amaclar gergeklestirmesi seklinde temel motivasyon olarak 6n plana
cikacaktires,

Bilgi toplumunda insanlar para kazanmaya yodnelik rekabet vyarigi iginde
olmayacaklarindan, duygusal tatmin buldugu sicak bir ¢evreye ihtiya¢ duyacaklardir. Bu
nedenle bireyin duygusal tatmininin saglandigi bir aile yapisi veya ortak Ozellikler,
degerler ve amaglar ile ortak mekan ve c¢ikarlara sahip kisilerin olusturdugu sosyal
gruplar daha da gicleneceklerdir.

93 Vinogradov, Vlademir A., a.g.e., s.10.
94 Martin, William J., a.g.e., s.45.
95 Erkan, Hiisnii, a.g.e., s.105.
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Tablo 1-6: Bilgisayar Yletipim Devrimi ve Toplumsal Etkileri.

Bilgisayar
Yletipim
Devrimi

Kaynak : Masuda, Yoneji, " Managing in the Information Society", Mass.: Basil Blackwell, 1990, s.37.

Orijinal bilginin
Kitlevi retimi

Dinamik kontrol
ve geri besleme

Standart kompleks
bilginin yaratylmasy

Kognitif(zihinsel) bilgi

adlarynyn kurulmasy

Otomatik Uretim

ve hizmet
Bop zamanda arty
Zihni emedin P b
Otomasyon ikamesi B
Gecimlik emedin
[~ | ortadan kalkypy
Sistemlerin Kby
otomatik kontrolt
Kompleks problem-
lerin ¢ézimii B
Hedefe yonelik bapary) Hayat siresi
kapasitesinin artmasy dederinin artmasy
Bilimsel bilgi ||
yaratylmasy Yp secimi Kipilidi gercekleptirme
imkanlarynyn artmasy ihtiyaglarynyn tatmin
Eaitim imkanlarynyn
artmasy B
Bilginin kamusal | Bilgi kullanymynyn
kullanymy pekillenipi
Sistem Katylymcy faaliyetlenn Katylymcy demokragi
yenilikleri artmasy nin gerceklepmesi

Kompleks sistem-
lerin yaratylmasy

Gondlli topluluklaryr
ortaya ¢ykmasy

Bilgi toplumunda, sanayi toplumunun meslek yapisindan farkli olarak meslek
rolleri degisime ugrayacaktir. Kariyere dayali, ogrenilmis bir meslegin surdurtilmesi
yerine, meslek sahibinin meslek bilgisini surekli yenilemesi gerekecektir. Meslekte
basari; uzmanlik, kendini yenileme ve degisen teknolojiye uyum saglama ve amaglarini
basarma kabiliyetine bagh olacaktir. Pratik bilgi, mesleki uygulamada surekli yenilenen
bilgilerden olugacaktir.

Calisanlarin cogunlugu saglik, egitim ve arastirma hizmetleri ile bos zaman

degerlendirmesi, eglence ve dinlenmeye yonelik hizmet Uretilen alanlarda yeni istihdam
imkanlari elde edeceklerdir.

3. Politik Sistem

47



Bilgi toplumuna gegiste dunin dunya duzeni hizla ge¢gmiste kalirken, yarinin
dunya dizeni de hentiz kendisini belli etmemistir. Gunumuz politikacilarinin iddia ettigi
gibi "yeni dunya diuzeni"yle kargi karsiya degiliz. Karsimizda yeni dunya duzensizligi
bulunmaktadir. Bunun ne kadar surecegini de kimse bilememektedir®. Ancak bilgi
toplumunun oOzelliklerinden yola c¢ikarak gelecekte politik sistemin nasil olacagi
hakkinda bir yaklagim getirilebilir.

Bilgi toplumunda kisisel amagclarin 6nem kazanmasi sebebiyle belli amaglar igin
bir araya gelmis sosyal gruplar, politikada dogrudan veya dolayli belirleyici olacaklardir.
Sanayi toplumundaki parlamenter-temsili-demokrasi sistemi, yerel birim ve kuruluslarin
katihmiyla katilimci demokrasiye donusecektir?’. Klasik parti yapisi ve merkezi
parlamentonun bilesimi ve isleyisi, kitle kuruluglari ve birliklerin temsilcilerinin katilimi ile
degisime ugrayacaktir.

Halen devlet, dinyanin her yerinde hizmet isgilerinin en buyudk istihdamcisidir,
Buna karsilik en dusuk verim devlet memurlugundadir. Bilgi toplumunda devlet
kuruluslarinda galisanlarin sayisi azalacak, merkezi burokrasi yukinun énemli bir kismi
yerel birimlere ve kuruluslara aktarilirken diger 6nemli bir kismi da bilgi sistemi ve bilgi
bankalarindan, dogrudan ulagilabilir duruma getirilecektir. Bu durum merkezi
birokrasiyi kugultecektir®®, Devletin idari ve ekonomik faaliyetlerinin cogunlugu, 6zellikle
bilgi ve hizmet sektorinde olacaktir. Ancak, "Devlet Bilgi Sistemi" icindeki bilginin
kotuye kullanilmasina iligkin yeni sug ve ceza sistemleri gelisecektir.

Bilgi toplumunda yasanacak yerellesme ve yonetime katilimin yaninda devlet
bilgi sisteminden alinabilecek kamu hizmetlerinin artmasi, bugunki bakanliklarin politik
ve ekonomik gucunu azaltacaktir. Bakanliklarda politik ve ekonomik gucun yerine, genig
Olclde organizasyon, katilim ve bilgi glici hakim olacaktiro0,

Ortak amaclh yerel kuruluslarin, paralel kuruluslarla dinya g¢apinda iletisim ve
etkilesim baglantisi olacaktir. Bu olgu uluslararasi ve uluslar Gstl kuruluslarin sayi ve
etkinliklerinin artmasina sebep olacaktir. Boylece dinyadaki politik gli¢ dengelerinde de
degisim yasanacaktir.

96 Drucker, Peter F., a.g.e., s.161.

97 Masuda,Yoneji, a.g.e., s.9.

98 Drucker, Peter F., a.g.e., s.124,139.
99 Toffler, Alvin, "Sok", 5.124.

100 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.58.
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4. Kiltirel Sistem

Sanayi toplumunda 6zgurluk, esitlik, guvenlik ve refah mucadeleleri, toplumdaki
kargi kategorilerin varhgina karsi bir tepki olarak gelismistir. Bu nedenle, sanayi
toplumunun kaltart bir anlamda tepki kaltird olmustur. Bilgi toplumunda ise; uzlasma,
hosgoru, ¢ogunluk ve katilimin daha kolay elde edilebilir oldugu bir kualtirel yapi
olusacaktir.  Insanlar  arasindaki  zitlasmalarin  ¢ogu, bilgi  eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Toplum yapisinin katiimci ve gogulcu olmasi, kulturde gesitlenme
ve hosgoruyu yayginlastiracaktir.

Bilgi toplumunun faaliyetlerinin gelecege ve amagclara yonelik olmasi ve bu
yonelimlerin bilgisayar tasarim modelleri ve benzetim modelleri ile "olmayan" alana
yoneltilecek olmasi, klltur ve sanatta simdiden baglamis olan "post-modern” dénemi
gundeme getirecektir. Burada sanat, zihinsel gelismenin yol actigi yeni ufuklar iginde,
hayal glcunun vyarattigi, yapay algilamalar dlnyasinda insanlarin hos vakit
gecirmelerine hizmet edecektir.

Maddi degerlerden, bilgiye ve insani degerlere olacak yodun yonelim, bilgi
toplumunda deger ve davranis kaliplarini yeniden sekillendirecektir. Kiltarel, dini ve
ahlaki degerlere yeni boyutlarin gelmesi s6z konusu olacaktir. Clnkd, bilim ve teknoloji
hayatin anlamini sdyleyemez. Hayatin anlami ancak edebiyat, sanat ve din araciligiyla
kavranabilmektediri0l, Dini inanglar yeniden canlanarak bilgi toplumu insaninin moral
ihtiyaglarini kargilamasinda ve sorunlarini gozmesinde yardimci olacaktirloz,

Deger yargilarindaki ¢esitlenmeler, sosyal gruplarin ve fertlerin deger yargilarini
on plana cikaracaktir. Ancak, gerek sosyal grup gerekse bireyin ulusal ve global
batinlesmesi de agirlik kazanacaktirios,

C. Bilgi Toplumunda Ekonomik Yapi

1. Ekonomik Sistem

101 Naisbit, John, a.g.e., s.245.
102 prucker, Peter F, a.g.e., s.24.
103 Erkan, Hiisnii, a.g.e., s.108.
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Bilgi toplumu yeni meslek yapilari, yeni uretim iligkileri ve yeni sosyal yapilari ile
yogun olarak bilginin dretildigi bir ekonomik sistem olarak ortaya cikacaktir104, Bilgi
cag!r "bilgiye dayali sanayi, ihtisas emegdi yogun, bilgi yogun" uretim bicimlerinin
Gstiinligi dénemi olacaktirl05. Sekil 1-4'de bilgi tabanl endistriler gdsterilmistir. Bilgi
toplumunda bireyleri ve girigsimcileri bilgi Uretmeye yonelten temel motivasyon, kendini
gerceklestirmeye yonelik basari olacaktir. S6z konusu basari yarigi, basari rekabeti
seklinde olacak ve yalniz yerel seviyede degil global seviyede gergeklesecektir.

Sanayi toplumunda ekonomik yapi pazara yonelik mal Uretimi, sermaye birikimi,
is bolumda, Uretim ve tliketimin fabrika ve konut olarak ayrilmasi, uretimde uzmanlasma,
arz talep ilkesi ve rekabet gibi unsurlarca belirlenmekteydi. Bilgi toplumunda maddi
mallarin Gretimi yerine bilgiye dayali Uretimin 6n plana g¢ikacagi, insani sermayenin esas
kaynak olacagi, birlikte Uretim ve kullanimda paylasimin olacagi, toplumsal yarari
gozetmenin 6nemli olacagi gibi temel 6zellikler ekonomik yapiyi olusturacaktirl06.

Ekonomik yapi, sanayi toplumunun muibadele ekonomisinden, bilgi toplumunun
sinerjik ekonomisine déniisecektirl07. Bu durumda sanayi toplumunun arz-talep
dengesine dayali Uretim ve fiyatlarin degismesi ilkesi, yerini gergeklestirilecek amaclar
ilkesine birakacaktir. Amac-arac ilkesi, ortak amaclarin basariimasi seklinde toplumsal
dlzenin korunmasini saglayacaktir.

Bilgi toplumu insaninin, gelecekteki amaglarini gerceklestirmeye yonelik
cabalari bilisim teknolojisinin imkanlari ile surekli bilgi Uretirken, sistemin temel 6zelligi
yenilikler olacaktir. Ekonomik sistem ismini bu 06zellikten alarak "Yenilik¢i Piyasa
Ekonomisi" olacaktirl08. insanlarin amaclarini ve kisiliklerini gerceklestirmelerinde,
yeniliklerin kaynagi olan rekabet varligini koruyacaktir.

104 Mmartin, William J., a.g.e., s.61.
105 Kilhgbay, Ahmet, a.g.e., s.179.
106 Masuda, Yoneji, a.g.e., S.66.

107 Erkan, Hiisnii, a.g.e., s.109.

108 prycker, Peter F., a.g.e., s.17-18.
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pekil 1-4: Doérduncu Endustri ( Bilgi Tabanly Endustriler).

__| Ozel olarak ipletilen bilgi Araptyrmacylar, yazarlar, kredi kontrolorleri
| Basyn - yayyn endustrileri Basky, dizgileme, ciltleme,yayyn, fotostat kopyeleme
Yletipimsel Lo Gazeteler, gazete ajanlary, magazinler, reklamcylyk
o Gazete - reklam endustrileri S
bilgi ve halkla ilipkiler
|| Bilgi projesi ve hizmet Bilgisayar merkezleri, bilgi bankalary, software evleri
L_endiisiriler] zaman paylapma hizmetleri
| Bilgi makinalary endustrileri Basky makinasy, bilgisayarlar, terminal ekipmany,
daktilolar, codaltma makinalary
__| Ozel olarak ipletilen Avukatlar, muhasebeciler, danypmanlar,
| bilimsel bilgi | bilirkipiler, tasarymcylar
| Araptyrma ve geliptirme Bilgi-depolary, araptyrma enstituleri,
Bilimsel || L endistriler] muhendislik pirketleri
bilgi end. L L S . .
| Editim endustrileri Okullar, iletipim kurslary, seminerler,
katuphaneler
| Bilimsel bilgi ekipmany Elektronik hesap makinalary ve araptyrma ekipmany,
|_endiistrileri bilgisayarly editim ekipmany, editim araclary.
- Romancylar, kompozitérler, parkycylar,ressamlar,
Ozel olarak yurutulen y i P b ky Y B
. fotografcylar, ydonetmenler, tasarymcylar
L_duyquisal endistriler |
Tiyatro gruplary, orkestralar, sinema ve film yapymcylary,
Sanat Duygusal enformasyon . . o Lo .
L . ) L televizyon pirketleri, tiyatrolar, ses kayyt pirketleri
endustrileri |_bizmetleri endijstrileri |
Fotograf malzemesi, mizik enstrimanlary,
Duygusal enformasyon ) . ; . )
. B L film malzemeleri, kayyt malzemeleritelevizyon
L_ekinmany endiistrileri |
Ozel etik endustrileri . -
Felsefeciler, dini liderler, peygamberler
Etik . . Dini gruplar, cami, kilise, ibadethaneler,
N Dini endustriler -
endustriler tirbeler, mabetler
o . Ruhi editim merkezleri, génilli hizmet gruplary
Ruh editimi endustrileri . i K .
eskrim, hattatlyk, yogo, zen, ¢ay toérenleri

Kaynak: Masuda, Yoneji, "Managing in the Information Society"”, 1990, s.68.

Sanayi toplumunun vyari becerili insan yiginlarinin Urettigi standartlasmis
urinlerden uzaklasiimakta; bunun yerine ¢ok amacgh robotlarin kullanildigi, daha
yaratici ve surekli yenilenmelere firsat veren esnek Uretim sistemine gegcilmektedir. Bilgi
toplumunda dretimin agirhd1 arastirma merkezlerinde yogunlagsmakla birlikte, bilisim
agina baglanarak evlerden Uretime katilmak daha kolay olacaktir. Dev sirketler kariyer
yeri olmaktan c¢ikarken, birgcok hizmet, uzman sirketlere proje olarak ismarlanacaktir.
Bdylece mesleklerde hizla yenilenen bilgi ve uzmanhda dayali yeni bir is bolimu
olusacaktir. Bilgi sektorindeki gelismelere paralel olarak tarim, sanayi ve hizmet
endustrilerindeki Uretimlerde de gelismeler olacaktir.
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Bilisim bilgisinin tarim alaninda kullaniimasiyla, bilgi toplumunda tarimsal
uretimde buyuk artiglar olacaktir. Getirilecek yeniliklerle ve genetik mudahalelerle her
turld iklim sartlarina uyum saglayan bitki ve besin maddelerinin Uretimi saglanirken,
beslenme ve aclik meselesine de kalici bir ¢oztim bulunabilecektir.

Bilgi sektorunun getirdigi yeniliklerle Gretilen "yapay" yeni materyaller, kitlagan
dogal kaynaklari ikame ederek, sanayi toplumunun dunyadaki tahribatini dnleyecek,
dengeli bir gevrenin olusmasina sebep olacaktir. Sanayi sektorunin urettigi Grinlerde
yapay maddelerin payi artmasi sebebiyle sanayi Urlnleri daha hafif, daha ucuz ve daha
dayanikli olarak Uretilecektir.

Hizmet sektoru icinde yer alan saglik ve egitim gibi alanlarda koklu degisimler
yapacak olan bilisim teknolojileri, insanin saglik ve niteliginin geligtirmesine; 6grenme
ve diger yeteneklerinin gelistirimesine dnemli katkilar yapacaktir. Uretimde is glicliniin
bilgi ile ikamesi akilli robotlarin Uretiimesiyle hizlanacaktir. insanlarin bu yiizden daha
¢ok bos zamanlar olacaktir. Tuketimde bos zaman degerlendirmesi ve eglence
harcamalarinin  6n plana c¢lkmasi s6z konusu olacaktir109, Bos zaman
dederlendirmesinde, dunyamizla sinirli kalinmayip, uzayir ve yildizlar sistemini de
kapsayacak turizm ve eglence hizmetleri 6nem kazanacaktir.

Tarim, sanayi ve hizmet endustrilerini etkileyen ve gelecegin 6nde gelen
endustrisi olacak olan bilgi tabanli endustriler yada diger adiyla dérdincu endustri
kabaca dort ana endiistri grubuna ayrilacaktir110. Bunlar bilgi endiistrileri, bilimsel bilgi
endustrileri, sanat endustrileri ve etik endustrileridir. Bu dort alt endustri dalindan bilgi
ve bilimsel bilgi endustrileri gelecegin anahtar endustrileri olacaktir.

Bilgi toplumunda gelismeler ilerledikge bilgisayar merkezlerinin Uretimlerinde;
bugiinkii haberlesme ve basin-yayin endistrilerinde bir durgunluk olacaktir. ikinci
gruba giren egitim, arastirma-gelistirme faaliyetleri bilgi toplumunun temeli olacaktir.
Uclinci grubdaki sanat endustrileri su anda gelismelerinin tepe noktasinda olup
muhtemelen disuse gegeceklerdir. Dérdlncu grubtaki etik endUstrilerden 6zellikle dini
endustriler artacak ve 6nem kazanacaktirl1l,

109 schiller, Herbert, a.g.e., s.127.
110 Masuda, Yoneji, a.g.e., S.67.
111 Masuda, Yoneji, a.g.e., s.69.
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2. Gelisme ve Sanayilesme

Sanayi toplumu olmanin agsamalarini tamamlamis Ulkeler kolay bir bigimde bilgi
toplumuna gec¢mis ve gegebilmektedir. Henlz sanayilesmemis tlkelerin bilgi toplumuna
geciglerinde ise sikintilar ¢gikmaktadir. Azgelismis ve gelismekte olan ulkelerin, bilgi
toplumunun bilisim altyapisina sahip olmadiklari gibi, bilgi toplumunun ve hatta sanayi
toplumunun, personel, kurumsal ve maddi altyapisina yeterli seviyede sahip dedgillerdir.

Geligmis Ulkelerde bilisim teknolojisi ile yaratilan "Kuantum Si¢gramasi”
azgelismis Ulkeler kargsisinda, gelismislik farkinin daha da agilmasina sebep olacaktir.
Hem sanayilesmeye c¢alismak hem de bilgi toplumu olma gayreti gostermek oldukca
zor  oldugundan, azgelismis ulkeler ile bilgi toplumlari arasindaki fark gittikce
artmaktadir. Azgelismis ulkeler igin bilgi toplumu anlamindaki gelismis Ulke olabilmek
daha da zorlagsmaktadir. Ancak kalkinma stratejilerinde Onceligi, sermaye ve
finansmandan kismen bilgiye kaydirarak, bilgi ve bilisime dayali gelisme surecinde daha
hizli gerceklesme sansini yakalayip; bu sansini iyi kullanabilen ulkelerin, Dbilgi
toplumuna giden yolu asabilme sansi olacaktir.

Gelismekte olan Ulkeler, kalkinma stratejilerinde degisiklik yaparak bilgi
toplumuna gegiglerini baglatabilirler. Bunun igin gelismis Ulkelerin terk ettikleri eski
teknolojileri almaya dayali sanayilesme stratejileri yerine, bilgi toplumu ve bilgi
teknolojilerinin dinamizmini canlandirici "yenilik¢i strateji" ye gecmeleri ve bu amacla
politikalar gelistirmeye yonelmeleri gerekmektedir. Eger bdyle yapilirsa 6nimizde on ya
da yirmi yil icinde sasirtici ekonomik mucizelerin yer almasi, dglincu dinyanin yoksul ve
geri Ulkelerinin bile kendilerini degistirmesi, gdz agip kapayincaya kadar hizla baylyen
ekonomik giicler haline gelmesi de mumkiindirl12,

Sanayi toplumunda tarimin énemi azalmasina ragmen tarima dayali sanayinin
gelistigi gibi; bilgi toplumunda da, bilgi sektorinin sanayi bazi ve sanayilerin de biligsim
girdisi 6nemli olmaya devam edecektir. Yani sanayi sektord, bilgi toplumunda énemli bir
sektor olarak devam edecektir. Tum gelismelere bilgi sektori ve bilisim altyapisi
lokomotif gorevi yapacaktir. Halen bilgi toplumu olma yoninde faaliyetlerini surduren
ABD'de 1970-1990 yillari arasinda acilan yeni is alanlarinin yizde 90" bilgi-iletisim
sektorinde gerceklesmektedir ve acilan isyerlerinin  2/3'si 20 kisiden az istihdam
yapmaktadirl13,

112 prucker,Peter F., a.g.e., s.26.
113 Erkan,Hiisni, a.g.e., s.99.
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Bilgi toplumunda, iletisim araglari Ureten sanayilerle, bilgisayar, yazilim
programlari ve mikro elektronige yonelik sanayilerin, ayrica yeni malzemeler Ureten
sanayilerin canlanmasi beklenmelidir. Yine eglence ve bos zamani degerlendirmeye
yonelik elektronik aletler, robotlar ve diger yeni malzemelerin Uretimi 6n plana
cikacaktir.

3. Yatinmlar ve Biyime

Bilgi toplumunda maddi Uretim ve sermaye degil, bilgi Gretimi esas olacaktir.
Bilginin kaynagi ise bilimsel dusunce, bilisim teknolojisi, bilisim altyapisi ve bilgi
sektorine bagl olarak gerceklesecektir. Bdylece sanayi toplumunun "yatirrm hummasi”
yerini bilgi toplumunda yenilik Gretmeye yonelik "yenilik hummasi"na birakacaktir. Bu
gelismelere bagl olarak bliyumeyi ve kalkinmayi saglayan esas faktor yatirrmlar yoluyla
gerceklesen sermaye birikimi degil; yenilikler yoluyla Uretilen bilisimsel bilgi olacaktir.

Bilgi toplumunun yatinmlari, bilisim altyapisini olusturmaya yonelik daha c¢ok
kamu agirhikh yatinmlarla, bilgi sektorinde karlihga yonelik 6zel  yatirimlardan
olusacaktir. Yatirnmlarin agirhdr fiziki sermaye yatinmlarindan beseri sermaye
yatinmlarina kayacaktir. Bilgi toplumundaki 6zel yatinmlar, bilgi teknolojisine dayal
olarak gelisen yeni Urunlerin ve malzemelerin, ihtiya¢g duyuldugu alanlarda 6nem
kazanacaktir. Bilgi toplumunun surukleyici glicu olan yenilikler, Universite ve arastirma
merkezlerinde gergeklestirileceginden egditim yatirimlari surekli artacaktir. Bunun dogal
sonucu olarak bilgi toplumunda egitim seviyesi ¢ok yluksek olacaktir. Bilgi toplumu olma
yolundaki gelismis ulkelerde 1991 verilerine gore 22-24 yas grubundaki genclerin
ABD'de yuzde 76'si, Almanya'da yuzde 36'si, Japonya'da yuzde 31'inin yuksek
ogrenime devam ettigi bilinmektedir. Ayni yilin verilerine gére Turkiye'de bu oran yuzde
15 dirll4,

Sanayi toplumunda buyume, milli gelirde artis olarak tanimlanirken, bliyimenin
belirleyenleri olarak temel Uretim faktorleri olan sermaye, is glcu ve teknik ilerleme
dikkate alinmigtir. Bilgi toplumunda temel girdi bilgi oldugu gibi, temel ¢ikti da bilgi
olacaktir. Bilgi toplumunda, ulusal bilgi seviyesindeki artis buyume olarak tanimlanirken
bu tlr bir biyimenin temel kaynagi yenilik; yeniligin kaynagl da basari rekabeti
olacaktir.

114 world Development Indicators,"World Development Report 1994", s.216,217.
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Bilisim teknolojisine dayali olarak Uretilen bilgi, sanayi toplumunun sermayesi gibi
kit degildir. Bu ylzden bilginin bilgiye dayanilarak Uretiimesinde Olcede gore azalan
getiri degil, aksine Olgege gore artan getiri s6z konusudur. Bu ytzden, bilgi toplumu igin
kurulan buyime modellerinin Olgcege gore artan getiriye dayali olarak kurulmasi
gerekirl15. Bilgi toplumunda insanlarin bilgi iretmeye yenilije ve rekabete motive
edilmesi durumunda, Uretim icin artan getiri sayesinde, toplumsal meselelerin daha
rahat gozulebilecegi bir ekonomik potansiyel gindeme gelecektir.

4. Girisimcilik

Bilgi toplumuna gegis asamasinda olunan bugunlerde kisisel ve bilgiye dayall
dayal girisimcilik hizla gelismektedir. Girigsimcilik kisilerin farkli bir 6zelligini yansitir.
Ancak, bu 6zellik sadece kigisel bir hususiyet olmayip 6grenme ile kazanilabilen bir
ozelliktirl16. Yenilikgilik girisimcilerin farkli hizmet ya da isler igin yeni firsatlari elde
etmek icin kullandiklar bir alet gibidir.

Girisimciligin amach bir sekilde yenilik kaynaklarini arastirmaya ihtiyaci vardir.
Bilgi toplumunda insanlar istedikleri bilgiye kolaylikla ulagabilecekleri icin yenilikci
girisimcilik yayginlasacaktir. Yenilikgi girisimcilikte kullanilan bilgi, iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanimi ile elde edilecek ve degerlendirilecektir.
Bagka bir ifadeyle bilisim sisteminden gecgerek elde edilen iglenmis bilgi 6n plana
cikacaktir.

115 Erkan, Hiisn, a.g.e. s.103.
116 prucker, Peter F., "Innovation and Entrepreneurship”, U.S.A., Harper Business, 1993, s.25.
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IV. TURKIYE'NIN BiLGI TOPLUMUNA GECISi
A. Tiurkiye'de Teknolojik Gelisme

Dunya yeni bir caga girmektedir. Bilgi ve ileri teknoloji agirlikli olacak olan bu
cagda kendi bilim ve teknolojisini Uretemeyen Ulkelerin bagimsizliklarini korumalarinin
mumkin olamayacak ve bagimsiz bir tulke olduklarini ileri suirmeleri bir iddiadan Oteye
gecemeyecektir. Bilimsel ve teknolojik gelismeyi tekeline almis Ulkeler bilim ve
teknolojisini Uretemeyen, geri kalmig Ulkeleri bu gugclerinin baskisi ile her zaman
kontrolli sekilde idare edip, yonlendireceklerdir. Acgik¢a bilinmektedir ki Ulkelerin
gelismiglikleri ile bilim ve teknolojideki yerleri arasinda ¢ok siki bir bag bulunmaktadiri?’.

Tarkiye onumuzdeki 15-20 yil iginde bilimsel ve teknolojik glictni, ¢agin gelisme
hizina uyduramadidi takdirde ileri Ulkelerle yarismak sdyle dursun onlarin buglnki
seviyelerine dahi yaklagsma firsatini kagirmis olacaktir.

Dunyanin yakin geleceginin olusmasindaki temel unsurun, bilimsel ve teknolojik
arastirma-gelistirme (A+G) olacagi aciktir. Bunu temin etmek igin ¢aga uygun bilgi ve
beceri agisindan yeterli dizeyde ve sayida elemen yetistiriimesi ve A+G igin gerekli
kaynagin ayrilmasi gereklidir.

Gelismis, bilgi toplumu olma yolundaki devletlerde A+G'ye GSMH'dan ayrilan
pay yluzde 2-3 oraninda oldugu bilinmektedir. Altinci Bes Yillik Kalkinma Planinda
ulkemizde A+G'ye ayrilan payin GSMH'nin yuzde bir'i olmasi, aragtirmaci sayisinin 10
binde 15 olmasi hedeflenmistirli8, Bu hedeflerin gergeklesme orani A+G igin 1991'de
yuzde 0.54, 1992'de ylzde 0.5, arastirmaci sayisinda ise 1991'de 10 binde 7, 1992'de
10 binde 7.5 olarak gergeklesmigtirl1o,

Tarkiye'nin sanayilesmesine bakildiginda yari sanayilesmis bir toplum oldugu,
sanayilesmeyi ithal teknoloji ile bugunki asamasina ulastirdigi ve bilisim teknolojisini de
ithal teknoloji olarak kullandigi gértulmektedir. Halbuki buglnkid sanayilesmis ve bilgi
toplumuna girmis veya girmek Uzere olan toplumlara bakildiginda, hepsinin teknoloji
uretebilir bir konumda oldugu gorulmektedir.

117 Kafali, Kemal, "Turk Bilim Politikasi", Istanbul: M.G. Akademisi sempozyumu Konusma Metni,
15.6.1992, s.2.

118 ppT, "Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani", Ankara: DPT Yayinlari, 1988, s.309.
119 ppPT, "1995 Yili Gegis Programi”, Ankara: DPT Yayinlari, 1994. 211.
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Teknoloji dretmek yenilik getirmek demektir. Oysa Turk toplumunda, yenilik
pesinde, vyaraticillk pesinde kosma ve basari rekabetine yonelme olmadigi
gorulmektedir. Bunun sebebi teknolojiyi ve bilgiyi Uretmenin oOn sartlarinin
hazirlanamamigs olmasidir. Teknolojik degisim igin dusunce kaliplari ve dunya
goristnin degisimi yeterlidir. bu 6zellik ayrica, stratejik dGneme sahiptirl2°, Ulkemizde
teknolojik acgidan geri kalinmasinin temelinde taklitgilik Gzerine kurulan kualttrel gelisme
yatmaktadir.

B. Turkiye'de Kiilturel Gelisme

Kllturel degerler insanlara gegmis kusaklardan miras kalan deger, norm,
diistince bigimleri, diinya goriisti ve davranis kaliplarini kapsar. insanlar sahip olduklari
kultar normlarindan kolay kolay vazgegemezler. Ancak toplumsal gelismede insan, tim
kaltur degerlerini degistirmek zorunda degildir.

Bati uygarlidi, ronesansdan sonra her seyin akil suzgecinden gegirildigi
aydinlanma ¢agi ve pozitivizm dusuncesinden gegerek bilimsel dusinceyi kesfetmistir.
Bilimsel yaklasimda; olmus bir olayin, nedenlerinin agiga ¢ikarilmasi ve olayi meydana
getiren "neden-sonuc¢” analizlerinin mantiksal tutarlilik iginde sunularak agiklamasi
yapilir. Bati uygarliginin ve sanayi toplumunun temelinde yatan bu 6zelliktir.

Tark toplumunda ise temel dinya gorusu, olaylarin bilimsel agiklanmasina dayali
olmayip olaylarin "Yorumlanmasina" dayali bir disunce kalibina oturmaktadir. Turk
insani karsilastigi olay ve olguyu kendi i¢ dunyasinda hissederek, kendi dusunce ve
degderlerinin bir parcasi yaparak; onu hissedip, duyarak yorum getirir. Bdyle bir
dederlendirme objektif degil aksine degerlendiren kisinin deger yargilarina dayali
subjektif bir ifade olarak karsimiza ¢ikar.

Tark insaninin egitimi aileden baglayarak Universite sonuna kadar duygu ve
dusunceleri pekigtirici ydondedir. Anne ve baba nedenlerini aciklamadan iyi ve koétlyu
¢ocuklarina aktarir, okulda 6gretmen dersi ezberletir, Universitede tek kitap veya tek
yolu empoze eden bir sistem izlenir. Sonugta, olaylara kendi inan¢ ve degerlerinin
g6zlugu ile bakan ve bu de@erleri mutlaklastirmis insanlar ortaya g¢ikar. Daima Ust
otoritenin deger ve inan¢ kaliplarina ve emirlerine bagh olan bir insan kendi bagina
akhni kullanarak ve bagimsiz karar verememekte, inisiyatif kullanamamakta, yenilige ve
yaraticiiga ydnelememekte ve geleneksel duslnce kaliplari iginde kalmaktadir.

120 grkan, Hiisnii, a.g.e., s.129.
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Bu duslince kaliplari iginde, aydin gec¢inen insanlar, sadece kendi inang ve
ideolojilerine taraftar kazanmaya calismaktadirlar. Cunku, amaglari insanlara bilgi ve
bilim aktarmak degil, kendi degerlerini satmaktir. Tark aydini entel olurken, entellektuel
olamamig, Tanzimattan beri ilerici-gerici, sagci-solcu, laik-antilaik gibi duygusal ve
yuzeysel kavgalarla bilim ve bilgi Gretmeden vaktini hep bosa harcamistir. Tark
toplumundaki bu darbogaz, olay ve olgulara bilimsel bazli dislince ve dinya gorusu
acisindan ¢6zUm aramaya c¢alisan bir egitim sisteminin kurulmasiyla agilacaktir.

Cagl yakalama konusunda Japonya'nin izledigi yol iyi bir érnektir. Japonya'da
1867 Meiji Resterasyonu ile bati uygarligini yakalayabilmek i¢in egitim sisteminden,
hukuka kadar her konuda degisimler yapimis ve okuma yazma orani bat
ulkelerininkinin seviyesine ¢ikarilmistirl2l, Batiya giden Japon ogrenciler pozitif bilimsel
dusunceye dayall muhendislik 6grenimi géormuslerdir. Modernlesme (Batililagsma) tezini
Japonya Dogu kultaru g¢ergevesinde akilci bir bigimde uyguladigi halde, Tanzimatgilar,
Osmanh reform kavramini, eski muesseselerini ve yeniden canlandirma gelenegini
diglayarak, bunlarin yerine bir bolumu batidan ithal edilen yenilerini getirme yolunu
tercih etmiglerdir. Bu tur bir batihlagsma, eski miraslarin kokini kazima yolunu agmis ve
bu egilim Turkiye Cumbhuriyetinin kurulusundan gunimuze kadar uzanan reform
paketlerini dogrudan dogruya etkilemistir.

Ulkemizde batililasma politikasi izlenirken pozitif bilimsel disincenin
yerlestiriimesi yerine taklitgilik ve yabancilagmaya yonelinmesiyle yerli ve bati kulturleri
surekli catismislardir. Toplumsal potansiyelimiz bu c¢atismalarla bosa harcanmigtir.
Aydinlarimizin bayuk ¢ogunlugu, olaylara duygusal, tepkisel ve yorumcu yaklasmaktan
kurtulamamiglardir. Kultrimuzdeki dusiunce kalibi ve dunya gorusu stratejik bir
noktadir. Bunu degistirmek, dinamik gelisim icin yeterlidir. Bu da ancak, insana bilimsel
dusunceyi vermekle saglanir.

Bati uygarligi, teknoloji ile tabiata hakim olma ve tabiati degistirme ugrasi
icindedir. Bu amagla siirekli yeni teknolojiler Uretmektedir. insan tabiati degistirmeye
yonelmedigi igin teknoloji Uretmez. Turk insani Uretmeye degil, tabiatin sundugu
firsatlardan yararlanmaya yoneliktir. Turk insani tabiatin sundugu nimetlerle yetinmis,
bulundugu yerde ihtiyacini kargilayamazsa, bagka yerlere go¢ etmistir. Bu ylzden bizim
insanimiz var olani gdzlemekle yetinen bir gbzlemci gibidir. Goérdiguni duyup,
hissetmesi dnemlidir. Gormedigini de dusiinmez ve bu ylzden yaratici degildir. Pratik

121 Kennedy, Paul, "Buyuk Guglerin Ylkselis ve Cokusleri”, Tercime eden: Birtane Karanakgl,
Ankara: Turkiye Is Bankasi Yayinlari, 1990, s.241.
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zekas! Ustun, ancak vyenilik ve vyaraticilligi kulturel yozlasma sebebiyle sinirlidir.
Ulkemizde insanlarin girisimci olmak ve Uretmekten gok, ticarete yonelmesi bundandir.
Bu durum, uzun donemli ve sistematik disinme ve planli ¢alisma yerine, kisa donemli
firsatlar degerlendirme seklindeki davraniglarin 6n plana ¢ikmasina yol agmaktadir.

Bilime dayali neden-sonug¢ dusuncesinin olmadigi yerde "Sistem" olmaz.
Sistemin olmadigi yerde "Kurumlagma" olmaz. Sonugta kisilerin keyfi egemenligi gecerli
olurl?22, Toplumumuzda basari motivasyonu; ¢alismaya, basariya ve Uretime dayanmak
yerine; firsatcilik ve bagimhhiga dayal iliskilerde gecerliligini surdirmektedir. Bu ylizden
toplumumuz basari toplumu degil iliski toplumu olmus, kisi egemenligi her alana
yansimigtir.

Bilgi toplumunda, insanlarin yaraticihgi ve vyenilikciligi 6n planda olacaktir.
Halihazirda Turk toplumunun yapisi, bilgi toplumu igin uygun olmaktan uzak ancak
degistirilebilir bir yapiya sahiptir. Kultirel alandaki durgunluk, disincede yenilenme ile
kirilabilir. Boylece ulkemizde topluma bilimsel dusunce, Uretme, calisma, rekabet ve
basari motivasyonlarinin kazandiriimasiyla teknoloji iretmenin yollari acilabilecektir.

Buylik tarihi miras, bin yila yakin Islami yapi igindeki olusum ve (g kitaya yayilan
hakimiyet normlarina ragmen, bagimsizliklarini din kazanan pasifik kusagi Ulkelerinden
bile geri kaligsimiz bizim igin agir bir bedel olmustur. Artik gtin gecirilmeden Turkiye'nin
gelismis Ulkelere gore kultirel ve teknolojik gelismesini kapatabilmek igin, bilgi
toplumuna uyum programi geligtiriimeli ve hizla uygulamaya gegcirilmelidir.

C. Turkiye'nin Ekonomik Sistemi

Tirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra 1923 de vyapilan 1. izmir iktisat
Kongresinde alinan tavsiye kararina uyularak ulkemizde "Liberal Ekonomik Rejim"
uygulanmaya baslanmistir. Fakat, dis bor¢ 6ddeme yuku, belirli bir sure igin gimrik
vergisi koymak yetkisinden yoksun olmamiz, henuz o dénemlerde tasarruf ve 6zel
tesebbus gucunun hemen hemen hi¢ olmayigi ve 1929-1934 dunya buhraninin
olumsuz etkileriyle birlesince, bu rejimden tatmin edici bir sonu¢ alinamamistiri23, Bu
sebeple, 1933-1934 yillarindan itibaren "Devletgilik" rejimi uygulanmasina baglanmigtir.
Ancak, uygulanacak devletgilik rejiminin kati degil, ilimh olani kabul edilmistir. Cunka,

122 grkan, Hiisnii, a.g.e., s.133.

123 Hig, Muharrem, "Gelisme Stratejileri ve Makroekonomik Politikalar", 3.izmir iktisat Kongresi,
4-7 Haziran 1992, Ankara: DPT Yayinlari, Cilt-2, 1993, s.149.
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ekonominin ve Ozel tesebbusin gelismesiyle "Liberal Ekonomi" rejimine donulecegi
dusundimusta.

Cok partili sisteme gecilmesinden sonra 1950'li yillardan itibaren liberal rejim
uygulamaya konuldu. 1950-1960 doneminde uygulanan liberal rejimi tam anlamiyla
liberal rejim yada piyasa ekonomisi sistemi olarak kabul etmek muumkdn degildir.
Cunk, liberal rejim unsurlarindan sadece 6zel tesebbiisin tesviki uygulanmistir. Ozel
sektorun faaliyet yapabileceg@i alanlarda kamu yatirimlarinin strdartlmesi, agirn olgude
subvansiyonlarin ve idari fiyatlarin uygulanmasi ve dis ticarette mutlak korumaciliga
gidilmesi piyasa ekonomisi prensiplerine ters dismugsturiz4,

1960'dan sonra, hazirlanan anayasada da yer aldigi gibi, ekonomik ve sosyal
reformlar igcin planlamaya ©6nem veren bir "Karma Ekonomi Sistemi" uygulamaya
konulmustur. 1980'de 24 ocak kararlarinin alinmasiyla piyasa ekonomisi sistemine
girilmesi yonunde ¢ok ciddi ve koklu kararlar alinmistirl2s. Alinan bu kararlara, 1989'da
Tark Lirasinin "Konvertible" olmasi ve Aralik 1994'de Ozellestirme kanununun ¢ikmasi
ile piyasa ekonomisi uygulanmasi yolunda ¢ok énemli adimlar atiimistir.

Serbest piyasa ekonomisi 1980'li yillarin basinda uygulamaya konulmasina
ragmen piyasa sisteminin etkinligini saglayacak rekabetgi duslnce, mantik ve uygulama
yeterli dizeye getirilememigstir. Yenilik¢i, bagimsiz ve rekabetgi kisiligin olmayisi, bilgi
toplumu olmakta o6nemli bir engeldir. Bu nedenle yenilikgi ve rekabetgi piyasa
ekonomisini olgunlastirma yoninde uygun egitim ve kultlr politikalari yaninda etkili bir
rekabet politikasinin hizla uygulamaya konulmasi gereklidir.

Bugun Turkiye'de sirketler, bir kisiye ya da blyuk pay! bir kiside kalmak Gzere
aile fertlerine dagitiimis aile sirketleri yapisindadir. Kisisel egemenliklerin daha agirlikli
olarak gecerli oldugu ulkemizde yatirnmci, yenilik¢i, atilimci girigsimcilik hentuz tam olarak
gelismemistir. Ulkemizi bilgi toplumuna tasimakta yenilikgi, bilisimci girisimcilerin 6zel
bir yerinin olacagi unutulmamalidir.

Sistematik yenilikcilik ve girisimcilik insanlarin ihtiyag ve taleplerini karsilayacak
yeni firsatlari arastinp bulmaktiri26, Bilgi toplumuna gegiste onemli bir faktor olan
bilisimci girisimciligin gelistirimesinde bazi engeller vardir. Bunlarin basinda Uretime
yonelik, yenilik¢i girisimcilik yerine; hazir buldugu kisa dénemli firsatlari degerlendirme

124 Hi¢, Muharrem, a.g.e., s.145.
125 Hi¢, Muharrem, a.g.e., s.151.
126 prycker, Peter F., "Innovation and Entrepreneurship”, U.S.A., Harper Business, 1993, s.14.
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anlayisinin  yayginhgr ve toplumda girisimciligi tesvik edici yapilarin bulunmayisi
gelmektedir.

Tarkiye'nin piyasa ekonomisi sistemine uymayan hatali uygulamalari duzeltilerek
eksik olan ilke ve politikalar kararli bir program c¢ercevesinde tamamlanmalidir.
Yirmibirinci ylzyila girerken Ulkemizin ancak bu sekilde bilgi toplumunun geregi olan
rekabetci piyasa ekonomisi sistemine tam olarak gecmesi mumkunduir.

D. Tiurkiye'nin Politik Sistemi

Turk toplumunda kisi (veya aile) egemenligi her zaman gecerli olmustur. Eskiden
padisah, bey, asiret reisi olarak gorilen kisi hakimiyeti gunumuizde parti
baskanliklarinda kendini gostererek politik hayatimizda etkinligini surdurmektedir.

Tarkiye'de politik sistem 70 yildir devam eden gelisme ve degisim hareketi
icindedir. Ulkemizde uygulanan politik diizen ekonominin verimliligini artiracak etkilere
henlz tam sahip olamamigstiri?2?. Sirdurdlen kalkinma ve sanayilesme gayretlerine
ragmen ulkemiz hala tarim toplumu olma o6zelligini korumaktadir. Sekil 1-5'de de
gorulebilecedi gibi planli donemde surdurulen politikalar sonucunda tarim sektériinde
¢alisanlarin orani dusmustir ama vyeterli degildir. Tarim sektorinde ¢alisanlar
dogrudan hizmet ya da bilgi sektdorine aktarmak mumkdn degildir. Bu ylzden tarim
sektorinde galisanlari dnce sanayi sektorune oradakileri de hizmet ve bilgi sektorine
aktarmak gerekir. Bunun igin sehirlesme hareketi, kontrol altinda hizlandiriimalidir.
Medenilesmenin yolunun sehirlesmeden gectigi goz ardi edilmemelidir.

Bilgi toplumuna girebilmek icin, politik sistemde kisi egemenliginden kurtulup,
kurallara, ilkelere ve sistemlere uyan bir kurumlagsma politikasinin takip edilmesi
gereklidir. Tark toplum yapisi dayanismaci bir kimligi yansitmasi bakimindan Bati'nin
liberal ve ferdiyetci toplum yapisindan tamamen ayrilir. Bilgi toplumunun; toplumun
menfaatlerini gdzeten, ortak amaglari gergceklestirmeye yonelik dayanismaci bir toplumu
temsil edecek olmasi Turk toplumunun dayanigsmaci kimligine benzemektedir. Bu
bakimdan, Turk toplumu bilgi toplumu olma yarisinda diger toplumlara gore daha
sanslidir.

127 Kilighay, Ahmet, a.g.e., s.30.
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pekil 1-5 : Turkiye'de 1960 ile 1990 Yyllary Arasynda Ypguiciiniin Sektorlere Gore Dadylyn
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Kaynak: Tablo 1-4'deki Dederlerden Faydalanylarak Hazyrlanmyptyr.

E. Turkiye'nin Bilgi Toplumuna Gegis Stratejisi

Tarihe bakildiginda, hangi ¢agda olursa olsun zamaninin degisimlerine ayak
uyduramayan topluluklar, milletler ve devletler yok olup gitmislerdir. Bulundugu caga
ayak uyduranlar vasat olarak hayatlarini surdurtrken, yeni degisimleri yakalayan ve
onderlik eden milletler ve devletler her zaman zirvede olmusglardir.

Osmanh toplumu, geleneksel toplumda teknolojinin belirleyici olmadigi bir
ortamda, iki temel yeniligi yakalayarak imparatorluk kurmustur. Bunlar, yeni bir din olan
islamin yonetime yansitilmasi ve milletlerin geleneklerine, dinlerine 6rf ve adetlerine
mudahale edilmeden bir araya getirilerek burokraside yer almalarinin saglandigi bir
toplum vyapisinin uygulamaya gecirilmesidir. Bati Ulkeleri Ronesans hareketleri,
aydinlanma c¢agi ve sanayi toplumuna gegis ile, yenilik ve degisimin liderligini
yakalamiglardir. Sanayi toplumunun son dénemi ile bilgi toplumunun ilk déneminde
yenilik¢i gelismeyi ABD, Japonya ve Almanya surdurmektedir.

Tarkiye'de 1930'larda ve 1950-1980 arasinda yatirrma donuk bir gelisme
politikas! izlenmistir. 1980-1990 arasi altyap! yatirrmlarina énem verilirken refaha ve
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yenilige yonelik gelisme arasinda kararsizlik ddonemi yagsanmistir28. Halen bu kararsizlik
yasanmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, Turkiye ve Turk Milleti ya degisimlere uyacak
ve yeni degisimlere onderlik edecek, ya da gelecegini olumsuz yonde tehlikeye
atacaktir.

Gucunu gelistiren her devletin, gelecegi gorus yetenegini de gelistirmesi ve
gelecegin dunyasina diger devletlerden daha oOnce erismeye calismasi kesin bir
zorunluluk olmaktadir. Onun icin, cagdas uygarlik duzeyine ulasmada, teknolojik
alanda gunun degil gorulebilen gelecegin seviyesine erismenin bir hedef olarak ele
alinmasi gerceklere daha uygun olacaktir.

Yakin bir gelecekte tumulyle degisecek dunyaya baska turli ayak uydurmak
imkansizdir. Bu degisim baglamistir ve hizla gelismektedir. Gecikme kabul etmeyen bu
degisimde geri kalmak, bundan bdyle azgelismisligin en belirgin gostergesi olacaktir12s,

Toplumun i¢ yapisinda yaratilacak yeniliklerle, i¢c dinamigi harekete gegirici bir
yenilenme stratejisi gereklidir. Yenilikcilikte devamhligin saglanmasi i¢in mevcut
bilgilerin kullanilarak yeni bilgiler Gretilmesi, sistematik bir ¢aba ve planlamayi
gerektirmektedir. Ama bu planlama ve sistematik caba merkezilesmeyi degil tam tersine
ademi merkezilesmeyi ve gesitlendiriimeyi gerektirmektedirl30. Artik agik¢a bilinmektedir
ki merkeziyetcilik, parasal sermayenin verimini kdsteklemektedir. Merkezi planlamanin
parasal sermayeyi verimsiz kildidi gibi bilgi sermayesini de verimsiz kilmasi son derece
mumkindarist, Japonya'nin 1990°li yillarin baginda piyasaya sunmayi planladigr 5.
kusak bilgisayar projesindeki basarisizlik buna 6rnektir. Japonya'da ve ABD'de yuksek-
teknoloji sanayilerindeki zaferlerin ¢gogu hukimet planlarinin disindaki gelismelerdir.
Yenilik ve degisimlerin saglanmasinda hukimetlere disen gorev, yenilikgi gelismelere
zemin hazirlayacak altyapilarin hazirlanmasi olmalidir.

iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler, bir yandan toplumlar arasinda
gelismiglik farklarina yol agarken, bir yandan da ayni toplumlar arasindaki altyapi
farklarini 6nemsizlestirmektedir. Hatta bu agidan bakildiginda bugtnun guglu altyapiya
sahip toplumlarindan bazilarinin yeni ¢aga ayni avantajla atlayamayacagi; yerlerini bu
gecis donemini iyi degerlendiren baskalarinin alabilecegi de sdylenebiliri3z, Cunku

128 Erkan, Hiisnii, a.g.e., s.138.

129 Ersin Tdreci, "TBD. 9. Uluslararasi Kurultay Agis Konusmasi", Ankara: Bilisim, Ekim 92, s.8.
130 prucker, Peter F., a.g.e., s.264.

131 prucker, Peter F., a.g.e., s.263-264.

132 M.E.B., a.g.r., 5.83.
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gelismis Ulkelerde kurulu bulunan pahali altyapilarin 6nemli bir boélimu, ekonomik
Omrunu henlz doldurmus degildir. Oysa gelismekte olan Ulkeler, henlz kuramadiklar
altyapilarini, gelismis ulkelerdeki esdegerlerinden daha ucuza ve daha yiksek
verimlilikte kurma sansina sahiptirler.

Tarkiye onune c¢ikan firsati degerlendirip bilgi toplumuna gecis icin gerekli
hazirliklar yapabilirse gelismis Ulkelerin seviyesini yakalayabilecek durumdadir. Bu
hamle yapilmaz ise, bilgi toplumuna ulasmig Ulkelerin gerisinde ikinci sinif bir toplum
olarak kaliriz.

Gelecegin dunya duzeninde etkin ve saygideger bir yere sahip olmak igin
Ulkemizin bilgi toplumunun asgari sartlarini yerine getirecek sekilde kalkindirilmasi
kacginilmazdir. Bu amagla, Turkiye'nin, toplumunun refahini saglamis, bolgesinde guglu,
dinyada s6z sahibi bir Ulke olabilmesi agsagida verilecek hedeflerin gelecek yirmi yil
icinde gercgeklestiriimesiyle saglanabilecektir.

o Ulkemizi bilgi toplumuna tasiyacak yenilikgi 6zellige sahip bir kalkinma stratejisi
henuz geligtiriimemistir. Eger Ulkemizin bilgi toplumu olmasi isteniyorsa,
kaliplasmis yapilar birakilarak degisimi ve bilgi toplumuna uyumu saglayacak bir
"Yenilenme Stratejisi" olusturulmali ve bu stratejinin uygulanmasi igin gerekli
programlar gun gegirmeden uygulamaya konulmalidir.

e Globallesen dunyada piyasalar dinya c¢apinda dusunuleceginden Turkiye
ekonomik yapisini guglendirip Uretimde verimliligi artirarak, sibvansiyonsuz, dis
rekabet piyasalarina girebilecek bir yapiya sahip olabilmelidir. Ayrica gelecekteki
dinya dizeni bolgesel gelismeler ve birlesmelerle karakterize edileceginden,
ulkemiz mevcut ekonomik ve siyasal gu¢ odaklar ile isbirligine gitmeli ya da
bdlgesinde yeni ekonomik ve siyasi gug¢ birligi olusturacak birlesmelere 6nderlik
etmeli en azindan iginde olmahdir.

e Devlet hantal ve eski teknolojiye dayali isletme ve kurumlarini rehabilite etmek
icin bosuna zaman ve kaynak ayirmamali, onun yerine bilgi toplumuna zemin
hazirlayan gerekli altyapi yatirnmlarina éncelik vermelidir.

e GUnumuzde istihdam tarim, sanayi ve hizmetler olarak siniflandirilirken; bilgi
toplumunda bu siniflamaya bilgi sektdrl de eklenecektir. Bilgi toplumunda is
gucu istihdaminin  agirhgini  bilgi ve hizmet sektérinde c¢alisanlar
olusturacagindan belirlenecek politikalarda is guclnin dagilimi tarimda yuzde 5,
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sanayide yuzde 25, hizmetlerde yuzde 30 ve bilgi sektorinde yizde 40 olmasi
hedeflenmelidir.

Bilisim teknolojisinin imkanlarindan yararlanarak, yenilikgi ve girisimci insan tipi
yetistirme yonunde; okul egitim ve ogretimi kadar, toplumun bir batin olarak
yeniliklere uyum saglamasina yardimci olacak sosyo-kultirel politikalara agirlik
verilmelidir.

Uretimin temelini olusturacak olan bilginin kaynagi insan olacagindan bilgili
insan toplumun temelini tegkil edecektir. Bu amacla ilk, orta ve lise egitimi
tamamen halledilmis olmali ve Universite egitiminde okullasma orani yuzde 60'in
uzerine ¢ikariimalidir. Arastirma geligtirme harcamalarina GSMH 'dan yluzde 2-3,
bilisim harcamalarina yuzde 4-5 oraninda bir pay ayriimahdir.

Uretimde bilgi esash ve yiiksek teknoloji gerektiren endustriler en buyik tretim
endustrisi haline geleceginden; en ¢ok petrol rezervi olan, en ¢ok tahil, demir-
celik, otomobil Ureten degil, en gugllu bilgisayar pargalarini en ucuza ureten
ulkeler etkin olacaktir. Bu amagcla, savunma icin gerekli stratejik dneme haiz
sanayi Urunleri disinda yatirnmlar bilgi ve yluksek teknolojiye dayali sanayi
dallarina kaydiriimalidir.

Maddi Urunlerin Uretimi yerine bilgi Uretimi 6nem kazanacagindan ulke i¢indeki
ve diger ulkelerle aramizda olusacak bilgi aligverisini saglayacak altyapinin
kurulmasi gerekir. Bu amagcla Ulke genelinde fiber-optik iletisim hatlarinin ve
uydu haberlesme sisteminin kurulmasi gereklidir.

Yapilacak islerin cogu makineler tarafindan yapilacagindan insanlarin daha ¢ok
bos vakitleri olacaktir. insanlar bos vakitlerini kiiltirel faaliyetlere ve zamani
degerlendirmeye harcayacaklardir. Bunun igin kaltirimUzid yabanci etkilerden
koruyacak ve geligtirecek kurumlarin, saglik, turizm ve eglence merkezlerinin
kurulmasi yonlendirilip tesvik edilmelidir.

Gelecekte, insanlar maddi kazang elde etmek yerine amaglarini gerceklestirmek
icin surekli bilgi Uretirken, ekonomik sistemin temel 6zelligi yenilikler olacaktir. Bu
amacla ekonomik sistem rekabete ve yenilige acik olan "Yenilikgi Piyasa
Ekonomisi" olmaldir.
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e Bilgi Uretimi ¢gogunlukla arastirma merkezlerinde yapilacagindan nufusun bu
merkezlerde toplanmasi dogaldir. Bu amagla arastirma kentlerinin optimal
blyuklUkte yerlesim yerleri olmasi igin gerekli altyapilar hazirlanmalidir.

Hizli bir degisim ve donusum asamasindaki dunyada ulke olarak varligimizi
devam ettirebilmek icin Ulkemizin bilgi toplumuna gecisini saglayacak "Yenilikgi
Strateji"leri uygulamaya koymaktan baska c¢ikar yol yoktur. Bu amacla, stratejilerin
belirlenip uygulamaya konulmasinda sistematik bir yol izlemek igin ikinci bolimde
stratejik planlama kavrami ve uygulamasi tzerinde durulmustur.

66



IKINCi _BOLUM - STRATEJIK PLANLAMA

. PLANLAMA

Degisim ve vyenilikler bir yerde hayatin kendisidir. Ama basibog kalmis yol
gosterici olmayan, insanin karar vermesine ve savunmasina firsat vermeyecek sekilde
gelisen bir degisim hayatin dismanidir. insanoglu ya degisimin kuklasi, kurbani ya da
onun efendisi olacaktir.

Hizli bir dedisimin yasandigi gunumuzde ister gelecekteki belirsizliklerin
Oonlenmesi, isterse nufus artisi, gevre kirlenmesi ya da savunma konusunda olsun
dusuncesizce, plansizca kararlar alinmasi gelecegimizi tehlikeye atmak demektir. Bazi
kisi ve gruplarca plansizlik yuceltimektedir. Planlamanin gelecek uzerinde birtakim
degerler belirledigini ileri stren plana karsi kisiler, plansizligin daha kotu sonuglar
doguracagini gézden kagirmaktadirlari3s. Gelecekte olabilecekler Uzerinde yaklasik bir
dusunceye sahip olmak hig bir sey bilmemekten daha iyidir.

Degisimin hizlandigi bir dunyada gelecek yil yarin gibi yakindir. Bu gercek
hakimetteki ve diger idari merkezlerdeki karar verme sorumlulugunu yuklenmis
kisilerce dikkate alinmalidir. Bu kisilerin zaman ufuklari genis olmalidir. Daha uzak
gelecege ait planlamalar yapilmasi kisinin dogmatik, degismez planlara baglanmasi
anlamina gelmez. Yonetimin ayriimaz bir parcasi olan planlama; esnek ve surekli
yenilenmeye agik olan bir stratejik planlama olmalidiri34,

Konfigyls'e ait olan bir 6zdeyis "eger dinyay! yoneten biri olsaydim yapacagim
ilk sey kelimelerin anlamini sabitlestirmek olacakti, ¢Unkl icraat tanimdan sonra
gelmektedir" diyor. Bu deyim stratejik planlamayla ilgilenenlere yardimci olacaktir.
Stratejik planlamanin ne oldugunu ve nasil yapilacagina girmeden dnce planlamanin
tanimi ve gesitleri hakkinda fikir sahibi olmak yararli olacaktir.

A. Planlamanin Tanimi

133 Toffler, Alvin, "Sok", s.378.

134 steiner, George Albert, "Strategic Planning: What Every Manager Must Know", New York:
Free Press, 1979, s.3.
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Planlama, ulasiimak istenen hedeflerin tespit edilerek bu hedeflere en iyi
sekilde ulagmanin yolunu belirleme islemidirl35. Baska bir deyisle, planlama,
nereye, ne zaman, nasil, nigin, hangi arag ve yontemle, nerede ve kimler araciligi
ile ulasilacaginin belirlenmesi islemidir136.

Planlama resmi ve gayri resmi olarak yapilabilir. Butin yoneticiler
planlamayla ilgilenirler, fakat bu gayri resmi bir sekilde olur. Gayri resmi planlarda
yazili bir sey yoktur ve hedeflerin belirlenmesinde kurumdaki diger calisanlarla
fikir aligverisi olmaz ya da ¢ok az olur.

Bundan sonra planlama kavramindan bahsederken, resmi planlama
kastedilecektir. Resmi planlamada belirli hedefler vardir. Hedefler yazilmistir ve
kurumda calisanlara aciktir. Planlar periyodik yillari kapsar, bu hedeflere ulagsmak
icin belli uygulama programlari vardir. Yani, yonetimin kurum icin yaptigi
planlarla, bulunulan yerden varilmak istenen yere gidilecek yol agikca
tanimlanmistir.

B. Planlamanin Amaci

Plan, kurumun nereye gidecegini ve gitmekte oldugunu belirler. Eger gidilecek
yol belirlenmemis ise, yani plan yoksa, her yol dogru olur. Oysa kit kaynaklari kullanan
kurumlarin nereye gideceklerini acik olarak belirlemeleri gereklidir.

Planlama, zaman kaybini ve gereksiz iglemleri azaltir, talimatlar verir ve kontrolu
kolaylastirmak igin standartlari belirler. Planlama beklenilen degisiklikteki belirsizligi
azaltma yoludur. Yoneticiler ileri bakmaya, degisiklikleri tahmin etmeye, bu
degisikliklerin etkisini g6z o6nunde bulundurarak uygun hareket yollari gelistirmeye
planlama tarafindan zorlanirlar. Ulasmak istedigimiz seyden emin degilsek, ona ulagip
ulasamayacagimizi da belirleyemeyiz. Planlama ile hedefler belirlendiginden hedeflere
nasil ulasilabilecedi belirlendigi gibi, hedeflerin kontrolini yapmak da mumkunddar.

135 Robbins, Stephen P., "Management: Concepts and Practices”, New Jersey, Englewood Cliffs:
Prentice-Hall, Inc., 1984, s.117.

136 DPT, "K.I.T. Yénetim Kurulu Uyeligi El Kitabi", Ankara: DPT Yayinlari, 1991, s.23.
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Genelde planlama yapmanin, kurumun performansini artirdigi bilinmekle birlikte,
bazi kurum ve kuruluglarda pek etkisi olmadigi da gorulmektedirl3’. Bu tur kurumlarin
yapacagl faaliyetler ya hukumet tarafindan ya da baska bir st kurum tarafindan
belirlenmektedir. Agik¢a bilinmektedir ki, bir kurumun yonetim faaliyetleri kurum disinda
sinirlaniyorsa planlamadan elde edilecek fayda azalabilir. Yapilan planlamanin
performansina etki eden diger bir konu da, Ulke genelinde karsilagilan ekonomik ve
sosyal beklenmedik degisikliklerdir.

C. Planlamanin Yanlhig Anlasiimasi

Planlama kavrami Uzerinde bazi yanlis anlayislar vardir. Cok yaygin olarak
tekrarlanan ve yanlis anlasilan planlama kavramlarindan bazilarina deginmek gerekir.
Bu kavramlarin neden yanlis anlasildiklarina agiklik getirmek, planlama kavramina
anlam katacaktir.

e Planlama ile yoneticiler zamanini bosuna harcar seklinde yanlis bir kani vardir.
Planlamanin nihai sonuca ulasmasi, onun amaclarindan sadece biridir. Sonug
hedefi tutmasa bile, plan g¢alismasinin kendisi kurum icin degerli olabilir.
Planlama, yodnetimin yapmak istedigi sey ve onun nasil yapilacag:i hakkinda
yonetimi dusinmeye zorlar. Her hangi bir kurum igin iyi bir planlama yapan
yonetim, talimatlara ve hedefe sahip olacaktir. Plan yaparak enerji ve zaman
kaybini en aza indirmek mumkuandur. Eksik hedefler ya da belirsizlikler yerine iyi
bir planlama ile hedefe emin adimlarla gitmek her zaman tercih edilir.

e Planlama gelecek icin kararlar alir seklinde bir yanlis dugtnce vardir. Planlama
gelecek igin karar almaz, aksine gelecekteki olaylar Uzerine su andaki kararlarla
ilgilidir. Bu yuzden planlama gelecekle ilgili olmasina ragmen, gelecegin kararlari
su anda alinir.

e Bagka bir yanhs anlama, planlamanin degisikligi ortadan kaldirabileceqgi
seklindedir. Yonetimin yaptidi icraatin diginda gelisen degisiklikler her zaman
olacaktir. Yonetim, bu degisiklikleri 5nceden gérmek ve onlara en etkili yaklagimi
gelistirmek icin planlama yapar.

137 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.119.
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e Diger bir yanlis anlasilma da, planlama esnekligi azaltir seklindedir. Her hangi bir
kurum igin hazirlanan plan, taahhtleri ve vaatleri igerir. Planlama islemi devam
eden bir aktivitedir. Yonetim, plani bir kez yaptiktan sonra onu geligtirmeyi
durdurursa plan bir baski araci olur. Sonuca varilmis ve agikga ifade edilmis olan
planlari revize etmek, ust yonetim etrafinda gelisen varsayimlarla olusan belirsiz
hedefleri degistirmekten daha kolaydir. Yapilan planlar bazan da degisiklikleri
kolaylastirmak igin kasten esnek yapilabilir.

D. Plan Cesitleri

Planlama kavramini tanimlamanin en yaygin yolu onun her yonuyle ve her
turdyle bilinmesi ve plan tarlerinin birbiri ile karsilastirimasidir. Planlamanin amaglarina
ve hedeflerinin uygulanma esnekliklerine gore cesitleri vardir. Plan turleri arasinda ¢ok
yaygin olarak uygulananlar agagida siralanmigtir1ss,

I. Stratejik planlar:
- Uzun vadeli planlar.
- Orta vadeli planlar.
- Kisa vadeli planlar.

ii. Faaliyet planlar:
- Tek kullanimlik planlar ( taktik planlar).

- Daimi planlar.

iii. Ozel planlar.
iv. Yonlendirici planlar.

1. Uzun Vadeli ve Kisa Vadeli Planlarin_Karsilastiriilmasi

Bes yili gegen sureler igin yapilan planlar uzun vadeli planlardir. Uzun vadeli
planlar kurumun halihazirdaki faaliyet alanlarinda ve amaclarinda temel degisiklikler
yapilmasina agciktir. Burada kurumun faaliyetleriyle ilgili her konu degisken olarak
goralur, yani, ybénetim sabit vaatlerin olmadigi varsayimi altinda faaliyetlerini sardtrur.

138 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.120.
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Her hangi bir kuruma yonelik belirlenen hedeflere ve bu hedeflere ulagmayi
saglayacak kaynak ve amagclara uzun bir perspektif icinde bakmak igin hazirlanan plana
perspektif plan denilmektedir3®. Perspektif plan kapsadigi zaman dilimi ig¢inde
hazirlanacak kisa sureli donem planlarindan olusur. Perspektif plan donem planlari
arasinda butunlGgu ve devamliigr gosterir. lleride diizeltimesi gig, hatali kararlar
alinmasini onleyerek kaynak israfina sebep olmadan ana hedeflere en kisa yoldan
ulagiimasini saglar.

Tarkiye'de 1963 yilinda planli doneme girilirken ulkenin sosyo-ekonomik
potansiyelini degerlendirmek ve yonlendirmek igin 1963-1977 ddnemini kapsayan on
bes yillik bir perspektif altinda Bes Yillik Kalkinma Planlari hazirlanmaya baslanmigtir.
Birinci ve Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planlari bu perspektifte belirlenen hedeflere gére
yapiimigtir. Bu perspektifin son dilimi olarak dusitinilen Ugiincli Bes Yillik Kalkinma
Planinin; dunyadaki sosyo-ekonomik degisikliklere ve teknolojik gelismelere paralel
olarak Ulke menfaatlerini dikkate alacak, degisime uyum saglayacak yeni bir perspektife
gére ele alinmasi gerekmistir. ikinci perspektif 1972-1995 arasi 22 yillik dénemi
kapsayan ve 1995 de ulasiimak istenen hedeflere gore ele alinmistir.

Bir yiIl veya daha az bir donemi kapsayan planlar, kisa vadeli planlardir. Kisa
vadeli planlarda kesin degismezlik gorulur, kurumun yapisi, stratejisi ve nitelikleri sabit
olarak deg@erlendirilir. Yoneticiler, kisa vadeli planlarda sadece belli faaliyetlerin
yuratilmesinde kullanilan teknoloji ve kaynaklarin kullanimi tzerinde etkili olabilirler.

Bir ile bes yil arasinda uygulanan plan turlerine orta vadeli planlar denir. Orta
vadeli planlar genellikle politika degisiklikleri esnasinda yasanacak gecis donemlerinde
uygulanan planlardir.

Uzun vadeli planlarla kisa vadeli planlarin karsilagtirmasi yapilirken dikkat
edilmesi gereken dnemli bir husus, her iki plan seklinin de stratejik planlamanin birer
pargas! oldugudur.

2. Stratejik Planlarla Faaliyet Planlarinin Karsilastiriimasi

Stratejik Planlama, kurumun genel olarak topyekin hedeflerini belirleyip, onun
bulundugu c¢evrede ve faaliyet ortamindaki durumunu dikkate alarak yapilan

139 DPT, "Bes Yillik Kalkinma Planlari, Hedefleri ve Stratejisi ( 1., Il., lll., IVa ve IV. planlar igin
hazirlanmistir)", Ankara: DPT Yayinlari, 1982, s.8.
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planlardirl40, Her hangi bir kurumun topyekin hedeflerinin nasil gergeklestirilecegdini
detaylariyla belirten planlara faaliyet planlari denir. Stratejik planlarla faaliyet planlar
arasindaki fark onlarin uygulandiklari zaman araliklardan kaynaklanir. Faaliyet planlar
daha kisa zaman periyotlarini kapsar. Ornegin kurumun aylik, haftalik ve gunlik
planlari, faaliyet planlardir. Stratejik planlar, genellikle G¢ yil veya daha fazla donemleri
kapsayacak sekilde yapilirlar. Bagka bir fark da stratejik planlar hedeflerin formullerini
ihtiva ederken, faaliyet planlarinda bu hedeflerin zaten bilindigi kabul edilir.

Faaliyet planlarinin iki tirli vardir. Bunlar, tek kullanimlik ve daimi planlardir. Ozel
bir amag igin gelistirilen, bu amag yerine getirildikten sonraki sonuglari ve kurumun ana
hedeflerine nasil ulasilacagini tanimlayan planlar tek kullanimlik planlardir. Tek
kullanimhk planlardan en yaygin olarak kullanilanlar, programlar ve butcelerdir.
Program bir hedefe ulasmak i¢in hazirlanan komple bir plan olup bir hedefe ulagsmak
icin gerekli batin faaliyetleri kapsar. Program her faaliyet igin gerekli zamani ve
talimatlar belirler ve faaliyetler icin kimlerin sorumlu oldugunu aciklar. Program yerine
getirildikten sonra, program igin hazirlanan planlar devreden c¢ikar, gegersiz olur.
Muhtemelen en ¢ok taninan tek kullanimli plan butgedir. Her yonetim, kurumlarinin
ihtiyaglari ve yatirmlarina yonelik gelirleri, giderleri ve para akisini belirleyip
yonlendirmek icin butgce hazirlarlar.

Daimi planlar, programl kararlar olup politikalari, kurallari ve yontemleri kapsar.
Ust yonetim, kurumun faaliyetlerini yiriten daha alt seviyedeki yoneticiler icin etkili

talimatlari yerlestirmek isterler. Bu iglem bir ttr daimi plandir.

3. Ozel planlarla_yénlendirici planlarin karsilastiriimasi

Ozel planlar agik¢a tanimlanmis hedefleri belirtir. Burada yanlis anlasiimis higbir
problem ve belirsizlik yoktur. Kurumun bldyime hizinda belli bir oranda artig
ongorilmusse; yonetimin bu hedefe ulasmak igin gerekli islemleri, butge tahsisini ve
faaliyetlerin ylritme sekillerini belirlemesi gerekir. Ozel planlar kusursuz degillerdir.
Cevrede gelisecek olaylarin 6nceden haber verilebilmesi genellikle mumkin
olmadigindan, belirsizliklerle karsi karsiya kalinabilir. Mesela, bir nikleer santral kurmak
icin hazirlanan 6zel plan, sonraki yillarda ¢evre baskisi sebebiyle (sosyal tepkiler ya da
dis siyasi baskilarla) yarim kalabilir ve harcanan para kaybedilmis olabilir. Bdyle
belirsizliklerin yiksek oldugu zamanlarda, yonetimin beklenmeyen degisikliklere karsi

140 Thompson, Arthur A. Jr., "Stratejic Management: Concepts and Cases", Plano, Texas: Busines
Publication Inc. 1987, s.18.
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geregini yapmak igin esnek hareket etmesi, muhtemelen yonlendirici bir plani
kullanmasi tercih edilebilir.

Yonlendirici planlar genel politik tavsiyeler niteligindedir. Belli odaklari ve
amaclar gosterirler, ancak belli hareket yonlerinde ve belli amaglar Gzerinde yonetimi
eli kolu bagh hale getirmezler. Ornegin bir 6zel planda, "Gelecek yil harcamalar ylizde
dort kesilecek ve gelirler yizde alti artirilacak" denilirken bunun yerine yonlendirici
planda "Gelecek yiIl kazan¢ yuzde bes ile on arasinda artirilacaktir" denilmektedirl4l,
Bu da gostermektedir ki, 6zel planlarin aksine yonlendirici planlarin temel 6zelligi esnek
olmasidir.

E. Planlama Turlerinin Uygulanabilirlik Faktorleri

Herhangi bir kurumda degisen sartlar altinda uygulanmasi tavsiye edilebilecek
plan turleri dedismektedir. Belli sartlar altinda stratejik planlama tercih edilirken, bazi
durumlarda yonlendirici planlar veya 0zel planlar daha etkili olmaktadir. Bu sartlarin
neler oldugunu belirlemek igin kurumun yapisini ve gelisme seyrini dikkate almak
gerekir. Sekil 2-1 bir kurumun organizasyon yapisindaki yonetim kademelerinin
iligkilerini ve yoneticilerin bulundugu pozisyona bagh olarak uygulayacaklari plan
tiplerini gostermektedir. Alt seviyedeki yoneticilerin uyguladiklari plan tipleri faaliyet
planlaridir. Yonetim kademesi yukseldikge, yoneticilerin planlama rolleri daha stratejik
esasl olmaktadir. Ozellikle biyik kurumlarda Ust yoneticinin uyguladigi planlamanin
stratejik planlama olmasi gereklidir. Klguk kuruluslardaki yoneticiler ya da kendi isini
yuruten yoneticiler, sliphesiz hem faaliyet planina, hem de stratejik plana ihtiyag
duyacaklardir.

Her kurumun, kurulugundan itibaren bir gelisme trendi izledigi bilinmektedir.
Herhangi bir kurum kurulusundan baslayarak gelisme, olgunlasma ve sonunda dusus
asamalarini gegirir. Sekil 2-2'de gorllebilecegi gibi kurumun gelisme trendindeki
asamalara gore tercih edilecek plan tarleri farklhh olacaktir. Kurumun kurulus
asamasinda, yoneticiler agirlikli olarak yonlendirici planlari tercih ederler, ¢lnkd,
cevrenin etkisinde ve kaynaklarda belirsizlik vardir. Bu agsamada amaclar deneme
mahiyetinde oldugundan yonlendirici planlar yonetime blydk esneklik saglarlar.
Blyume siresinde cevreye uyum saglanip amaclarin belirginlesmesiyle 6zel planlar
uygulanmaya konur. Olgunluk déneminde kurum faaliyetlerinde emin, amaclarinda

141 Robbins, Stephen B., a.g.e., s.123.
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kararhdir. Bu yuzden uzun vadeli 6zel planlar uygulanir. Olgunluk doneminden dusus

basladiginda yapilan planlar ise, 6zel planlardan yonlendirici planlara dogru degistirilir.

Bu donemde kurumun hedefleri ve kaynaklari yeniden incelenir.

Yapilan planlarin uygulanacagr zaman arahgdinin kurumun gelisme trendine bagh

olmasi gerekir. Kisa vadeli planlar daha esnek oldugundan gelisme trendinde dusus

baslayinca kisa donemli planlar tercih edilmelidir. Cevredeki dnemli teknolojik, sosyal ve

ekonomik degisikliklerin olmasi uygulanan planlarin etkinligini azaltacaktir. Yapilan

calismalar gostermigstir ki, bir yillik butge planlarinda dogruluk yuzde 99 ¢ikarken, bes

yillik planlarda ise yuzde 84 gergeklesme olmaktadirl42,

pekil 2-1 : Kurumun Ydari Yapysy Yle Yapylacak Planlamanyn Ylipkisi

Faaliyet
Plany

Stratejik Plan

Ust
Yonetim

Orta Seviye YoOnetim

Alt Seviye Ydnetim \

pekil 2-2 : Kurumun Gelipme Trendi ve Uygulanan Planlama Turleri.

Yonlendirici | Kysa Vadeli | Uzun Vadeli Kysa Vadeli

Planlar Ozel Planlar | Ozel Planlar Yonlendirici
// N\ Planlar

Kurulup Buylume Olgunluk Dupup

142 Robbins, Stephen B., a.g.e., s.125.
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Hazirlanan bir planda zaman 6nemli faktordur. Yapilan plan gelecek igin yapilan
taahhatlerle ilgili ise planlamanin zaman dilimi uzun alinmahdir. Ancak, ¢ok kisa bir
donem igin ya da ¢ok uzun bir ddnem igin yapilan planlarin etkisinin olmadigini dikkate
almak gerekir.

Il. STRATEJiK PLANLAMA

1960l yillarda uzun vadeli planlama deyimi stratejik planlama anlaminda
kullanihrdi. 1970'li yillarin ilk zamanlarinda yonetim araclari arasina giren stratejik
planlama uygulamasi oldukga buyuk ilgi gordu. Daha sonraki yillarda stratejik planlama
deyimi sikgca kullanilmaya baslandi. Son zamanlarda stratejik planlamanin énemini
yitirdigi seklinde gorusler vardir. 1970'li yillarin basinda ilk uygulandigindan bu yana
stratejik planlama degismistir. Ancak, orijinal esaslarini muhafaza ederek stratejik
yonetim yada stratejik dusunme sekline donugmusgturi43. Aksine son zamanlarda
stratejik planlamaya olan ilgi giderek artmaktadir. Bunun sebebi, kurum ve kuruluslar
uzerinde cevredeki degisimlerin daha etkili hale gelmesi ve dunyanin globallesmeye
dogru yonelmesidir. Kurumlar gelecek yillarda yiiz yize kalabilecekleri sartlar dikkate
alarak konumlarini daha etkili hale getirmenin c¢arelerini aramaktadirlar. Bu arayista
stratejik planlamadan 6nemli dlgide faydalaniimaktadir.

Herhangi bir organizasyonda stratejik planlama yapilmasi, her seviyedeki butin
yoneticilerin gorevi ve sorumlulugudur. Ancak, yoneticilerin planlama sorumluluklari
kurumun yapisina ve kurumdaki yonetim seviyelerine gore belirgin bir sekilde
degdisecedi bilinmelidirl44,

Geleneksel plancilarin bir iki yildan 6tesine uzanamayan goérus agcilarinin, on

bes, yirmi, zaman zaman elli yillik gelecekteki degisiklikleri tahmin edebilecek sekilde
genisletiimesi kaginilmazdir. Bu da ancak stratejik planlama yapilmasiyla saglanabilir.

A. Stratejinin Tanimi

143 wilson, lon, "Strategic Planning isn't Dead - It Changed", UK: Long Range Planning, Vol:27,
No:4, August 1994, s.12.

144 steiner, George A, a.g.e., s.4.
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1. Literatiirde Genel Strateji

Literatirde, strateji kelimesi; Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen
"Stratum" kavramindan; eski Misir'da Ptolemaisos'lar devrinde ve Roma'da askeri ve
sivil yonetim bagkani anlamina gelen "Strategos" kdkeninden gelmektedirl4s, Tirkce'de
strateji, sirme, gbnderme, gotirme ve gutme anlamlarinda kullanilimaktadiri46. Strateji
bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri alanda tasidigi 6neme borg¢ludur. Askeri
anlamda, bir savasta siyasi iktidarin belirledigi amaca varmak igin askeri kuvvetleri
kullanma sanati olarak tanimlanan strateji kavrami eskiden, buglnku gibi savasla ilgili
olan her seyi kapsamaz, sadece askeri harekatin yonetilmesi anlamina gelirdi. Stratejiyi
ilk defa ilkeler belirleyerek uygulayan Napolyon'dur. Fakat stratejinin temel kavramlari
Uizerine gercek incelemeleri 1815 den sonra Alman Von Clausewitz yapmis ve "Strateji,
devletin kararlastirdigi siyasi amaca kuvvet zoruyla varmak sanatidir" gseklinde
tanimlamigtir47,

Genel manada strateji bir kurumun (veya devletin) guttigu siyasete uygun olarak
sectigi hedeflere ulagsmak Uzere aldidi her alandaki tedbirler ve her tirli aracin
kullanilmasi olarak ifade edilmektedirl4s. Genel strateji kavraminin, artik savunma
siyaseti ¢cergevesinde kalamayacagi ve her ulkenin (ya da kurumun) genel siyasetinden
ayirt edilemeyecegdi kolaylikla anlagiimaktadir. Her tlrlu siyasi ve ekonomik faaliyetler
toplumun refahina, talebine ve egilimlerine yoneldigi icin stratejinin bugunkd alani
psikolojik, sosyal, iktisadi, ideolojik, askeri ve idari konulari da kapsamaktadir.

Dayandigi ilkeler ve kapsadigi alanlar ne olursa olsun Strateji, gelismesi 6nceden
kestirilebilecek bir bilim degildir, hem akil ve plan, hem de bir sezgi isidir. Yonetim
kavraminda ise strateji, secilen ve belirlenen amaclara ulagsmak igin ydonetimin hareket
plani olarak bilinir. Strateji, kurumu istenilen hedefe gotlirecek yaklasimlarin ve
faaliyetlerin, kurum tarafindan nasil yudrutilecegini belirtir149. Kisaca ifade edilirse,
strateji, kaynaklari organize etme yontemidirso,

2. Ekonomi Biliminde Strateji

145 Meydan Laurausso, 1981, s.566.

146 Eren, Erol , "isletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim", istanbul: 1. isletme Fakiiltesi
Yayinlari, 1990, s.3.

147 Hart, Liddell, "Strateji: Dolayli Tutum", Ankara: Gen.Kur. Yayinlari, 1973, s.20.
148 Meydan Laurausso, 1981, s.566.

149 Thompson, Arthur A. Jr., a.g.e., s.18.

150 Robbins, Anthony, a.g.e., s.18.
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Strateji is dunyasi sozlugunde 20. yuzyilin ilk yarisina dogru yer almaya
baslamistir. Bu tarihe kadar bazi eserlerde strateji deyimine rastlanmigsa da asll
ekonomik anlamiyla ilk defa stratejinin agik sekilde izahi; iki iktisat¢l, ayni zamanda
matematik¢i olan Neumann ve Margenstern tarafindan "Theory of Games and
Economic Behaviour" adh eserde yapilmigtirl5l,  Dasunuarler burada stratejiyi kigsi
ekonomisi olarak ele alarak, kigisel faydasini en iyi (maksimum) yapmaya calisan iki
oyuncunun rasyonel davraniglarini sistematik bir sekilde aciklamiglardir.

Bu yaklasimda strateji, "mikro ekonomi"nin prensipleri agisindan ele alinip,
faydalarini maksimuma c¢ikarmak isteyen iki oyuncunun, rakiplerinin davranislarini
olasilik hesaplarina dayanarak matematiksel agidan degerlendirip bir seri kararlar
almalari anlaminda kullaniimistir’®2. Bu yaklagimda oyun tam belirlilik kosullari altinda
oynanmaktadir. Yani her oyuncu, rakibinin mimkuin olan butin davraniglarinin kendi
fayda fonksiyonu Uzerindeki etkilerini bilerek, kendisini ona gére hazirlayabilmektedir.
Ekonomik ve sosyal olaylarda bu varsayim gecgerli olmadigindan sarf edilen birgok
¢abalara ragmen oyun teorisinin uygulamalar Uzerinde, 6zellikle ekonomik programlar
Uzerinde kigumsenmeyecek olgiide dogrudan ve dolayh etkileri bulunmustur.

Ekonomi biliminde strateji, sonuclandirilacak bir amacin verileri tarafindan
belirlenmis rasyonel bir davranigla sinirlanmaktadir. Kurumun kar ya da hizmet
maksimizasyonu yonunden strateji, matematiksel ve istatistiksel ydntemlerle
programlanabilen ve en iyi (optimal) segimleri saglayabilen bir arag olarak taninmistiriss,
Ancak, sosyal olaylarda tam bir belirlilik hali mevcut olmadigindan, son vyillarda,
stratejinin programlanamayan bir kavram oldugu yonunde gorusler guclenmektedir.

3. Yonetim Biliminde Strateji

Strateji, herhangi bir kurumun amagclarini ve misyonunu gergeklestirmek igin,
uygulanabilir alternatiflerin belirlenmesi ve uygulanabilir olan bir alternatifin secilmesi
islemidir’>, Bu islem ayni zamanda kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine
yonelik temel bir programdir.

151 Eren, Erol, a.g.e., s.6.
152 Eren, Erol, a.g.e. s.7.
153 Eren, Erol, a.g.e. s.7.

154 Akdemir, Ali, "AT Isletmeleriyle Biitinlesmede Teknolojinin Stratejik Yénetimi,
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 1992, s.139.
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Gunumuzde strateji segimi kurumun c¢evresiyle olan iligkilerinin, ¢evreye karsi
gosterdigi tepkilerinin, i¢c organizasyonunun ve personelinin davraniglariyla ilgili
degiskenlerinin etkisi dikkate alinarak yapilir. Bu ¢ok degiskenli ortamda degdiskenlerin
hepsini kontrol altinda tutabilmek ve her birinin davraniglarini ihtimallerini sezerek
programlamaya gitmek veya birtakim varsayimlardan hareket ederek kesin bir
programlama yapmak imkansiz olmaktadir. Programlama teknikleri, ancak sinirh
degiskenli durumlarda, strateji secimine yardimci bir arag olarak kullanilabilirss,

O halde kurum yonetiminde strateji, kurumun cesitli fonksiyonlari arasinda
meydana gelen karisikliklari agikliga kavusturan ve genel amaclari belirleyen ozellikleri
dizenleyen, ekonomik bir ortamda kurumun en iyi duruma (optimuma) gegmesini
saglayacak tercihli kararlar batinudur. Bu tercihler kurumun bir canli gibi yagsamasini ve
gelismesini garanti altina alacaktir. Boylece stratejinin toplu askeri stratejide oldugu gibi,
amagclara ulasmak igin eldeki kaynaklari en iyi sekilde kullanarak, uzun vadeli agik genel
bir faaliyet plani yapmak oldugu meydana ¢ikmaktadir1ss,

Bu anlamda strateji, Sekil 2-3'de goruldugu gibi dnceden belirlenmis amaclarla,
onlara yardimci olacak araclarin karsilikl etki ve tepkilerinden meydana gelmektedir.
Aracglar amaglara hizmet etmekle beraber, onlarin tayin edilmesine de yardimci
olmaktadirlar. Stratejinin araclari kullanmasinin  yaninda, kurumun projelerine ve
amagclarina zit gelen bir gevreye karsl ¢ikmak zorunda oldugunu da ifade etmek
gerekir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar 6zetlenirse; rekabete dayanan ekonomik bir
sistem icinde strateji, her seyden once yeniligi, ilerlemeyi ve kurumun ya da devletin
devamli olarak c¢evreye intibakini veya cevre ile karsilikh uyum icinde olmasini
saglayan, meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan bir yonetim aracidir. Stratejik
faaliyetler igin belirli miktarda kaynaklarin el altinda bulundurulmasi c¢evredeki
degigiklikler karsisinda bu kaynaklara bakilarak kararlar verilmesi gerekir. Alinan bu
kararlar ve segimler kurumun bilgi ve iradeye dayanan dinamik ve gelismelere agik bir
yonetim icinde calismasini saglayacak, gelecegin uzun vadeli degisimlerini dngdrerek
sistematik bir sekilde duzenlenmesini temin edecektir. Boylece kurumun hayatinda
kadere veya sansa birakilan hususlar azaltilimis veya kontrol altina alinmis olacaktir.

155 Eren, Erol, a.g.e. s.7.
156 Eren, Erol, a.g.e., s.8.
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pekil 2-3 : Strateji, Amaclar ve Araclar Arasy Ylipkiler.

Strateji

Amaclar Araclar

4. Stratejinin Ozellikleri

Stratejinin genel manada, ekonomide ve ydnetimde anlaminin verilmesinden
sonra, ileride (zerinde durulacak olan stratejik planlama ve stratejik yodnetim
islemlerinde sik¢a kullanilacagindan, stratejinin, 6zellikle yonetim stratejisinin ozellikleri
asagidaki siralanmistirls’;

« Strateji, bir analiz etme sanatidir. Von Clausevitz'e gore bu sanat bir dlisinme
yontemi, agik bir sistemde faktorler arasi mantik ilkeleri ve ilisikleri Gzerine kurulmus
karar verme ve kararlar igindeki engellerin kaldiriimasiyla ilgilidir.

« Strateji, amaclara bagli bir unsurdur; bir kurumun stratejisi o kurumun genel
amagclarina hizmet eder, ve guglerin bu amaglar etrafinda toplanmasini saglar.

« Strateji, kurumun c¢evresiyle karsilikli iligkilerini dizenler; ekonomik, teknolojik,
politik ve sosyal bakimdan gevredeki degisimlerin kavranmasina, kurum Uzerindeki
olumsuz etkilerinin gideriimesine ve olumlu etkilerin de zamaninda farkina varilarak,
onlardan yararlaniimasina imkan verir.

» Strateji, devamh olarak tekrarlanan iglerin aksine, uzak gelecege bagh bir
dizeni ilgilendirir. Stratejik segimler, kurumun uzun surede izleyecegdi politikalarla ilgili
oldugui igin rutin karar ve islerden kesinlikle ayrilr.

« Strateji, kurumun butun finansal ve beseri kaynaklarini uyum iginde yoneten ve
faaliyete geciren bir unsurdur. Boylece strateji kurumun gunlik hayat icinde devam

157 Eren, Erol, a.g.e., s.9.
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eden olaylarin ve alinan kararlarin yonlendiricisi ya da pusulasi olmaktadir. Yonetmek,
anlasmazliklari ortadan kaldirmaktir. Tabiidir ki, strateji, yonetimin gerekliligini ortadan
kaldirmamakta, aksine oyunun kurallarini belirlemekte, belirsizligi azaltmakta ve
izlenecek yollar1 ve kaideleri agikhda kavusturmaktadir.

« Strateji, karmasik ve dinamik bir ¢cevrede kurumun faaliyet sahalarini belirler.
Kurumun mevcut kaynaklarindan nasil yararlanilacagini ve uzun sure igindeki
dagiliminin kesin dokimunu ve takvimini ihtiva eder. Bu dagilim, serbest rekabet ortami
dikkate alinarak kurumun lehine olabilecek esaslar Uzerinde ayrintilandiriimis bir
projeksiyondur.

» Strateji, karmasik ve dinamik bir kurumda c¢alisanlari cesaretlendirme ve
harekete gecirme aracidir. Bu duruma gore strateji, yonlendirici ve motive edici bir
faktordur. Kisiler belirsizlik ortaminda daha karamsar bir sekilde hareket ederler.
Halbuki onlara gelecek hakkinda belirsizligi giderici veya azaltici bilgiler sunuldukca ve
ulasilacak amaglari kesin bir sekilde belirledikge c¢alisma hirslari ve cesaretleri
artacaktir. Boylece calisanlar ve Ozellikle yoneticiler taktik faaliyetlerinin taslagini
kolayca yapabileceklerdir. Ayrica, kisisel faaliyetlerinin genel amaglara uygunlugunu da
kolayca belirlemis olacaklardir.

Bu acgiklamalardan sonra, baslangigta soyut bir kavram olan strateji, somut bir
kaide, yoneltme ve yonetim etkisi sekline donusmektedir. O halde muhakeme
yapmanin, gelecegi éngoérmenin ve yonetimin iyilestiriimesinin araci stratejidir. Kisaca
strateji, gelisme ve dinamizm saglayan en iyi aragtir.

C. Stratejinin Benzer Kavramlarla iligkisi

Stratejinin etraflica bir tanimi yapilip belli bash 6zellikleri ve 6nemi agiklandiktan
sonra, onunla anlam karisikligi yapilan birtakim kavramlarin bilinmesi gereklidir. Bu
kavramlarin stratejiden farkli oldugu yonlerinin ve strateji ile benzer taraflarinin
belirlenmesi yararli olacaktir. Bu kavramlardan baslicalari yonetim literatlrinde sik sik
kullanilan politika, taktik, program, yontem ve plandir. Strateji ile benzer kavramlar arasi
iliskiler sematik olarak Sekil 2-4'de gosterilmistir.

1. Strateji ve Politika

Literatiirde strateji ile politika terimleri birbirleriyle karistiriimaktadir. Bu iki terimi
birbirinden ayirt etmek oldukga zordur. Politika, belirlenmis amaglara ulagsmak igin
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izlenen yol veya genel plandirt’8, Bu bakimdan politika, uygulamalarla ilgili ilkeler
zincirini ve kurallar toplamini meydana getirir. ilke ve kurallar ise yoruma agik
olmadiklari i¢in oldukga kati ve verilmis durumlara uygulanabilecek pratik carelerdir.

pekil 2-4: Kavramlar Arasy Ylipkiler Tablosu.

) Cevredeki Gecmip Yyllarla Ylgili
Yontemler Dedipme ve Gelipmeler Tecrubeler
STRATEJY |<
Eve Stratejik Planlama
AN 74
POLYTYKALAR
Eve N ) i
Yonetmelikler, Tamimler,
ekl =\ Litaniars
AN 74
TAKTYK
EVel[ T aktik Planjary
( bolum planlary’)
AN 74
PROGRAM
Eve
Yazylyr my Yyllyk Programlar
Sonucglaryn Belirlenmesi

Ve Kontroll

Kaynak : Eren, Erol, "Ypletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim®, Y.U.Ypletme Fakuiltesi Yayynl:
Ystanbul, 1990, s.15.

158 Eren, Erol, a.g.e., s.11.
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Strateji, ilerde meydana gelebilecek butin durumlarin 6nceden tahmin
edilemedigi kismi belirsizlik sartlarinda alinan karar taradur!®®. Halbuki politika yeterli
Olclde tanimlanmig ve gerekli bilgilerle donatiimig belirlilik ortaminda alinan ve devaml
kararlardan olugmaktadiri®0. Politika, genelden 6zele indirgenerek veri olarak agikca
bilinen durumlarin dikkate alinmasini ve sonuca ulagsmak igin bir takim genel ¢gdézimleri
ihtiva etmektir. Politika, bir defa belirlendikten sonra sik sik degismez. Ornegin,
personel Ucret politikasi bir kez belirlendikten sonra agsagidan yukari herkese aynen
uygulanir. Vergi politikasi kisilere gore dedismez ve her ayri olay igin 6zel bir karari
gerekli kilmaz. Halbuki strateji devamli degisken olmasi nedeniyle, kontrol altinda
bulundurulmasi gereken ve ne yonde degisecedi kesin olarak bilinmeyen bir ortamda
alinmaktadir. Dolayisiyla strateji 6zel olarak kurum ile ¢gevre arasindaki iligkilerle ilgilidir.
Her olay icin genellikle 6zel bir gorigme ve karari gerekli kilar. Politika devamli tekrar
eden kurulmus bir yontem seklinde oldugu igin, uygulanmasi icra edenlere kolayca
devredilebilmektedir.

Daha o&nceden de belirtildigi gibi stratejinin belilenmesinde, amaclarin
belirlenmesi temel prensip olarak kabul edilmigtir. Strateji, bir kurumun amaglarinin ve
politik yonelmelerinin toplamini olusturur; politika ise belirlenmis amacglara ulasma
yollari olarak tanimlanmaktadiriél, Bu tanimdan da anlasilacagi gibi strateji politikay1 da
iceren daha genel bir kavramdir.

Politika, bir stratejiyi meydana getiren bilesenler veya bilesen gugler seklinde
aciklanabilir. Buradan hareketle, arastirma, uretim, hizmet, yatirnm, personel, finans gibi
bir takim politikalar dikkate alinirsa; bunlarin kendi iglerinde ¢ok siki iligkilerde
bulunduklari ve hepsinin topyekun olarak stratejiyi olusturduklari sdylenebilir162,

Her ne kadar bu aciklamalar sonunda kesin bir ayrimda birlesme imkani
bulunmamigsa da, stratejinin politikanin Uzerinde daha ziyade tasarlama ve ileriyi
ongoérme veya sezme ile ilgili bir kavram oldugu sonucuna varilabilir. Halbuki politika,
daha 6zel durumlar icin meydana getirilmis uygulamalara yonelik olan birtakim ilke,
kural ve emirlerden meydana gelen kararlardan olugur.

159 sapp, Richard W.; Smith, Roger W., "Strategic Management for Bankers", Ohio: The Planning
Forum, 1984, s.9.

160 Eren, Erol, a.g.e., s.11.
161 Eren, Erol, a.g.e., s.11.
162 sapp, Richard W.; Smith, Roger W., a.g.e., s.9.
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Politika ile stratejinin benzer olduklari noktalar da vardir. Bu noktalardan biri, her
ikisinin de uzun sureli donemler igin belirlenmis olmasidir. Ancak, politikadaki esneklik
stratejiye nazaran daha azdir. Cunku, stratejiyi belirleyen degiskenlerden biri olan
cevredeki degisiklikler, stratejinin igerdigi temel kararlarin da degistiriimesine sebep
olmaktadir. Politika ve strateji amaca bagliliklari yoninden birbirlerine ¢ok benzerler,
fakat strateji amacla daha yakindan ilgilidir. Stratejik faaliyet eldeki butun guglerin
amaca yoneltiimesi seklindedir. Halbuki politikada bu bagliik daha gevsektir. Politik
uygulamalarin tamami amaca yonelmis olsa da her politik uygulamay! kurumun genel
amagclarini gergeklestirmekle izah etmek mumkun degildir. Bu agidan politika taktige
daha cok yaklasir.

2. Strateji ve Taktik

Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Stratejinin amaglara
ulasmak icin eldeki guglerin veya kaynaklarin dagitim plani oldugu bilinmektedirl6s,
Taktik, bu kaynaklarin ve guglerin harekete geciriimesi yani uygulamaya konulmasi ile
ilgilidir. Taktik planlarda, olaylar yasanirken veya cereyan ederken meydana gelecek
durumlarin 6nceden gorulmesiyle yeni uygulama alternatifleri ve ayrintilari hazirlanir.
Daha acik bir ifadeyle, taktik daha 6zel ve kisa fikirlerden, bir veya daha fazla kisa-
vadeli hedeflerden ve bunlarin uygulama sanatindan olusuré4, Strateji bir nizam, diizen
ve tasar ile ilgili duslinceye dayal bir igslem iken; taktik, harekete gecme ve
uygulamanin ayrintih bir dazeni ile ilgilidir.

Bazi hallerde taktik, uygulamalar esnasinda belirlenebilir. Bu yuzden taktik
aslinda strateji gibi amaca hizmet eden bir ara¢ olmasina ragmen, 6zel ve kisa fikir
veya hareketlerden olustugu igin bazen g¢ok kisa surede genel strateji duslncesine
aykiri diisebilir. Ornegdin, savasta karsi orduyu ortadan kaldirma stratejisi iginde diizene
konulmus bir ordunun taktik geregi ani olarak geri ¢ekilmesi veya kismi bir yorede
guglerini artirnyormus gibi gdstermesi, stratejinin uygulanmasina iliskin bir manevradir.
Taktikler aslinda, stratejinin gergceklesmesine yardimci ayrintilar ve hatta
programlardiri®s, Her stratejiyi uygulamaya koyacak mutlak birtakim taktikler gereklidir.
Taktik, stratejiyi gerceklestiren bir ara¢ ve onun vazgecilmez bir devamidir. Bu ylzden
taktik programa benzemektedir.

3. Strateji ve Program

163 steiner, George Albert, a.g.e., s.175.
164 Sapp, Richard W.; Smith, Roger W., a.g.e., s.9.
165 steiner, George Albert, a.g.e., s.176.
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Program, ayrintili faaliyetlerin uygulanacaklari yeri ve zamanlari, sureleri ve
bunlarin kimler tarafindan nasil yapilacagini belirlemektirl6. Program tam belirlilik
hallerini ve ¢ok kismi riskleri icermektedir. Bir olayin en ince ayrintilarini yer, zaman,
sahis ve usul goOstererek belirlemektir. Program kisa sure ile ilgilidir. Halbuki strateji,
kurumda meydana gelecek bitin olay ve hareketlerin uzun sure igcinde 6ngorulmesini,
bunlarin kurumun amaglari yonunden degerlendirilmesini ve sec¢ilmesini gerektirir.

Programlar daha alt kademelerle ve uygulamalarla ilgilidir. Programlarin baska
bir 6zelligi de bir defa kullanilan planlardan olugsmasidir. Bu yoénu ile program
politikadan ve stratejiden ayrilir. Programlarin esneklik 6zelligi cok azdir. Bu yuzden de
kati bir 6zellige sahiptir.

4. Strateji ve Yontem

Yontem kullanilis 6zelligi agisindan politikaya benzer, politika ve strateji genis bir
alani ya da temel bir konuyu ele almasina karsilik, ydontem normal olarak programin,
taktigin, politikanin veya stratejinin uygulanis sekli ile ilgilidir. Bu bakimdan strateji ve
politika kapsam bakimindan yontemden daha genigtir. Her U¢ kavramin musterek
yonleri surekli ve uzun sureli se¢imlerden olmalaridir. Yontem ile programin birbirine
benzer yodnleri, uygulamaya daha yakin olmalari ve bir isi veya bir iglemi
ilgilendirmeleridir. Yapilan her is ve iglem icin kullanilan bir yéntem mevcuttur. Bu
acidan bakilirsa, stratejik planlama yaparken birtakim yontemlerden yararlanilir. Politik
uygulamalar da birtakim ydontemlerin birlesmesinden olugsmaktadirlar.

Genel fikir olarak, belirli amaglar igin yapilan her faaliyet alaninda cesitli
derecelerde yontemler uygulanabilir. Onemli hususlardan biri de, yontemin 6zellikle
stratejiye nazaran standartlastirilma 0Ozelliginin  olmasidir. Hatta uygulamalarda
kullaniimak Uzere standart yontemler meydana getirilmistir. Bu duruma gore, yontemler
cesitli problemlerin ¢cézimunde kullanilan usullerden ibarettir. Bu acidan bakilirsa,
stratejik planlama da bir problem ¢6zme usultddr.

5. Strateji ve Plan

Birbiri ile karigtirllan iki kavramdan biri de strateji ve plandir. Daha &nceki
aciklamalardan da anlasilacagi Uzere, strateji uzun sureli segimler ve amaglarla ilgilidir.

166 Eren, Erol, a.g.e., s.13.
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Plan ise amaglara ulagsmak icin araclar ve yollarin kararlagtirimasi ve kabaca neyin
nasil yapilacaginin tespit edilmesidir. Goruldugu Uzere plan kavrami genel olarak
strateji, politika, taktik, yontem ve program olarak izah edilen batin kavramlar
kapsamina almaktadir. Cinku plan kurumun gevresiyle veya gevreye bagh gelismesiyle
siki sikiya ilgilidir. Bu yonu, onu stratejiye iyice yaklastirir.

Plan ayrica rakamlandiriimig amaglarin tespiti ve amaglara ulastiracak en iyi
yolun bulunmasi (maximizasyonu) ile ilgilidir. Dogal ve finansal kaynaklarla ilgili
sinirlamalar basta olmak Uzere, gevre sartlari ve yenilikler gibi dig degiskenler de bu
optimizasyon islemi igcine dahil olmaktadirlarié’. Yukarida belirtilen degiskenlerle ilgili
ongorilen hususlar kesin degil, ihtimale dayanmaktadir. O halde, plan ile belirlenmis
amagclara ulasmak higbir zaman kesin degildir. Ayni zamanda, planda da stratejide
oldugu gibi bir risk ve belirsizlik derecesi mevcut bulunmaktadir.

Tahminlerin gerceklestiriimeleriyle ilgili belirsizlikler planda kabullenilen sure ile
siki sikiya ilgilidir. Yani, bu belirsizlikler planin siresi azaldikga dogru orantili olarak
azalmakta, plan siresi uzatildikga artmaktadir. Oyleyse belirsizlik 6zelligi ve zaman
suresi bakimindan plan da esnektir. Bu yonuyle uzun vadeli plan periyotlarinda strateji
ile plan anlam birligine ulagsmaktadiri¢8. Ancak, planlarin sireleri ¢ok g¢esitli oldugundan,
kisa ve orta vadeli planlar stratejiden ayrilarak daha kesinlik ve belirginlik
kazanmaktadirlar. Bu yonden plan, politika, taktik ve programa benzemektedir. Ancak
politika uzun sureli ve devamli uygulamalarla ilgili bir kavram oldugun igin orta ve kisa
sureli planlardan ayriimaktadir.

Plan, ¢ogunlukla hesap edilmis, rakamlandiriimis ve hedefleri yazilmig bir ileriyi
tahmin taraduar. Halbuki strateji, bazi hallerde yazili olmayabilir, bu takdirde genellikle
yoneticilerin zihninde yerlesmis bir kavram olacaktir. Buna karsilik yazili hale getirilerek
kesin bir htviyet kazandirilan stratejilere "stratejik planlama" adi verilmektedir.

D. Stratejik Planlamanin Tanimi
Su ana kadar yapilan agiklamalarda kaynaklari organize etme ydntemi olarak

tanimlanan stratejinin ekonomide, yonetimde, sosyal alanlarda ve askeri konularda
uygulandigini gérmekteyiz.

167 peattie, Ken, "Strategic Planning", Long Range Planning, Temmuz 1993, s.10. Ayni zamanda
bakiniz: Henri Mintzberg, The strategy process: Concepts, contexts and cases, Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall , 1988.

168 peattie, Ken, a.g.m., s.11.
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Sistematik (resmi) stratejik planlamanin ¢ok sayida karakteristik 6zelligi vardir.
Yazarlarin gogunlugu stratejik planlamanin daha iyi anlagiimasi i¢in onun birkag degisik
gorus acisindan karakteristik 6zelliklerinin bilinmesi ve tanimlanmasi gerektigi Uzerinde
mutabiktirlar. Burada Stratejik planlama tanimi dort degisik agidan ele alinarak bir
sonuca varllmaya c¢aligilacaktir. Yaygin yaklagimlara gore stratejik planlamanin temel
Ozellikleri; su andaki kararlarin gelecegi belirlemesi, devamhlik arz eden bir islem
olmasi, bir yonetim tarzi olmasi ve birbiri ile iligkili planlar setini olusturan bir yapiya
sahip olmasidir seklinde 6zetlenmigtirl6d,

Birincisi, stratejik planlama su anda alinacak kararlarin gelecegi ile ilgilenir.
Burada stratejik planlama, yoOneticinin alacadi gergcek ya da tasarlanmis kararlarin
sebep sonug iligkisi olarak goézikur. Eger yonetici ileride olacak seyi begenmezse,
degistirebilir. Kisaca stratejik planlama gelecekte arzu edilen durumu ve ona ulagsma
yollarini tasarlamaktir.

ikincisi, stratejik planlamanin devamlilik gosteren bir siire¢ olmasidir. Stratejik
planlama ile kurumun amaci belirlendikten sonra, izleyecegi politikalar ve strateji
belirlenir. Bunun igin detayh planlar yapilir. Cevredeki degisikliklerin surekli olmasi
sebebiyle bu islemler surekli yapilir. Buradan, her gun degisiklik yapilacagi anlami
ctkariimamalidir. Gerekli oldugu zamanlarda degisiklik yapilimalidir.

Uclincusi, stratejik planlama bir davranis ve hayat seklini ifade eden plan
felsefesidir. Stratejik planlamanin iyi sonu¢ vermesi igin, onun yonetimin bir pargasi
olduguna, kurumdaki yonetici ve galisanlarca inaniimasi gereklidir.

Dorduncusu, sistematik bir stratejik planlama t¢ ana plan tipini birbirine
baglayan bir yapidadir. Bu planlar; stratejik planlar, orta vadeli programlar ve kisa vadeli
bltce ve faaliyet planlaridir.

Yukarida verilen dort ana ozellik, stratejik planlama tanimina temel teskil
edecektir. Bu Ozelliklerden hareket edilerek bir tanim yapilacak olursa; stratejik
planlama kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik, misyonunu ve
topyekiun hedeflerini belirleyip, bulundugu c¢evrede ve faaliyet ortamindaki
durumunu dikkate alarak, kurum icin uygulanabilir olan alternatifler arasindan
birini segcerek uygulamaya koymak uzere yapilan plandir. Baska bir ifadeyle

169 steiner, George Albert, a.g.e., s.13.
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Kurumun temel amaclarina ulagsmak igin strateji ve politikalari belirleyip, bunlari
gerceklestirmek igin detayli planlar hazirlayan sistemli ¢alismaya stratejik planlama
denir.

Stratejik planlama, stratejilerin  kesin huviyet kazandirilarak yazili hale
getiriimesidir.  Stratejik planlama ayni zamanda bir yonetim seklidir. Ancak stratejik
planlama Uzerinde bazi yanlis anlamalar vardir. Bunlardan dnem arz edenler asagida
verilmistirl7o.

e Stratejik planlama gelecegin tahmini degildir. Buna karsilik, geleceqi
disunmeden gunluk problemleri c¢ozerek vyaratilen bir ydnetim sisteminin,
kurumu dusurecegdi zor durumlardan, gelecekte olabilecek olaylara gore stratejik
planlama yaparak kurtula bilinir.

e Stratejik planlarla gelecege yonelik kararlar alinmaz. Gelecegin Kkararlari
gelecekte olabilecek muhtemel olaylarin 1s1g1 altinda simdi alinir.

e Stratejik planlama uzun vadeli finansman planlamasi, iktisadi planlama vb.
degildir. Uzun vadeli finansman planlamasi ve iktisadi planlama gibi planlar
stratejik planlamanin sadece bir bolumuaddar.

e Stratejik planlama kurumun tim faaliyetlerine ait planlarin bir araya getirilmesi
degildir. CUnkUu stratejik planlama gelecegi sekillendirmek igin yapilan aktif bir
calismadir.

e Stratejik planlama gelecekteki risklerin ve belirsizliklerin ortadan kaldiriimasi ve
gelecegin sekillendirilebilmesi igin, yarin ne yapilmasi gerektigini belitmek de
degildir.

Yukaridaki ifadelerin aksine stratejik planlama "yarina sahip olabilmek igin,
bugln ne yapiimasi gerektigine karar vermektir"171,

170 steiner, George Albert, a.g.e., s.15.
171 Tgimer, Sumru, "Neden Stratejik Yonetim", Ankara: Verimlilik Dergisi 1993/1, s.90.

87



E. Stratejik Planlama iglemi

Yoneticilerin gelecege yonelik stratejik planlari hazirlamalarinda birbirinden farkl
iki yol vardir. Bunlar; sezgi ve tahmine dayali planlama ve sistematik (resmi)
planlamadir.

Sezgi ve tahmine dayali planlama genellikle zihinden yapilir. Bu planlama bir
yoneticinin dusluncesine, hissine ve yargisina baghdir. Bazi yoneticiler parlak stratejiler
bularak uygulamada olduk¢a basarili olmaktadirlar. Bu tlr zihinden yapilan bir planlama
¢ok onemlidir ve gbz ardi edilmemelidirl’2. Eger bir kurum o©nsezisi ¢ok iyi olan
yoneticilerce idare ediliyorsa, sistematik stratejik planlama yapmaya gerek kalmayabilir.

Diger planlama tard ise belli bir sira dahilinde ve usul c¢ergevesinde
yapiimaktadir. Bir kurumu kigilere bagimli olmaktan kurtaracak ve varligini surekli
yapabilecek bir sistem olusturmak bu tar bir sistematik stratejik planlama ile mimkun
olmaktadir. Her iki planlama sistemi de 6nemli olmasina ragmen, sistematik stratejik
planlama isleminin, yoOneticilerin sezgilerini gelistirmelerine yardimci  oldugu
bilinmektedir.

Stratejik planlama iglemi, isin misyonu, yani, "isimiz nedir ve ne yapilmalidir?"
sorusuna verilecek cevabin belirlenmesinden sonra, hedeflerin belirlenmesi, stratejilerin
ve planlarin gelistiriimesi ve yarinin sonuglari i¢in buginden kararlarin alinmasiyla
yapilir. Bu iglem, yapilan isin tamamini g6z o6ninde tutabilen; isin tamamini
etkileyebilecek kararlari alabilen; gelecegin ihtiyaclarina gore buginun ihtiyacglarini ve
amagclarini dengeleyen; ve sonuca ulagsmak igin gerekli para ve personel kaynagini
tahsis edebilecek kurumdaki sorumlu bir birim tarafindan yapilabilir.

Her kurumun kendisine standart bir stratejik planlama sistemi yoktur. Stratejik
planlama sistemi her kurumun karakteristik 6zelliklerine uyacak sekilde tasarlanmalidir.
Bir kurum bazi yonleri ile diger kurumlardan farkli oldugundan, onun planlama sistemi
de baskalarininkinden farkhdir. Bu yuzden agagida verilecek olan stratejik planlama
isleminde, herhangi bir kurumun Kkendisine adapte ederek stratejik planlama
yapabilecegi temel stratejik planlama 6zellikleri verilecektir.

Kurumlar igin amaglarinin gergeklestiriimesi ¢ok énemlidir. Bu nedenle stratejik
planlama yapilirken kurum hedeflerinin hepsi belirlenmeli ve timune birden ulasiimaya

172 steiner, George Albert, a.g.e., s.9.
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cahsiimalidiri’s, Bu yuzden stratejik planlamaya baglamadan 6nce; kurumun becerisi ve
kudreti, politik olaylarin ve kurumlarin olusturdugu ekonomik ve sosyal cevre ve bu
cevrenin sagladigi firsatlar tehlikeler ve hassas noktalar géz dntinde bulundurulmal ve
bu faktorler ¢ok iyi analiz edilerek ele alinmalidir.

Herhangi bir kuruma uygulanabilir ve adapte edilebilir bir stratejik planlama
modelinin geligtiriimis olmasi, uygulamalarda faydali bir rehber olacaktir. Asagida
verilen stratejik planlama modeli kuguk sirketlerden buydk kurumlara ve kamu
kuruluglarina kadar her turdeki ve buyuklukteki kurulus icin uygulanabilir. stratejik
planlama modeli olustururken izlenecek yol, sekil 2-5'de gorulecegi gibi bir sira
dahilinde takip edilebilir. Stratejik planlama isleminde yapilacak islemlerin  nasil
yapilacagi asagida sirasiyla agiklanmigtir.

pekil 2-5 : Stratejik Planlama Yplemi.
4

Kurumun
Kaynaklaryny| 6 7 38 9

1 2 Analiz Etmek
3 Fyrsat ve ternatif Stra-
Kurumun Amaglary i . _ i L o
) . Tehlikeleri tejileri Belirle- Stratejiyi Stratejiyi
Misyonunu Belirlemek Dederlendi ip Gelipt S K Uvaul K
ndirmel ip Geliptirme ecme ulamal
Tanymlamak 3 yw ¢ vg

5
Cevreyi Tahminler
Yncelemek Yapmak

Kaynak: Robbins, Stephen P., "Management: Concepts and Practices", New Jersey: Prentice-Hall, 1984, s.144.

1. Kurumun Misyonunun Tanimlanmasi

Her kurumun, yaptigi isi ve amagclarini belirleyen bir misyonu vardir. Kurum
misyonunun tanimi; yonetimi, kurumun hizmet alanini agik¢a belirlemeye zorlarl4, Tim
kurumlar bir kimlige sahiptir. Kimlik, bir kurumun mevcudiyetinin sebebidir. "Biz neyiz?"
sorusuna kimlik cevap verirl’s. Gorev tanimlarindaki halihazir distnceler genis bir
bicimde Peter Druckerin 1970'li yillarin ortalarindaki arastirma ve vyazilarina
dayanmaktadir. Drucker " Bir kurum adi, statisu veya kurulus beyannamesindeki
maddelerle tanimlanamaz. Kurum goérevi ile tanimlanir. Kurumun yalnizca goérev ve
amacinin agik bir sekilde tanimi, kurum amaclarinin agik ve gergekgi bigimde ortaya
konulmasina imkan saglayacaktir" diyerek "isimiz Nedir" sorusunun, "Goérevimiz Nedir"

173camillus, John C., "Strategic Planning and Management Control”, Mass: Lexington, 1986, s.45.
174 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.144.
175 Akdemir, Ali, a.g.e., s.143.
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sorusuyla es anlamli oldugunu sdylemistirl’6.  Bu ylzden herhangi bir kurumun
batinlagundn korunabilmesi ve faaliyetlerinden sonug alinabilmesi ancak agik secik, iyi
odaklanmig, ortak bir amagcla saglanabilir. Bu olmadigi zaman kurum kisa zamanda
inanirh@ini kaybederl?7.

Faaliyet sahasinin sinirlarinin iyice belirlenmesiyle, bu iyi belirlenmis sahalar
Uzerinde derinligine arastirmalar yapmak, istatistiklerden ve tahminlerden etkili bir
sekilde yararlanarak kurumun gelisme yonunu belirlemek veya seg¢mek
kolaylagacaktirl’s,

Bir gorev tanimi ne ad altinda verilirse verilsin, kurumun ilkelerini belirten veya
kurumu tanimlayan, o kurumun ne olmayi istedigini ve kime hizmet goéturdugund uzun
vadeli bir gorus halinde agiklayan bir ifadedir. Gorev tanimi ile belirlenen kimlik,
stratejilerin  uygulanmasi ve amaglarin basarii  olarak gergeklestiriimesini
kolaylagtiracagi igin Onemlidir. Kurumun misyonu belirlendikten sonra sira bunlari
gerceklestirecek amaglarin belirlenmesine gelir.

2. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Amaglar, herhangi bir planlama programinin temelleridir. Kurumun amaglarinin
yonetimini agiklayan misyon, amaclar ve hedeflerle somut ifadelere donustiraltri?e.
Stratejik hedefler ya da amaglar, belirlenen zaman periyodunda ulasiimak istenilen
sonuglardir. Amaglar, tium misyonun gergeklestiriimesi icin belirgin hedeflere
donustaraltrlert®, Herhangi bir kurum igin "gelecek bes yilda yillik ortalama blyime
hizi yuzde 5 olacaktir" ifadesi, kurum misyonlarinin yonlendirdigi bir stratejik hedef
ornegidir.

Cesitli sosyal gruplar, hukimet, siyasi partiler, sendikalar gibi kurum disi gug¢
gruplar ve kurum iginde her kademedeki yoneticilerin dahil oldugu gesitli gu¢ gruplari,
stratejik amaclarin belirlenmesinde yardimci olmaktadirlar. Amagclar, kurumun hizmet
alanini, faaliyet seklini tanimlayan genel nitelikte ifadelerdir. Bu ifadeler kisa ve uzun
vadeli olarak hazirlanirlar. ister kisa, ister uzun vadeli olsun etkili amagclarin, su

176 pavid, Fred R, "How Organizations Describe Their Missions ?", Long Range Planning, Vol.22, No:2,
Temmuz-1991, s.90-97.

177 Drucker, Peter F., "Sanayi Otesi Toplum", s.84.
178 Eren, Erol, a.g.e., s.17.

179 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.145.

180 Akdemir, Ali, a.g.e., s.144,
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Ozelliklere sahip olmasi gereklidir; amaglar kendi iglerinde uyumlu, ulasilabilir ve
Olgulebilir olmalidir. Uzun vadeli amagclarin yaninda kisa vadeli olan amagclar da stratejik
amagclarla uyumlu olmalidiri8l, Amaglarin tam olarak gergeklestiriimesi igin bir gergeve
zaman belirlenmelidir.

Kurumun yonetimi agisindan amaglar, kurumun ulagsmak istedigi hedefleri
gerceklestirecek kurum faaliyetlerini ve hatta varoluglarinin nedenini olusturur. Kuruma
ait amag, o kurumun bir butin olarak gergeklestirmek istedigi gelecege iligkin bir
husustur. Denilebilir ki kurum ya da isletmeler de toplumda sosyal bir yapi olarak
yasayabilmeleri igin tipki insanlar gibi birtakim amaglarin pesinde kosmalari gerekir.
Amaglar kurumun projelerine veya planlarina yol gosteren birer unsur olduklari gibi,
hedeflerine ne dlglde ulastigini yonetime bildiren birer arag gorevini de ifade ederlerisz,
Amaclar devamli ve degismez bir unsur olarak, kurumu diger kurumlardan ayiran, onun
yapi Ozelligini olusturan temel unsurlardir. Kurum buatin faaliyetlerini, amaglarini
gerceklestirmek icin yapar, onlari gergeklestirmede kurumun ugradigr basarisizlik
kurumun varhgdini tehlikeye dusuracu bir durum ortaya gikarir. Amaglar, planlama ile
elde edilmeye calisilan hedeflerin agiklanmasiyla, bir planlama dahilinde ulagilacak
hedef olarak agikliga ve kesinlige kavusmus olur1gs,

Yukaridaki aciklama ve tanimlardan cikarilacak en onemli sonug; kurumun
varolmasinin nedeni, amaglara ulagsmak igin bir ara¢ oldugudur. Yani, amaclar ortadan
kalktigi zaman, onlara erismek igin bir ara¢ roluni oynayan kurum da kendiliginden
ortadan kalkar. Amaglar, zamanla nitelik ve nicelik bakimindan degisirlerse, bu durum
dogrudan dogruya onlara ulagsmak igin bir arag rolinl oynayan kurum ya da igletmenin
de nitelik ve nicelik ydonunden degismesini gerektirebilir.

Amaclar, politikalarin belirlenmesinde, kaynaklarin seciminde ve programlarin
hazirlanmasinda kurumun yoneticilerine yol go6sterici niteliklere ve fonksiyonlara
sahiptirleri84, Bu sayede politika, program, kaynak segimi ve programlarin hazirlanmasi
gibi temel kararlarin alinmasi kolaylagir. Cunkl, amaglar, neyin ne zaman ve ne sekilde
yapilacagini gostermektedirler. Bu nedenle, agikga vyazili, tarihi belirlenmis ve
rakamlandiriimis somut amaglar belirlemenin yarari ¢ok buyuktar.

181 Akdemir, Al a.g.e., s.155.
182 Eren, Erol, a.g.e., s.67.
183 Eren, Erol, a.g.e., s.68.
184 Eren, Erol, a.g.e., s.69.
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Zamani ve kaynaklari ekonomik olarak kullanmak, basarinin sirndir. Ama tek
basina yetmez. Asil olan hedefi dogru se¢gmektir. Hedef dogru secilmemisse basaril
olmak mumkun degildir.

3. Kurumun Kaynaklarinin Analiz Edilmesi

Kurumun strateji ve planlarinin  gergekgi olabilmesi i¢gin  kurumun
degerlendiriimesi, guc¢lu ve =zayif yoOnlerinin ortaya konulmasi gerekmektedirlss,
Kurumun mevcut gugli ve zayif yonlerinin acgikga bilinmesi ve analiz edilmesi
yoneticinin stratejik secimlerini iyilestirecektir. Yonetim, kurumun simdiki durumunu
analiz ederek, mevcut durum ile gelecekteki stratejisini ve politikalarini degerlendirme
ve ybnlendirme imkanina kavusabilecektir.

Her kurum yoneticisinin, kurumunun neyi yapabilecedi konusunda belirli bir fikre
sahip oldugu sodylenebilir. Ancak, yonetimin yapabilecegi sey kurumun sahip oldugu
kaynaklar ve kapasitelerle sinirlidir’®, Mevcut durumu degerlendirmek igin asagidaki
temel sorulara cevap aramak gerekirls’,

- Su anda ne yapmaktayiz ?

- Bunu nigin yapmaktayiz ?

- Baska yol ve yontemler var midir? EGer varsa bunlari
uygulayabilir miyiz ?

Mevcut faaliyetlerin iyilestiriimesi icin yapilan bu 6zelestiri, verimin ve etkinligin
artirlmasi hususunda gerekli yontemlerin bulunmasina imkan verebilecektir. Zayif
noktalarin ortaya konulmasi uzun vadeli planlama ve stratejiler igin ciddi gugluk ve
sinirlamalara yol agan nedenlerin ortadan kaldiriimasina ve dnlenmesine dogru atilan
bir adim niteligindedir.

Kurumdaki zayifliklarin timuandn iyilestirilebilecedi sdylenemez. Ancak, kurum
bunlarla yasamaya alismali, kendisine zararl olacak adimlari atmaktan ve
basaramayacagi faaliyetlere girmekten kaginmalidir. Bazi zayifliklarin ortadan
kaldiriimasi uzun bir zamani gerektirir. Bunun i¢in uzun vadeli planlarda kurumun zayif

185 steiner, George Albert, a.g.e., s.19.
186 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.145.
187 Eren, Erol, a.g.e., s.196.
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yonlerine uygulanacak tedavi yontemleri planla birlikte dusunulmelidir. TUm sorumlu
yoneticiler kurumlarini degerlendirme yoluna giderek gelistirecekleri strateji ve planlarla
basari sanslarini artiracak ve amaclara basari ile ulagsabileceklerdir.

Bir kurumun basarili sekilde faaliyetini surdurmesi igin kuvvetli ve zayif yonlerinin
degerlendiriimesinde dikkate alinacak ana hususlar sunlardiriss:

i. Faaliyet sahasindaki klicuk sayida anahtar basari faktorlerin belirlemek.

ii. Faaliyetin gerektirdigi anahtar bagari faktorleriyle kurumun kaynak ve
imkanlarini karsilastirmak.

iii. Basarisizliklari dnlemek ya da en aza (minimuma) indirmek, faaliyet
alanindaki firsatlardan yararlanmak ve uygun stratejileri olugturmak icin
kurumun kuvvetli yonlerini belirlemek.

iv. Kurumun temel rakiplerine gore kuvvetli ve zayif oldugu yonleri
ortaya ¢lkarmak ve karsilastirmak.

Kurumun degerlendirmesi yapilirken kurumu etkileyen i¢ ve dis faktorleri dikkate
almak gerekir. Pratikte bu iki konu birbiri ile i¢ ice olmasina ragmen dig ¢evreyi ayri bir

baslik altinda incelemek konuya aciklik getirmesi agisindan daha yararl olacaktir.

4. Cevrenin Incelenmesi

Kurumun faaliyetleri kapali bir ¢evre i¢inde degil, faaliyetlerini sinirlandiran ve
belirli 6lcide de bizzat kendisi tarafindan sartlandirilmis bulunan genis ekonomik,
sosyal ve teknolojik bir cevre icinde cereyan eder89, Kurumun iginde bulundugu sosyo-
kulturel ortamdaki gelismeler de onun faaliyetlerini énemli dlgude etkileyen cevre
faktorlerinden birini olusturur. Bunlarin basinda nufus miktarindaki artis, egitim
dlzeyinin hizla yukselmesi, sehirlesme, deger sistemlerindeki ve ideolojilerdeki
degismeler gelmektedir. Bu degismeler sonucu, toplumun satin alma gicu artmakta,
zevkleri, talepleri ve egilimleri degismektedir.

188 Akdemir, Al a.g.e., s.154.
189 Eren, Erol, a.g.e., s.123.
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Kurumu etkileyen politik, sosyal, ekonomik ve piyasa gibi degigik faktorleri
belirlemek icin y6netimin cevreyi incelemesi gerekirl90. Her kurumun, gelecegi
sekillendirebilecek olan ana degisiklikleri goren, gelecek uzerinde tahminler yapan
yayinlari tarayan, ulusal ve uluslararasi trendin nasil gelistigini arastiran, kanun
tekliflerini inceleyen ve kamu oyu arastirma faaliyetlerini yurtten idari bir biriminin
bulunmasi gereklidir.

Uygun bir gevre arastirma analizi Sekil 2-6'da da gorulecegi gibi U¢ kademede
yapllabilir191. Bunlar:

I. Sektor analizleri yapmak,
ii. Karsilikl etkilesim analizleri yapmak ve
iii. Senaryo hazirlamaktir.

Cevre arastirma analizi yaparken ilk adimda, kurumu ilgilendiren sektorler ya da
ilgili alanlar tanimlanir ve analiz edilir. Her bir sektor ya da alanin simdiki durumunu ve
gecmisini verecek ve degisimini gosterecek bir tarihge hazirlanir. Surpriz olmayan bir
gelecegdi olusturmak igin sektdr ya da alanlarin muhtemel etkileri analiz edilir. Kurumun
gelecegini etkileyecek potansiyel durumlar belirlenip degerlendirildikten sonra, ana
stratejiler siralanir.

lkinci adimda, degisik olaylar, egilimler ve kopukluklardaki ihtimaller
degerlendirilerek kullanilabilecek olanlar alinir. Bu son bulgulardan bir sektordeki
degisimin digerini nasil etkileyecedi karsilikh analiz edilir. Sonugta olaylarin
gelismesindeki uygun kurallar bulunur.

Uglincli adimda, ikinci adimda bulunan olaylar ele alinir ve uygun senaryolar
hazirlanir.

190 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.146.
191 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.146.
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pekil 2-6 : Cevre Ynceleme Ornedi.

1
Jeopolitik (siyasi codrafya
veva Savunma

Uluslararasy Olaylar

Sosyal olaylar

Politika 2 3

Hukuk Karpylykly - Etkilep Yazyly
Analizleri Senaryo Hazyrlam

Ekonomi

Teknoloji

Ypguci

Maliye

Kaynak: Robbins, Stephen P., "Management: Concepts and Practices", Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, s.147.

Cevresel degismeler ¢ok suratli oldugu icin yoneticiler bunlari sistematik bir
sekilde analiz ve teshis etmeye ihtiya¢c duyarlar. Clnkl sistematik bicimde cevresel
analizlerde bulunan ve teshisler yapan kurumlar, bu fonksiyonu yapamayanlara oranla
daha etkindirler. Cevresel analizler, stratejist ve planlamacilara, firsatlari énceden
ogrenme, uygun stratejik segimlerde bulunma ve planlama imkani saglayacaktir. Ayrica
kurum yoneticileri bu faaliyetleri sayesinde bir erken uyari sistemi kurarak tehlikeleri
zamaninda Onleyecek ve tehlikeyi kurumun avantajina c¢evirecek stratejiler
geligtirebileceklerdirl®z,

Sistematik bir gevresel arastirma ve teshis sistemine sahip olmayan kurumlar
zamanla degisimlere hi¢ de uygun olmayan secgimlere yoneleceklerdir. Gelecek
belirsizdir, gelecekteki degisim ve gelismeler tahmin edilemezler. Ancak cevresel
faktorlerin izlenmesi sonucu bunlardan bazilarinin isabetli tahmin edildigi de
bilinmektedir. Cevrenin analiz edilerek belirsizliklerin 6nemli Olgide azaltiimasi
yoneticilerin kararlarini etkinlestirecektir.

5. Tahminlerin Yapiimasi

Stratejik planlama isleminde besinci adim, gelecekte olacak muhtemel
hadiselerin tahmin edilecedi daha detayli bir galismadir. Tahminler dérdincti adimda

192 Eren, Erol, a.g.e., s.173.
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g0z Onune alinan faktorleri ihtiva eder. Tahminler ayni zamanda, simdiki ve gelecekteki
faaliyetler icin gerekli gelir projeksiyonlari, tretim tahminleri, yatirm harcama tahminleri,
mali kaynak ihtiyaci , istihdam ihtiyaci gibi dahili faktorleri de ihtiva eder1%.

ic ve dig faktérlerin dogru tahminlerini gelistirebilen kurumlar etkili bir avantaja
sahiptirler. Bununla beraber en mukemmel yapilan tahminler bile belirlenen degeri
oldukca buyuk oranda agabilirler’®4. Hukumet enflasyon, faiz ve igsizlik oranlarini, gayri
safi milli hasila tahminlerini ¢cikarmak ve ¢ok sayida diger istatistikler hazirlamak igin
her yil milyarlarca lira harcamaktadir. Bu amagla konusunda uzmanlasmig elemanlar
gorevlendirilerek en ileri tahmin teknikleri kullaniimaktadir. Buna ragmen yapilan
tahminlerin dogrulugu g¢ok az ¢ikmaktadir. Ornegin hikimetin belli bir yil igin tahmin
ettigi enflasyon orani  yil sonunda tahmin edilen rakamin Uzerinde
gerceklesebilmektedir. Sonu¢ olarak, stratejik planlamada tahminlerin dogrulugunun
onemli olmasina ragmen; tahminler devallasyonun, beklenmedik olaylarin ve
sektorlerin kargilikli etkilesimlerinin ne zaman ve nasil olacaginin belirlenmesinde zayif
kalirlarlos,

Yukaridaki ifadeden butun tahmin aktivitelerinin tikanikiga sebep olacagi
sonucuna varilmamalidir. Cok sayida degerli tahmin teknikleri vardir. Ekonomik tahmin
modelleri, trend analizleri, regrasyon modelleri ve bilgisayar destekli simulasyonlar
taninmis tekniklerden birkacgidir. Hata yapmaya en meyilli tahmin, ¢evredeki sistematik
degisikligin belirlenmesinde goruluri%, Cevredeki sistematik degisikliklerden kalici
olanlara ambargo, enflasyon ve muttefik bir devletteki rejim degisikligi; gecici olanlara
ise anarsi, grev, savas, deprem ve kotu hava sartlari gibi olaylar 6rnek olarak verilebilir.

Kamu ya da 6zel sektorde karar verme durumunda olan her kKigi, gelecegin
tahminine gerek duyar. Gelecedin tahmininin yapiimasi ( Sekil 2-7 asamalari
gosterilmistir) planlama ile kanstinimamalidir. Gelecegin tahmini, gelecekte ne
olacagini gegmise bakarak tahmin etmektirl9’. Planlama ise gelecedin tahminini de
kullanarak uygun ¢6zime ulasmayl amaglar. Dolayisiyla karar vericinin bazi olaylar
etkileyecegi varsayimi degerlendirmeye alinmalidir. Ornegin turizm gelirlerinin gelecek
yiIl duseceg@i tahmin edilebilir. Planlama bu disustu engellemek igin gerekli dnlemleri

193 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.147.
194 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.147.
195 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.147.
196 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.148.

197 &zmucur, Siileyman, "Gelecegdi Tahmin Yéntemleri", istanbul: istanbul Sanayi Odasi
Yayinlari, 1990, s.11.
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almayi amagclayabilir. Gerekli 6nlemler alindiginda gelecegin tahmini beklenilen degeri
vermeyebilir.

Geleceg@in tahmin edilmesinde g6z onunde bulundurulmasi gereken temel
Ozellikler asagida verilmigtir.

e Gelecegin tahmini gelecek zamani kapsamaktadir. Gelecek bir donemdeki
degerlerin bilinmesi istenmektedir.

e Gelecek belirsizlik demektir. EGer bir yonetici, merak ettigi her seyi biliyor olsa
gelecegin tahmini gok kolay ve cazibeden yoksun bir is olurdu.

e Gelecegin tahmini genellikle gecmisteki bilgi ve verilere dayandiriimaktadir.

Gelecegi tahminde ilk olarak bir amag belirlenir. Amac olabildigince net olmaldir.
Amac blyume hizi, enflasyon veya pazar payi gibi de@erlerin belirlenmesi ise, amaca
ait veriler toplanir ve uygun bir model gelistirilir. Model, gergegi yeterince iyi yansittigi
goéruldukten sonra gelecegi tahminde kullanilir. Ek bilgilerin 1siginda gerekirse
tahminlerde dizeltme yapilabilir. Gelecegin tahmininin sdrekli bir is oldugu, yeni bilgiler
geldiginde tahminlerin yenilenmesi gerektigi ve gelecegi tahminin hi¢bir zaman
sagduyunun yerini alamayacagi bilinmelidir. Gelecege yodnelik tahminler arastirmaciya
ve yoneticiye yardimci olmakla birlikte, sagduyuyu ikame edici degil, tamamlayicidirlar.

Gelecegi tahmin isleminde dikkat edilmesi gereken nokta, ¢evre faktorinin
dikkate alinmasi gerekliligidir. Cevredeki sok etkilerin tahmin modeline dahil
edilebilmesi sayesinde gelecegin tahmininde basarih olunabilir. Bu da ancak
ulkemizdeki ve dunyadaki piyasanin, sosyo-ekonomik ve politik durumlarin iyi
bilinmesiyle saglanir.

6. Firsat ve Tehlikelerin Dederlendiriimesi

Firsat ve tehlikelerin degerlendirilmesi; kurumun kaynaklarinin analizi; i¢ ve dis
faktorlerin belirlenmesi ve tahminlerin degerlendiriimesiyle olusturulan bir veri tabani
(data base) ile yapihri®, Stratejik planlamanin bir bolimU olan firsat ve tehlikelerin
belirlenmesinde c¢evre faktoérli énemli bir yer almaktadir. Bir kurumun dis gevresinde
Sekil 2-8 de goruldugu gibi kurumu etkileyen dort ana halka vardir. Dig ¢evre faktorunu

198 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.148.
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ve unsurlarini gosteren halkalar ekonomik, sosyo-kiltirel, siyasal ve teknolojik
guclerdirtee.

pekil 2-7 : Gelecedin Tahmininde Apamalar.

AMAC

Veriler

Modelin
geliptirilmesi

Modelin synanmasy

L

Modelin uygulanmasy

Arabtyrmq
grubu

Gelecedin tahmini

T

AN 74 |

Modelin dederlendirimedi
ve dizeltiimesi

L

Yoneticilere sunulmasy

Gincel gézlemler

Yoneticiler |
Diizeltilmip son tahminler Yonetici dederlendirmesi

Kaynak : ©zmucur, Silleyman, "Gelecedi Tahmin Yontemleri", Ystanbul: YSO Yayynlary, 1990, s.11.
Dis cevredeki degismelerden kaynaklanabilecek firsat ve tehlikelerin tahmininin
izlenecek asamalari asagida verilmistir200, Bu agsamalar:
i. Kritik cevre faktorlerinin belirlenmesi,

ii. Kritik gevre faktorlerinden kaynaklanan degismelerin
dizenlenmesi ve

iii. Kritik cevre faktorlerinin kurumun faaliyet sahasi Uzerindeki
kimdalatif etkisinin tahmin edilmesidir.

199 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.148.
200 Akdemir, Ali, a.g.e., s.153.
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Burada dikkat edilmesi gereken husus, bir kurum igin tehdit olan bir faktorin
bagka bir kurum ya da faaliyet icin firsat olabilmesidir201,

Pekil 2-8 : Dyp Cevre Faktoru ve Unsurlary.
Ekonomik Faktorler Sosyo-Kilturel Faktérler

- Ekonomik edilim ve konjon@g ﬁTopIumun deder ve tutumla?y\
- Kredi kullanma durumu

- NuUfusun yapama tarzy
- Tasarruf durumu

- Halkyn harcama e@ilimi - Ybgtict kompozisyonu

- Vergileme orany - Yp ahlaky
- GSMH - Nufusun demografik 6zellikleri
- Ucret ve maaplar - Toplumun beklentileri

- Gelirin dadylymy - Dini konumlar

- Uluslararasy makro ekonomik

\konjonktUr /

Siyasal Duzenleyici Gugcler Teknolojik Degipiklikler

éa I

- Bilimsel buluplar

- Merkezi ve yerel ybnetim
kanunlary

- Hukumetin siyasi ideolojisi - Temel endustrilerdeki teknoloji

- Kuruma yonelik siyasi dedipmeler

diptince ve tavyriar - Teknolojik yenilikler

o ) - 4

7. Alternatif Stratejilerin Belirlenip Gelistiriimesi

Firsat ve tehditlerin tanimlanmasindan sonra yonetim, mevcut durumdan istifade
edebilecedi bir alternatifler setini dikkate almalidir202, Bu alternatifler incelenirken
stratejik yonetimden sorumlu yoneticiler su sorulara cevap aramalidirlar20s:

i. Hangi isle ilgilenmekteyiz ?

ii. Mevcut olan isimizi strdirecek miyiz ?
Eger surdurmeyeceksek, hangi yolu se¢meliyiz ?

201 Ropbins, Stephen P., a.g.e., s.149.
202 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.149.
203 Akdemir, Al a.g.e., s.149.
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iii. Mevcut faaliyetimize yeni ig ilave edecek miyiz ?
Eger edeceksek, mevcut etkinligimizi artirarak buyumeyi planliyor muyuz?

Yukaridaki sorulara verilen cevaplardan cikarilacak sonu¢ mevcut durumun
korunmasi, buyime veya kugulme stratejisi seklinde olabilir. Bu stratejiler belirlenirken
kurumun kargisina hukimetin, burokrasinin, sendikalarin ve bazan da halkin ¢ikacagi
dikkate alinmahdir. Bu ylzden, bir strateji her hangi bir sebeple uygulanamadiginda
uygulamaya konulabilecek baska bir stratejinin hazir olmasi gerekir.

Genellikle, stratejik bir hareket karsi bir stratejik hareketi uyarir veya meydana
getirir. Bu takdirde ilk yapilan strateji degistirilerek karsi stratejiye uyulur veya gelecegin

her turli sonuglari dikkate alinarak halen yuratiulen faaliyete israrla devam edilir.

8. Stratejinin secilmesi

Cesitli sartlar ve imkanlar beraberce dusunulerek belirlenen alternatif stratejiler
siralandiktan sonra bunlardan birisi uygulama stratejisi olarak secilecektir. Yonetimin
gorevleri arasinda en 6nemli ve yaygin olan karar verme mekanizmasi burada devreye
girer. Yonetimin deneyimi, karar verme yetenedi ve yaraticihdi karar vermede etkili
olacaktir204, Lineer programlama, envanter modeli, olasilik teorisi, Kritik Yol Metodu
(Critical Path Method - CPM), Program Gelistirme ve Goézden Gegirme Teknigi (
Program Evaluation and Review Technique - PERT) gibi karar verme metotlari,
yoneticilerin etkili karar almalarina yardimci olacaktir.

Karar verme asamasinda, avantaj ve dezavantajlari gbz éninde bulundurularak
grup karari da alinabilir. Yapilan arastirmalar gdstermistir ki, genelde grup ya da komite
bir sahsin aldigindan daha iyi ve etkili karar almaktadir205,  Grup tartismasi
metotlarindan en yaygin olanlari gsunlardir206:

I. Beyin jimnastigi metodu (Brainstorming), alti ile on iki kisinin bir araya gelerek
her birinin, verilen zaman siniri iginde elestiri yapilmaksizin mantikli ya da mantiksiz,
dusuncelerini daha sonra tartigsiimak Uzere ifade ettigi bir toplanti tGradar.

204 Gass, Soul F., "Decision Making Models And Algoritms", New York: John Viley & Sons, 1986,
s.63.

205 Ropbins, Stephen P., a.g.e., s.90.

206 Thierauf, Robert J., "User-Oriented Decision Support Systems", Englewood Cliffs, New Jersey:
Prentice-Hall, 1988, s.78.
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ii. Varsayilan grup teknigi (nominal group technique), karar verecek grubun bir
araya gelerek tartisma yapmaksizin fikirlerini derecelendirmek Uzere gruba ifade ettigi
ve en yuksek dereceyi alan fikrin karar olarak alindigi grup karar alma usultudur.

iii. Delphi teknigi, karar verecek grubun fizik olarak bir araya gelmeden anket ya
da yazili sorgulamaya cevap vermesiyle sonuca varilan bir karar alma teknigidir. Bu

teknik gok uzun zaman alan bir grup karar alma teknigidir.

Ne sekilde segilirse secilsin, secilen strateji kurumun misyonuna, amaglarina ve
kapasitesine uygun olmalidir.

9. Stratejinin Uygulanmasi

Stratejik planlama islemindeki son adim stratejinin uygulanmasidir. En iyi
stratejiler bile, eger secilen strateji yonetim tarafindan onu uygulamak i¢in programlara,
politikalara ve 6teki uzun ve kisa vadeli planlara aktariimasinda basarili olunamazsa
bosa gidebilir207. Kurumdaki yoneticilerin tamami kurum stratejisini ya da strateji icindeki
rollerini iyi kavrayamazlarsa, stratejinin ancak alt bolimlerinden yararlanilacagi
bilinmelidir208, Stratejinin herhangi bir pargasinin basarilamamasi, c¢alismalarin
tamaminin bosa gitmesine sebep olabilir.

Kurum stratejilerinin uygulanmasi, yonetimin tim faaliyetlerini ve fonksiyonlarini
ilgilendirir. Stratejinin uygulanmasi ayni zamanda fonksiyonel stratejilerin belirlenmesini
ve kaynaklarin gelistiriimesini de gerektirir20,

F. Stratejik Planlamanin Yararlari

Stratejik planlama kavrami 1960'll yillarin ortasinda gundeme geldigi zaman,
kurum vyoneticileri, her faaliyet alaninda rekabetgi olan stratejileri kurmak ve
yerlestirmek ic¢in en iyi yol olarak stratejik planlamayi benimsediler. Stratejik planlama
her tarli aktiviteye uygulanabilmesine ragmen her sey demek degildir. Stratejik
planlamayi stratejik duslnceden ayirmak gerekir. Birincisi analiz, ikincisi ise

207 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.91.
208 Thompson, Arthur A., a.g.e., s.32.
209 Akdemir, Ali, a.g.e., s.172.
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sentezdir210. Stratejik planlamanin 6nem arz eden vyararlar asagidaki basliklarda
incelenmigtir.

1. Dedisen Cevreye Uyum Saglamak

Cevrenin surekli degismesi, 0zellikle son yillarda kolay ulasilamayan bir hiza
erismesi, stratejik planlamaylr benimsemek icin  yeterli bir nedendir. Cevredeki
degisikliklere adapte olamayan kurumlarin 6nemini yitireceg@i, hatta misyonunun sona
erecegi kaginilmaz bir gergektir211. Stratejik planlama, degisikliklerin  kuruma
getirilmesinde ve gelismeye uyum saglanmasinda guglu bir aragtir.

2. Bilimsel ve Teknolojik Gelismeleri Takip Etmek

Bilimsel ve teknolojik gelismeler degisen c¢evrenin bir pargasidir. Kurumlara
getirdigi ekonomik ve sosyal problemlerle basl basina dikkatle ele alinmasi gereken
konularin baginda bu degisiklikler yer almaktadir. Ozellikle bilgi teknolojisindeki ve
haberlesmedeki gelismeler o kadar hizli olmaktadir ki, mevcut gelisme hizi ile
degdisimlere adapte olmak mumkin olamamaktadir. Dunyanin bir bolgesinde yasanan
gelismeler ve degisiklikler, televizyon kanallari, uydular, basin ve bilgisayar aglari
vasitasiyla aninda baska bdlgelerde izlenebilmektedirler212. Eskiden gelisme ve
degismelerin varligindan haberdar olmadidi igin, toplumlarin iginde bulundugu duruma
razi olmaktan baska caresi yoktu. Simdi c¢evresindeki gelismeleri yakindan takip
edebildigi i¢in, toplumlarin egdilim ve talepleri de degismektedir.

Kurumlar, toplumun ve kamu oyunun ihtiyaglarina cevap verebildigi 6l¢ide
ayakta kalabileceklerdir. Stratejik planlama, kurumun geleceg@i konusundaki riskleri ve
tehlikeleri ortadan kaldirabilecek ya da en aza indirebilecek bir dizi dnlem alinmasini
saglamakta ve gelismeye uyumu kolaylastirmaktadir213.

3. Sistematik Disinmek

210 Mintzberg, Henry, "The fall and Rise of Strategic Planning", Harward Business review,
January-February 1994, s.107.

211 Tiimer, Sumru, a.g.m., s.99.
212 poster, Mark, a.g.e., s.47.
213 Tiimer, Sumru, a.g.m., s.117.
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Politikasini gunu birlik kararlara gore olusturan yoneticiler kurumun amacg ve
faaliyetlerini gelistirmek istedikleri zaman farkina varmadan kurumun ¢okusunu
hazirlayabilirler. Oysa stratejik planlama, sistemli dusunulmesinde ve karar alma
surecinde kurum yoneticilerine buyuk Olgide yarar saglayacaktir. Cunku, stratejik
planlama sistemli disunmeyi gerektirir.

Degisikliklerin ve yeniliklerin kabullenilmesinde karsilagilan ilk tepki daima,
yeniliklere kargi koyma seklinde olmaktadir. Ancak, stratejik planlama ile bu degisimlere
insanlar daha onceden hazirlanirlarsa, kargi koyma hareketi ¢ok kolay atlatilarak
olumlu yone cekilebilmektedir.

4. Yonetimde Etkin Olmak

Cevrenin, teknolojik gelismelerin, ana politikalarin, amaglarin ve hedeflerin
incelenmesi ve bunlara ulasabilmek icin gerekli stratejilerin tayini, st yonetim icin
vazgecilmemesi gereken yonetim faaliyetleridir. Daha fazla alternatifi kesfederek, daha
iyi ve hizli kararlar almak ve bodylece etkin planlar yapmak stratejik planlama ile
kolaylagir. Bu yolla zamaninda bilgi sahibi olunacadi igin gelecekte kurumun
karsilagsacagi olumsuzluklar engellenebilir. Ydneticiler etkili ve basarili bir ¢alisma
temposu igerisinde yonetim faaliyetlerini surdurebilmek igin, sistemli disinmek ve
karar almak zorundadirlar. Bu sebeple, sistemli dugsinmeyi gerektiren stratejik
planlama, bir yonetim sekli olarak uygulanabilir.

Ill. STRATEJIK YONETIM

Degisimin  bugunki buydyen yogunlugunda, kurumlarin etkinliklerini ve
verimliliklerini artirabilmek icin ¢esitli yonetim sekillerini ve tekniklerini uygulamak
zorunluluktur. Ozellikle son yillarda diinyadaki ekonomik, sosyal ve politik
konjonkturlerdeki degisimler sebebiyle kurumlarin gevrelerine uyum saglayabilmeleri,
degisikliklerden yararlanabilmeleri, beklenmedik olaylardan en az etkilenmeleri,
gelisebilmeleri ve surekli basarih olmalari uygulanacak yonetim sistemine baQI|d|r214.
GUnumuzin bu hizli degisimleri ile basa c¢ikabilmek igin, gelistirilen yeni ydnetim
sekillerini her yodneticinin bilmesi gerekir. Kurumlar degisimle basa c¢ikabilmek igin,
degisimi yonetmeyi d6drenmelidirler. Cevredeki degisimlere paralel olarak kurumdaki
degisimleri gergeklestirmede en buylk yukd yonetim tagsimaktadir.

214 \yjilson, lon, a.g.e., s.16.
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A. YoOnetimin Tarihgesi

Yonetim bilimsel olarak 1900'lG yillarda baglamistir. Klasik (geleneksel) yaklagim
olarak adlandirilan bu yonetim sistemi, insana deger vermeyen, uretkenligi 6n planda
tutan, insanlari makine gibi goren bir 6zelligi yansitmaktaydi. 1930'lu yillarda, agirhgini
sosyal davraniglar, teknoloji ve ¢evre sartlar Uzerine yogunlagtiran Neoklasik yonetim
modeli uygulamaya konulmustur. 1960'll yillarda ise, agirhigr insan davraniglari Gzerine
kurulan modern yonetim yaklagimi uygulanmaya baslanmistir.

Modern yonetim modeli u¢ ayri yaklasimi beraber getirmistir. Birincisi, yonetimi
cevresi ile bir btln olarak goren "sistem yaklagimi"dir. ikincisi, gevrenin sartlarina gore
degisik ¢dziimleri uygulamaya koyan "duruma gére degisme yaklasimi"dir. Uglinciisi
ise, mevcut sistem incelenerek "duruma goére, sistem yaklasimi" ile "duruma gore
degisme yaklasimi"ni birlikte uygulayan "stratejik yonetim" yaklagimidir. Bu yonetim
yaklasimi, igletmelerde stratejik planlama ve stratejik ¢alisma birimleri (strategic
business unit) olarak uygulamaya konulmustur?1s,

Stratejik yonetim kavrami, 1980'li yillarin basindan bu yana literatlre girmis
bulunmaktadir. Bu kavram, strateji ve yonetim kelimelerinin birlesiminden taretilmis
bulunmaktadir. Son yillarda ortaya ¢ikan hizli ve koklu degisimler yonetimde farkh bir
anlayisin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. iste stratejik ydnetim bu degisimlerle basa
cikabilmek igin gelistiriimis bir yonetim seklidir.

B. Yonetimin Tanimi

Cesitli yazarlar tarafindan yapilan ¢ok degisik tanimlar arasinda en yaygin olarak
ifade edilen tanima gore yodnetim; insanlarin igbirligi yapmasini ve onlarin belli bir
amaca dogru yoneltimesini saglayan faaliyet ve cabalarin timudur2i6, Bu faaliyetler
planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarindan olusan
karmasik bir batinddar.

Yonetim Uzerinde bir otorite olan Peter Drucker'a gore ust yonetimin gorevleri
asagidaki gibi siralanabilir217:

215 Gardner, James R., "Handbook of Strategic Planning”, USA: Viley Inc. Pub., 1986, s.9.
216 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.5.
217 steiner, George Albert, a.g.e., s.6.
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*  Stratejiyi belirleyip uygulamaya koymak, yani, stratejik planlama yapmak.
*  Kurumun standartlarini belirlemek.
*  Personel teminini, organizasyonunu ve egitimini saglamak.

*  Kurumun c¢evresi (kurumun sahipleri, bankalar hizmet verdidi kisiler veya
musterileri) ile olan iligkilerini yurutecek yoneticilerin gorev ve sorumluluklarini
belirlemek.

*  Onemli glinlerdeki kutlama térenlerine ve sosyal etkinliklere katiimak.
*  Onemli krizlerde ayakta kalabilmek igin gerekli hazirliklari yapmak.

Bunlarin hepsi de Ust yonetim icin ayni derecede o6nemli goérevlerdir. Bazi
yoneticiler igin stratejik planlama iglemi, toplam igleri icinde diger iglerine nazaran daha
blyUk bir bolumanu teskil etmektedir.

Bir kurumun yodnetim sisteminde iki tir yodnetim vardir. Kurumun en Ust
kademesinde yapilan yonetim, stratejik yonetimdir. Bunun haricindeki her sey faaliyet
yonetimidir28,  Stratejik planlama stratejik yonetimi destekleyen bir omurga
niteligindedir. Bununla birlikte stratejik planlama tamamen bir stratejik yonetim olmayip,
stratejik yonetimi yonlendiren temel bir islemdir.

Stratejik yonetim ile faaliyet yonetimi birbirinin ayrilmaz parcasidir. Bu ylzden
stratejik planlama, faaliyet yonetimiyle ilgili gibi gdézikmesine ragmen, faaliyetlerin
belirlenmesinden ¢ok stratejilerin belirlenmesiyle ilgilidir.

Yapilan tanimi genellestirirsek, yapisal degisiklige yonelik kararlarin alindigi
yonetim tlra stratejik yonetimdirzl®, Stratejik yonetimde yoneticilerin, kurumun uzun
vadede yonunu tespit ederek, belli hedefleri tespit etmeleri, i¢ ve dis etkileri dikkate
alarak bu hedeflere ulasmak icin stratejiler gelistirmeleri ve segilen hareket planlarinin
sorumlulugunu almalari gerekir220,

218 gteiner, George Albert, a.g.e., s.4.
219 Akdemir, Alj, a.g.e., s.140.
220 Thompson, Arthur A., a.g.e., s. 4.
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Yukaridaki tanimlara benzer bir bagka tanimda stratejik yonetim, bir kurumun
gelecekteki yonetiminin belirlenmesi ve kurumun uzun ve kisa donem amaglarini
gerceklestirmek icin amaglanan kararlarin uygulanmasiyla ilgilidir?2l. Stratejik planlama
ya da yonetim, yalnizca buyuk kurumlar i¢in uygulanan bir yonetim tara olmayip, kiuguk
ve orta 6lgekli kurumlar icin de stratejik yonetim s6z konusudur222,

Stratejik yonetimle, stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme,
dedgerlendirme ve segme faaliyetlerinin  yapilmasi, planlanan stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in kurum iginde her turli yapisal ve motive edici tedbirlerin alinarak
yururlige konmasi ve stratejilerin amaclara uygunlugu agisindan kontrol edilmesi
saglanmaktadir. Ayrica secilen hareket planlarini ylratmek igin sorumluluk alan st
yonetimin yuruttugu faaliyetlerinin toplami stratejik yonetimin pargasidir??s. Genel
olarak, stratejik yonetimde kararlar Gst yonetimce alinir.

C. Stratejik Yonetim Uygulamasi

Daha 6nceden genis olarak tanimlandigi gibi stratejik planlamanin en 6nemli
amagclarindan biri, gelecekteki firsatlari ve tehlikeleri bugunden belirleyerek, ona gore
hareket etmektir. Stratejik planlama bir yonetim bicimidir, yonetimde bir ara¢ olarak
kullanilmaz. Aksine gelecedi g6z 6nunde bulundurarak bugin ne yapilmasi gerektigine
iliskin alinacak sistematik kararlari kapsayan bir yonetim bigimidir224. Baska bir ifadeyle,
stratejik planlamanin etkinligi stratejik yonetime baghdir. Sekil 2-9'da géruldigu gibi
pratikte stratejik yonetim modeli uygulayan kurumlar degisik trendleri dikkate alirlar ve
bunlari uzun vadeli bir perspektive adapte ederler22>, Kurumlar faaliyetlerini strddrtrken
stratejik planlama yapmadan da strateji belirleyip uygulayabilirler, ya da strateji
belirlemeden faaliyetlerini strdurebilirler. Ancak, stratejik yonetim, stratejik planlama ve
strateji arasinda bir bag kurulursa risk ve tehlikeler en aza (minimuma) indirgenmis olur.

221 Gardner, James R., a.g.e., 1986, s.9.

222 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.157

223 Thompson, Arthur A. Jr., a.g.e., s.4; Aldemir, Ali, a.g.e., s.140; Eren, Erol, a.g.e., s.15.
224 Tiimer, Sumru, a.g.m., s.108.

225 Waalevijin, Philip; Segaar, Peter, "Strategic Management”, Long Range Planning, Cilt:26, No:2,
Nisan 1993, s.24.
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bekil 2-9 : Stratejik Yénetim, Stratejik Planlama ve Strateji Arasyndaki Ylip!

Stratejik ]
Yonetim

Stratejik
Planlama

Stratejik yonetim modeli uygulanirken kurumun nerede bulundugunu, nereye
dogru gittigi ve ulasmak istedigi nokta acikga bilinirse, kurum yonetiminin stratejik
kararlar alabilmesi mimkuin olur. Kurumun buginkid durumu ve ileriye doéntk faaliyeti
grafige, Sekil 2-10'daki gibi aktarildiginda; A noktasi bugin bulunulan noktayi, B noktasi
mevcut imkanlarla varilacak noktayi, C noktasi ise varilmasi hedeflenen noktayi
gOstermektedir. Potansiyel ¢izgi ile hedef ¢izgisi arasinda bir (ara'nin) agikhigin olmasi,
kurumun hedeflerine ulagsmada birtakim c¢alismalarda bulunmasi gerektigini
gOstermektedir. Hedefin ulasilabilir olup olmadiginin bu asamada ele alinmasi
gerekmektedir. B ile C arasindaki acikligin hedeflere dogru olumlu yénde kapatiimasi
icin yonetim tarafindan bir dizi stratejik plan ve projenin yapilmasi gerekmektedir.

l Strateji ]

Stratejik yonetim uygulamalarinda kurumun amaglarina ulasabilmesi igin gerekli
yollarin aragtirlmasinda ve stratejilerinin belirlenmesinde U¢ asama vardir.

ilk asama, kurumun bugiin nerede oldugunun belirlenmesidir. Bunu belirlemede
birgok teknigin ve analizin uygulanmasi gerekmektedir. Yapilacak analizler, kurumun
amagclarinin ve buna bagh olarak hedeflerinin dogru olarak belirlenmesi ile baglar.
Yapilan analizlerde énemli olan nokta, amacg ve hedeflerin, kurumun gelecekte nerede
olmasi gerektigini acikca gosterebilecek sekilde belirlenmesi ve ifade edilebilmesidir.

Stratejik yonetimin ikinci asamasi, politika olusturma ve uygun organizasyon
yapisinl arastirma cabalaridir??6, Bu asama, planlanan stratejinin yonetimdeki butin
kademelere benimsetilmesi, uygulamada izlenecek politikalarin olusturulmasini ve en
uygun organizasyon yapisinin kurulmasini kapsamaktadir.

226 Eren, Erol, a.g.e., s.16.
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Pekil 2-10: Kurumun Bulundudu Durum, Varacady ve Varmak Y stedidi Noktalar.

Hedefler
N
C
Hedef Cizgisi ara
B
A . o
Potansiyel Cizgisi
AN
| I T V4
Bugun 5. yyl 10. yyl Yyllar

Kaynak: Gundiz Pamuk, Turgut Alev, Erkut Yucaodlu, Ruzan Yarar, Mehmet Kiicik ve
Sevgi Elgin, Uzun Vadeli Planlama, Ystanbul: Bodazici Yayynlary, 1978.

Stratejik yonetimin Uglncu ve son asamasi, stratejilerin karsilastirimasi ve
kontrolidir. Burada, secilen stratejiyle olusturulan politikalarin  ve kurulacak
organizasyon yapisinin kurumun amaglari ile uygunlugu Kkarsilastirilarak kontrol
edilmesi islemleri yapilmaktadir.

Sonug olarak stratejik yonetim sisteminin uygulanmasinda; kurumun amaclarina
yonelik stratejinin dizenlenmesi, kurum organizasyonunun gelistiriimesi, yonetim ve
liderlik tekniklerinin belirlenmesi, yonetim bilgi sisteminin kurulmasi, stratejik yonetimde
etkin performans saglamak igin gerekli stratejik kararlarin alinmasi gibi idari faaliyetlerin
yapilmasiyla yuratalur.

D. Stratejik Yonetim Modeli

Bir kurumda, stratejik planlamadan tim yoneticiler sorumludur. Ancak ust
yonetim nihai sorumlulugu tasir?2’. Stratejinin uygulanma bagarisi yetkili uzman
personele ve iyi bir organizasyon yapisina baglidir. Etkili bir organizasyon semasi
yapilirken daima Ust yodnetime baglh bir stratejik planlama birimine yer verilmesi
gerekirz2s,

Kurumun organizasyon semasi hazirlanirken; yapilacak islerin segimine,
faaliyetlerinin nasil gurublanacagina, faaliyetleri kimin yuritecedine, kimin kime rapor

227 pkdemir, Ali, a.g.e., s.150.
228 Thompson, Arthur A., a.g.e., s.209.
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verecegine ve kararlarin nerede alinacagina dikkat edilir?29. Yd@neticilerin kurumun
yapisini hazirlarken ya da degistirirken sistemin hiyerarsik bir yapi icinde olmasina 6zen
gostermeleri gerekir.

1. Stratejik Yonetim Icin Organizasyon Ornegi

Stratejik planlama, niteliginden dolayr kurumun Ust kademelerinde ve az sayida
bir yonetici grubu tarafindan hazirlandigindan, kurumun diger planlama faaliyetlerinden
ayri bir 6zellik tasir230, Bu sebeple, stratejik planlama biriminin kurum organizasyonu
igindeki yeri cok dnemli olup kurum agisindan hayati bir 6zellige sahiptir.

Kurumlarin bircogunda uzun vadeli veya stratejik planlama ile ilgili birimler ya da
sorumlular dogrudan kurumun ust kademe yoneticisine bagh danigsman o6zelliginde
hizmet gormektedirler. Herhangi bir kurum igin Sekil 2-11'deki gibi bir organizasyon
semasi stratejik yonetim i¢in uygulanabilir. Planlama birimi, bir kisi ya da komite olabilir.

Ust yénetime danisma hizmeti géren planlama birimi oldukga glgclii bir mevkie
sahip olmasina ragmen, gorev bir Kisiye aitse, bazi sakincalari da vardir. Bu birim o6teki
hizmet birimi Ust kademe y0Oneticilerinin disuncelerine basvurmaksizin birtakim stratejik
karar ve planlar hazirlayabilir. Kurum plancisinin bu Ustinlik durumu 6bir tst kademe
yoneticileri arasinda huzursuzluklara sebep olabilir?sl. Bu ylzden stratejik planlarin
yoneticilere benimsetilmesi icin kurum bunyesinde planlama kurulu olusturulmalidir.
Planlama kurulu, ana hizmet birimi (st kademe yoneticilerden meydana gelir. Ust
kademe yoneticilerinin hepsinin bu kurula girmesi gerekmeyebilir. Kurulun baskanhgini
ust yonetici yapmalidir. Kurum plancisi (planlama birimi), planlama kurulu ile igbirligi
icinde planlama faaliyetlerini yudratmelidir. Bunun igin, kendine bagli bir takim
arastiricilar ve danigmanlar grubu kurabilir232,

Bdyle bir organizasyon, Ust yoneticilerini kurumun amag ve gelismesiyle ilgili ana
stratejik planlama gorevlerine yoneltir, kisa vadeli yonetim faaliyetlerini de dikkatlice
secilmis astlarina devretme egilimine girmelerini saglar.

229 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.165.

230 ward, John C., "Strategic Planning and Management Control", Mass: Lexington, 1986, s.145.
231 Eren, Erol, a.g.e., s.60.

232 Frankhenhoff , W.P., "Strategic Management", Long Range Planning, April, 1971, s.40.
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Pekil 2-11 : Planlama Biriminin Kurum Yapysyndaki Yeri.
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Kurum plancisi aktif bir elaman olarak, cevredeki gelismeler, gecmisteki
faaliyetler gelecekte olacaklar Gzerine yapmis oldugu analiz ve incelemeleri danisman
sifatiyla  planlama  kuruluna sunar. Gerekirse c¢alismalarinda  ydneylem
arastirmacilariyla, davranisg bilimcileriyle, hukukgularla diger uzman ve danigsmanlarla
isbirligi yapmalidir. Kurum plancisi, planlama kurulunca Uzerinde durulan kararlari
kayda alir, Ozetler, yorumlar ve stratejik planin vicuda getiriimesinde ve gerekli
degisikliklerin yapilmasinda Ust yonetime buyuk ol¢gude yardimci olur. Verdigi raporlar
stratejik planlarin hazirlanmasinda dikkate alinir.

Stratejik yonetim uygulayan kurum teknolojiye dayali bir Uretim kurumu
oldugunda, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) bolimu ydneticilerinin de etkin olarak katildigi
bir stratejik yonetim tlrl gerektirmektedir. Zira kurumun teknolojik yonden hedefledigi
durumlara gelmesi, buyuk olctde, Ar-Ge ¢alismalarina ve etkinligine baglidirz3s,

2. Verilen Organizasyon Orneginin Yararlari

Stratejik planlama yapmak igin kurumun organizasyonunun yukarida verildigi
sekilde duzenlenmesinin yararlarini su sekilde siralayabiliriz234,

i. Planlar, kurumun Ust kademesinde birtakim uzmanlar veya danismanlar
tarafindan ve icraci yuksek kademe yodneticilerinin katkisi olmadan meydana
getiriliyorsa, s6z konusu icraci birimler, kendilerini onlar gerceklestirmek konusunda

233 Akdemir, Alj, a.g.e., s.141.
234 Eren, Erol, a.g.e., s.62.
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yukimli saymayacaklardir. Hatta, daha da ileri gidip, hazirlanan planlara muhalefet
edeceklerdir. Boylece, kurumun ust yoneticisi ile diger icraci birimler arasinda gerilimler
artacaktir. Zamanla icra seviyelerinde girisim ruhu korlenecek ve asiri merkeziyete
gidilecektir.

ii. Icraci yoneticiler, uygulamalarda karsilagilan sorunlari yakindan bildikleri igin
kendi tekliflerinde ve bagkalar tarafindan sunulacak teklifler icin yapacaklari
elestirilerde, daha gergekgi ve tutarl olacaklardir. Bu durum planlarin uygulanabilmesini
kolaylastirip etkinligini artiracaktir.

iii. Yoneticiler bu tir organizasyon yapisiyla gelecekte yapilacak faaliyetler icin
kurumun ana hizmet birimleri arasinda devamli ve etkili bir haberlesme ve bilgi alis veris
sistemi geligtirebileceklerdir.

iv. Planlamanin dizenlenmesinde aktif gorev alan yliksek kademe yoneticileri,
kendilerini planin gergeklestirimesine adayacaklardir.

V. Planlanmis sonuglarla, gergeklestiriimis sonuglarin  karsilastirilarak
sorumlularin kendi kendilerini kontrol etme imkanini saglayan organizasyon temelleri
kurulmus olacaktir.

Bu tur organizasyonun etkili olabilmesi igin, kurumun genel amaglari Ust yonetici
tarafindan agik bir bicimde tanimlanmalidir. Bdylece, amaglarin gergeklesmelerini

engelleyen veya kismi olarak degistiren hususlar kolaylikla ortadan kaldiriimig olacaktir.

3. Kurum Plancisinin Gorevleri ve Sorumluluklari

Buraya kadar yapilan acgiklamalarda, stratejik planlama ve stratejik planlama
yapmasi gereken herhangi bir kurumun organizasyon yapisi ana hatlariyla
belirlenmeye c¢alisiimistir.  Simdi  de kurum planlayicisinin  temel gbérev ve
sorumluluklarinin neler olmasi gerektigi asagida siralanmigtirss;

e Hedef ve amaclarin belilenmesinde kurumun dst yoneticisine  yardimci
olmak.

235 Kurum planlayicisinin gérev ve sorumluluklari konusunda yararlanilan kaynaklar:
Mintzberg, Henry, a.g.m., s.107-114; Eren,Erol, a.g.e., s.63; Thompson, Arthur A., a.g.e., s.14;
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e Ekonomik, sosyal, politk ve teknik alanlarda kurumun stratejik
planlamasina etkide bulunacak g¢evresel degisme ve gelismeleri degerlendirmek.
Gelecekteki durum konusunda hipotezler yapmak

e Kurum planlamasinda kullanabilecek yeni teknikleri, usulleri ve islemleri
bilmek ve kurumun yararina uygulayabilmek.

e Kurumun diger danismanlariyla igbirligi edebilmek ve onlara tavsiyelerde
bulunma yetenegine sahip olmak.

e Kurumun potansiyel durumunu deg@erlendirerek gelistirilebilecek stratejiler ve
amaclar konusunda onerilerde bulunmak.

e Benzer kurumlarin imkan ve kapasitelerine iliskin bilgiler saglayarak bu bilgileri
kurumun kendi imkanlariyla kargilastirmak.

e Kurumun farkl bélimlerine iliskin planlari veya plan onerilerini genel bir plan
cercevesinde toplayip, kurumun genel amaglarinin gerektirdigi degisimleri
yaparak Ust yonetime gbzden gecirilmis bir genel plan dnerisi sunmak.

e Kurumun her kademedeki yOneticilerine, stratejik planlama suurunu iglemek.
Onlar cesaretlendirmek ve planlama teknikleri, analizleri konusunda gerekli
yardimlarda bulunmak.

e Planlama kurulu toplantilarina, kurul sekreteri olarak katilmak ve kurulun
gundeminin tutanaklarini eksiksiz olarak tutmak.

e Kendisine bagh olarak hizmet géren uzmanlarin raporlarini, sentez halinde
birlestirip ve kurumun Ust makamina sunmak.

¢ Planlama kurulunun ¢alisma usulleri hakkinda el kitabi hazirlamak.

Yukarida sayilan genel gorevler yaninda, kurum plancisinin bilgi yoninden ve
kisilik dzellikleri bakimindan bazi yeteneklere sahip olmasi gerekir. Ayrica bu goéreve
atanmadan once, kurumun ana hizmet birimlerinin birinde veya bazilarinda c¢alismis
olmasi, bdylece yeterli dlguide pratik ydonetim tecribesine sahip olmasi gereklidir. Kisisel
olarak arastirma, analiz, insanlarla igbirligi yapabilme kapasitesine sahip olmasi
gereklidir.

Ancak plancinin kendisi strateji olusturmamalidir. Bunun yerine yonetimin
gelecegi programlayabilmesi ve stratejik olarak dusunebilmesi icin gerekli bilgiyi
saglayabilmelidir23s,

236 Mintzberg, Henry, a.g.m., s.107.
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IV. KiSISEL HAYATIN PLANLANMASI

Gunumuzde tartisiilmakta olan stratejik planlama uygulamalari is dinyasi digindaki
sahalarda yapilan planlara da uygulanabilir bir yapiya sahiptirler. Bu sahalardan biri de
kisisel hayatin planlanmasidir. Bu bolumde, is dunyasinda uygulanmakta olan stratejik
planlama tecrubesinin kigisel hayata nasil uygulanabilecegi gosterilecektir. Kisisel hayat
stratejik planinin yapilmasi ve uygulanmasi kisinin gelecegi Uzerine yatirrm yapilmasi

demektir237,

Yapilan arastirmalardan ¢ikan genel bir egilime gore kisisel hayatta sansin onemli
bir faktdr oldugu ve onun Uzerine bir sey yapilamayacagi inanci yaygindir. Diger
taraftan hayatta basarili olan insanlarin ¢cogu kendi talihleri tGzerinde etkili olabilecek
bazi kontrol mekanizmalarinin kullanabilecegine inanirlar. Kisisel hayat planinin nasil
yapilacagi tartigsilmadan once; gelecegi etkileyebilecek olaylarin iyi degerlendirilerek
gelecegin yonlendirilebilecedi duguncesinin gelecek uzerinde sansin etkili oldugu

gorusunden daha c¢ok dikkate alindigi bilinmelidir.

Elbette gelecegimizin nasil olacagi konusunda sans ve kaderin etkisi vardir. Ancak,
dis etkenler ve g¢evre sartlari ayni olmak kaydiyla; bir hedef belirleyerek, o hedefe
ulasmak icin var gucu ile calisan bir insanin ulasacadi sonug ile hedefi olmadan
amagsiz ya da verimsiz bir sekilde galisan baska bir insanin ulasacagi sonug, birincinin
lehine olacak sekilde farkli olacaktir. Dogustan gelen bazi yetenekler disinda, aldiklar
egitim ve bulunduklari gevreye badli olarak insanlarin birbirinden farkli konumda
bulunduklari bilinmektedir. Bu yuzden bir insanin gelecegini sekillendiren bilgili olma,
cevre ile iyi iliskiler kurulmasi, erken kalkihp dizenli yasanmasi gibi faktorler

etkilenebilirse; gelecekte arzu edilen bir konuma ulagabilir.

Kapsamli bir kisisel hayat plani yerine parga parga plan yapmak mumkunddar.
insan hayatinin egitim, saglik, eglence gibi bir yonii ele alinarak ona degisiklik getirecek
bir karar almak zor degildir. Ornegin, eger bir insan egitimsiz ve bilgi edinmeyi arzu
eden birisi ise, bilgisini geligtirecek bir c¢alisma yapmaya, saglikli olmak igin

beslenmesine dikkat etmeye veya spor yapmaya karar verebilir. Ancak, bu gibi parca
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pargca kararlar o Kisinin hayatini geligtirmesine ragmen, "nasil bir hayatimin olmasini
istiyorum ve bu hayati nasil gergeklestirebilirim?” veya “kendi gelecegime nasil yatirim

yapabilirim?" sorularina kapsamli bir cevap olusturmazlar.

Bdyle sorular bir kisi tarafindan kendi kendine soruldugu zaman, problem zihinde
duraksar, kisi bir an ne yapacagini kestiremez. “Nereden baslarim? Kisiligimin,
cevremdeki sartlarin ve gelecekteki umutlarimin  hangi 06gelerini g6z o6nunde
bulundurmaliyim?” gibi sorular zihinde dolagir durur ama bir sonuca ulagilamaz.

Elbette hayal kurabiliriz; fakat kurulan hayalleri nasil gerceklestirebiliriz?

Muhtemelen bodyle meseleleri ele almanin yolu, Kisinin arzu ettigi geleceqi
gerceklestirecek olan kararlari gercekten alabilmesidir. istenilen gelecegin olacagina
dair bir kesinlik olmamasina ragmen, uygun bir planlama ile bir insanin kendi gelecegini

etkileyebilmesi muhtemeldir.

A. Plana Baslangi¢

Kisisel hayat plani yapilmasinin anahtari, plana nasil baglanacaginin bilinmesidir.
Burada is plani drnek olarak alinabilir. Uzun vadeli bir is planinda tipik baslama noktasi
amaci en iyi sekilde gerceklestirecek olan ise yapilan yatirrmin saglayacagl kazang
veya kar gibi bazi esaslarin tespit edilmesidir. Kigiler icin karsilastirilabilir hedefler

olmamasina ragmen is planindaki gibi hedef verilebilir. Bu hedef, hayat boyunca

kisisel memnuniyetin en iyi duruma getirilmesidir238. Kisisel memnuniyetin ne
anlama geldigini tanimlamak kolay dedildir ve zamanla degisecektir. Bununla birlikte,
eder bu amag kabul edilirse -sanirrm herkesin temel amaci budur- kigisel planin
baslama noktasi olarak dusundlebilir. Yukarida ifade edilen hedef dikkate alinarak,

kisisel hayat plani Sekil 2-12'de gosterildigi gibi yapilabilir.

1. Uzun Vadeli Amaclar

237 Steiner, George Albert, "Strategic Planning: What Every Manager Must Know", New York, Free Press,
1989, s:311.
238 steiner, George Albert, a.g.e., s:313.
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Plan igin atilacak ilk adim, uzun vadeli amacin belirlenmesidir. $ekil 2-12’nin
en basindaki “hayat boyu kisisel memnuniyetin en iyi duruma getiriimesi” yazan yere
bagska amaclar girilebilir. Bu amaglar, "Gelecek on yilda kendime ait basaril bir
sirketim olsun", "Gelecek on yilda galistigim kurulusun genel mudirlu olayim" veya
"Basaril bir hukukgu olayim" seklinde siralanabilir. Bu model kigisel hayat planlari kadar

mesleki hedefler icin de uygundur.

Planlama islemindeki ikinci adim hayat boyu kisisel memnuniyeti en lyi
yapmanin unsurlarini belirlemektir. Bir Kisinin hayatindaki kisisel memnuniyetinin
nasil gelistirebileceginin belirlenmesinde goz onune alinmasi gereken temel unsurlari
kisiden kisiye degisebilir. Bu unsurlardan bazilari modelde goésteriimektedir. Unsurlarin
belirlenmesinin planlamada ¢ok 6nemli bir adim olmasi sebebiyle, ¢ok sayida unsurun
g6z O6nlne alinmasi gerekir. Plani yapan kisi bu unsurlarin hepsini dikkate alamaz.

Ancak en onemli olanlarini degerlendirmeye almalidir.

2. Gecici Uzun Vadeli Amaclarin Hazirlanmasi

Verilen Modelin “Kisisel Egilim ve Zaaflar’ ve “Cevresel Firsatlar ve Sinirlamalar”

kutularinda belirlenen faktorler géz 6nine alinarak kisisel memnuniyeti saglayacak en

uygun gecici amaclar belirlenmelidir239. Amaclar detayli olarak degil deneme amaciyla
belirlenmeli ve gerektiginde degistirilebilir olmalidir. Belirlenen hedefler kisinin kendisi

ve umutlari hakkinda acgikg¢a bildigi uygun hedefleri yansitmalidir.

ilk uygun hedef gelecek bes yilllk zaman icin amaclari belirlemektir. Bes yillik
zaman dilimi geleneksel olarak dinya genelindeki isletmeler tarafindan kullanilan en
tipik planlama zaman araligidir. Belirlenen projelere bagh olarak bu zaman aralgi on yil
ve daha uzun zamani kapsayacak sekilde uzatilabilir. Kigisel plan igin de bu zaman

araligi amaglarin niteligine bagli olarak uzatilabilir.

239 steiner, George Albert, a.g.e., s:314.
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Sekil 2-12: Kisisel Hayat Plani Modeli

AMAC :

~ HAYATBOYU
KISISEL MEMNUNIYETIN
EN IYi DURUMA GETIRILMESI

KiSISEL MEMNUNIYETI SAGLAYAN

e |sini sevmek

o iyi iliskiler kurmak

e insanlari sevmek

e Mahremiyet
e Sayginhk
evb

> UNSURLAR
e itibar e Para
e Onur e Yenilikgi olmak
¢ Rahatlik e Gugli olmak
e Saglk e Huzurlu olmak

|

BU UNSURLAR IGIN
GECICI UZUN VADELI

AMACLAR
_ KISISEL CEVRESEL
EGILIM VE ZAAFLAR FIRSATLAR VE SINIRLAMALAR

SIMDIKI GELECEKTEKI SIMDIKI GELECEKTEKI

DURUM UMUTLAR DURUM UMUTLAR
e intiras * Bilgi e Ekonomik
e Davraniglar e Para ¢ Parasal
e Deneyimler e Tesvikler e Kurumsal
e Saghk e Sevgi o Fiziksel
e is Firsatlar e Dostluk e Sosyal
e vb ihtiyaclar e Ailevi evb

Iy

v

KISISEL MEMNUNIYETI
SAGLAYACAK UNSURLAR IGIN
UZUN VADELI AMAGLAR

A

!

STRATEJILER

}

i KISA VADELi PLANLAR

Kaynak: Steiner, George Albert, "Strategic Planning: What Every Manager Must
Know", New York, Free Press, 1989, s:313.
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Amaglar belirlendikten sonra durum kontroli yapilmalidir. Gegici olarak belirlenen
bu amaclar daha sonra kisinin egilim ve zaaflari ile ¢evresel firsat ve sinirlamalarin
durumlarina gore degerlendiriimelidir. Sekilde gbz 6nine alinmasi gereken kisisel ve
cevresel faktorler gosterilmigstir. “Cevresel firsat ve faktorler” ile “kisisel egilim ve zaaflar”
icin hem simdiki sartlar hem de gelecekteki umutlari dikkate alan bir degerlendirme
yapiimahdir. ilk degerlendirme mimkiin oldugu kadar acik ve dirlstce yapilmalidir.
ikinci degerlendirme ise gelecek hakkinda bir tahmin yiritmektir. Gosterilen gayret

itinali ve arastirici olmali, ancak yorucu bir arastirma olmamalidir.

3. Uzun Vadeli Amaclari Sabitlestirme

Yapilan degerlendirmeler sonucunda bir kiginin gelecekteki memnuniyetinde onemli
olan unsurlar i¢cin uzun vadeli amagclari daha kesin bir sekilde gelistirmek mumkuandur.
Bu amagclarin hazirlanmasinda plan yapan Kisi, secilen bir donem veya bes yillik zaman
araligi i¢in butun faktorler ya da herhangi bir faktorin batun pargalari igin detayh
amaclar belirlemeye calismamalidir. Fazla detaya inilirse oldukc¢a ¢ok sayida soru agiga
cikar ki; planlama islemi hemen hemen kontrol edilemez duruma gelir. Ayni zamanda,
amaclar ne kadar ¢ok detaya indirilirse o kadar ¢ok uygunsuz sartlarla karsilagsma

ihtimaliyle yiz ytze kalinacaktir.

Para gibi bazi unsurlar igin Olgulebilir amaclar belirlenebilir. Ancak “saghgi
gelistirme”, “daha iyi sartlarda is arama”, “dostluklari genigletme icin dernek ya da
vakiflara Uye olma” gibi bazi amaglar igin bir dlgi verilemeyeceginden, bunlar genel

manada ifade edilebilirler.

B. Stratejilerin Belirlenmesi

Amagclar bir defa belirlendikten sonra onlari gergeklestirmek igin stratejilerin
tanimlanmasi ve degerlendiriimesi islemine gegcilir. Ornegin, eder amag sagligi

gelistirmekse, “diet uygulayarak fazla agirigi azaltmak”, “bir uzmanin rehberligi altinda
jimnastik programina baslamak” veya “sigarayr birakmak” gibi bir kag¢ strateji
tanimlanabilir. Elbette ki, stratejilerin her biri alt stratejileri gerektirecektir. Fakat, burada

dikkat edilmesi gereken nokta gok fazla detayin projeyi basarisizliga ugratabilecegidir.
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Kisisel planlama da sirket planlamasinda oldugu gibi; plan yapan kisi buyuk
ihtimalle amaclar ve stratejiler arasinda ileri geri gitmenin faydah olacagini fark
edecektir. Bu gidis gelisler gevrenin tanimlanmasi bolumidnde deginilen avantajlara,
zaaflara, ¢evresel firsatlara ve sinirlamalara bakilarak yapilir. Mesela kisisel mal varligi
yapmak i¢in uzun vadeli bir amag¢ belirlenmis olsun. Bu amaci gergeklestirecek
stratejilerin dusunulmesinde; plani yapan kisi oldukg¢a buyuk potansiyel gelir getirecek
olan yeni bir uygulanabilir hareket tarzi tanimlayabilir. Daha sonra varlik edinmek igin
hedef belirleyebilir. Eger varlik edinmeyi gergeklestirebilecek olan bir stratejinin

tasarlanamadigi gorulirse, hedef kugulttilerek yeniden strateji tasarlanmalidir. Bu iglem

tekrarlama olarak adlandirilir240.

Buyuk isletmeler genellikle birbirleri ile iligkili olan faaliyetleri veya birimleri i¢in orta
vadeli planlar gelistirirler. Bu islem, gerceklestirilecek hedefleri tamamlayacak stratejik
yollarin kagit uUzerinde g0steriimesi icin yapilir. Amagclarin taslaginin ¢ikariimasi
stratejilerin inanilabilirliginden emin olmak igin uygulanan bir metottur. Kritik yol metodu
olarak da adlandirilan bu iglemi yapmak zor oldugundan, kigisel plan yapan kigsi
tarafindan en azindan ilk planinda bu degerlendirmeye tesebbis edilmemelidir. Daha
sonra, stratejilerin guvenilirlikleri elbette degerlendirilmelidir. Stratejideki guvenilirlik ve
inandiricilik kisinin zaaflarina, avantajlarina ve gelecekteki beklentilerine siki bir sekilde

bagli olacaktir.

C. Hareket Plani

“Kisisel Hayatin Planlanmasi” igleminde son adim wuzun vadeli amaglari

gerceklestirecek stratejileri belirlemek amaciyla gelecek alti ay veya bir yil igin 6zel

planlari kesin ve acik bir sekilde belirtmektir241, Yapilacak planlar; “jimnastik
programini baglamadan once tam bir fiziksel ¢cek-up yaptirmak amaciyla gelecek hafta
icin aile doktorundan randevu almak”; “bir pazarlama yoneticisi olarak pazarlama

yetenegimi gelistirmek icin bir Universiteye ya da 0zel egitim kurumlarina kayit

240 steiner, George Albert, a.g.e., s:315.

241 steiner, George Albert, a.g.e., s:316.
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yaptirmak”, veya “calistigim kurulusta kabiliyetimin daha iyi degerlendirilebilecegi bir
gorev almam hususunda yoneticilerle konusmak” gibi, ¢ok belirgin olarak ifade

edilmelidir.

Uzun vadeli planlar, su anda alinacak kararlara yardimci olmayacaksa, is
hayatinda bosa giden bir calisma olarak goz 6nune alinir. Bu durum kisisel plan igin de
aynidir. Gelecekte olabilecek seyler hakkinda spekilasyon yapmak ilgin¢ olabilir. Fakat
yakin gelecekte uygulamaya koymak icin belirgin kararlar almadikga, geleceqi

etkileyecek olumlu hicbir gelisme olmayacaktir.

Kisisel plan icin dort temel sart vardir. EGer yapilan planin faydali olmasi
isteniyorsa dort temel sart izlenmelidir. Birincisi, plan mutlaka yazii olmahdir.
Yapilan plan galismasi serbestce hareket ederek yapilamaz. Plan, yazili ve belli kurallar
dahilinde olmalidir. Planlama isleminin sadece akildan ¢ézimlenmesi ¢ok karmasik ve

¢o6zUmden uzaktir.

ikincisi, her calisma cok fazla detaydan kaginarak yapilmahdir. Burada
tanimlanan planlama tipi, konu olarak ¢ok kapsamli ve ¢ok fazla detayli ise yapilamaz.
Boyle bir planin karmagsik olmasi, kolaylikla icinden ¢ikilamaz ve yonetilmez hale gelir.
Ozellikle ilk defa plan yapilirken; yapilacak plan, planlamacinin oldukca kisa bir zaman
araliginda kolaylikla idare edebilecegi bir kapsamda olmalidir. Planin ¢ok fazla detaya

girmemesi ve ¢ok karisik olmamasini saglamak igin, plan yapmaya ayrilan zaman

birkac haftaya yayilacak sekilde ve toplam sekiz saatten fazla olmamalidir242. Planin

tamami iki sayfadan ¢ok olmamalidir.

Uclinclisti, plan uygulanabilir olmalidir. Yani; amaglar, stratejiler ve detayl
planlar gercekci ve uygulanmasi mumkin  olmalidir. Gergekci olmayan dmitleri
kapsayan amaglar ve mumkun olmayan stratejiler gerceklestirimek Uzere
secilmemelidir. Bu, elbette ki, uzun vadeli planlar dustnulemez ve gergeklestiriimesi
zordur anlamina gelmez. lyi planlamak ve kararli olmak sarti ile su an ulasiimasi zor

olan hedeflere sansin da yardim etmesiyle uzun vadede ulagsmak mimkun olabilir.
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Dordiinciisi, plan yilda bir defa veya en az iki yilda bir yeniden yapilmal ve
gbzden gecirilmelidir. Sadece plan yapmis olmak ic¢in hazirlanan planlarin etkili
olmadidini bilinmelidir. Cevredeki faktorler surekli degismektedirler ve planlar da buna
paralel olarak periyodik olarak go6zden gecirilmelidirler. Kigisel plan igin de ayni

politikanin izlenmesi belirlenen hedefe ulasilmasina yardimci olacaktir.

Duasunmek dunyanin en zor igidir. DUsUnen insanlar bir bakima zoru gergeklestirmis
olurlar. Ancak, basarili olan insanlar, digunduklerinin gergeklestirmek Uzere harekete
gecenlerdir. Ayrica, sansin bir amaca ulagsmak igin harekete gecgenlere ve cesaretli

olanlara guldagd unutulmamalidir.

242 steiner, George Albert, a.g.e., s:317.
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UCUNCU BOLUM - YONETIM BIiLGi SiSTEMi

I. BILGi TEKNOLOJiSI
A. Bilgi Teknolojisinde Bilgisayarlarin Onemi

Bilgi teknolojisi, her sektorl, sektdorde calisanlarla beraber etkileyen, gelismis
Ulkelerde baslayip tUm dunyaya yayilan bir gelismedir. Tumlesik devrelerde (ciplerde)
ve iletisim teknolojisinde yasanilan hizli gelismeler ve bilgisayarlarin bilgi Uretim ve
kullanimina yaptiklari katkilar bu yeni gelismeye adini vermistir. Uzman sistemleri,
robotlari ve yapay zekalari da igine alan bilgi teknolojisi; teknolojik, ekonomik, politik ve
kilturel faaliyetlerde kullanilan bir arag olarak gunluk hayata girmistir.

1. Bilgisayarlarin Gelisme Seyri

Gunluk hayatimizin bir parcasi olan bilgisayarin kullanim alanlan gittikge
genislemektedir. Teknoloji gelistikge bilgisayarlar hacim ve fiyat olarak dismektedir.
1947'deki ilk dev bilgisayar ENIAC 487 Bin Dolar'a mal olmus iken, bugiin 100 ile 2000
Dolar arasinda degisen fiyatlarla bir kigisel bilgisayar sahibi olmak mumkunddr.

Bilgisayar teknolojisinde bugline gelinmesi kolay olmamistir. Insanlar sayi
saymasini ogrendikleri andan itibaren sayilari gunlik hayatlarinda kullanmaya
baglamislardir. Onceleri bu is igin tas parcalar kullanilimistir. Hesap anlamina gelen
"Calculus" kelimesi Latince tag s6zcugunden turetilmistir. Bundan 2500 yil 6nce Cinliler
ipler Uzerinde dizili boncuklarin bulundugu bir c¢ergeveyi (abakusu) hesap islerinde
kullanmaya baslamislardir. Abakls bugin bile birgok kisi tarafindan hesaplama
islemlerinde kullaniimaktadir.

1642 yilinda Blaise Pascal, vergi memuru olan babasina yardim etmek igin
klguk tekerlekleri gevrilince toplama ve ¢ikarma islemlerini otomatik olarak yapabilen
bir makine gelistirmistir. Bir stre sonra Alman matematikgisi Gottrfied Wilhelm LEIBNIZ
bu makineye ¢arpma ve bdlme islemlerini yapabilme 6zelligini eklemistir.

S6z konusu makineler dort islemli aritmetik hesaplama yapabiliyorlardi. Bugunk
anlamda bilgisayari; yani, matematik ve mantik islemlerini yapabilecek bir hesap
makinesini ilk gergeklestiren insan, XIX. yuzyil matematikgisi Charles BABBAGE (1791-
1871) olmustur. Babbage'nin ilk yaptigi makine olan "Diferans Makinasi" cesitli
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dislilerden ve c¢arklardan olugan logaritmik iglemleri bile hesaplayan karmasik bir
sistemdi. Babbage, asagi yukari buginki hesap makinelerinin tim temel dzelliklerinin
bulundugu yeni bir model olan "Analitik makine" Uzerinde kirk yil calismistir. Ancak,
hikimet, projeye olan destegini kesince proje bitirilememistir. Eger proje bitseydi,
makine bir futbol sahasi buyuklugunde olacak ve en az alti buhar makinasi ile
calisacakti. Ancak projede kullanilan ve gelistirilen delikli kart bagka c¢alismalara
baslangi¢ olusturmustur243,

Amerika'da Herman Hollerith adinda bir muhendisin, 1890 nufus sayiminda
kisiler hakkinda bilgileri delikli kartlara kollayarak elektrikli okuyucularla hesaplama
yapmasi, onun gelistirdigi buro makinelerine ilgiyi artirdi. Bu makineleri treten firma
gunumudzin dev sirketi Uluslararasi Buro Makineleri (IBM) sirketinin ¢ekirdegini
olusturuyordu.

1946 yilinda ilk fonksiyonel elektronik bilgisayar, Pennsylvania Universitesinde
gelistirilen ENIAC (elektronik sayisal dogrulayici ve bilgisayar) dir. ENIAC, 18 bin radyo
lambasi, 790 bin rezistans, 10 bin kondansatdr ve 6 bin devre anahtar ile 30 ton
agirhginda dev bir aletti ve bir insanin 20 saatte yapabilecegi islemi 30 saniyede
yapabiliyordu.

1950'lerin basindan beri bilgisayar dinyasindaki gelismeler hizlanarak devam
etti. Bu sure, yeni buluglarin getirdigi yeniliklerle bilgisayarlardaki gelisme ddnemleri
birbirinden ayirt edilerek, belli kugsaklara ayrildi. 1951-1959 arasini kapsayan ilk kusagin
belirgin 6zelligi, bilgisayarlarda aktif element olarak vakum tiplerinin kullaniimasidir. Bu
tuplerin buyukligu evlerde kullanilan ampul boyutunda idi. 1959-1964 arasi olan ikinci
kusak olarak bilinen donemin temel Ozelligi, transistorlerin tablolar Uzerine monte
edilerek bilgisayarda kullaniimasidir. 1964-1970 arasindaki Uguncu kusak bilgisayarlarin
Ozelligi, binlerce devrenin tek bir silikon timlesik devreye sigdiriimasiyla, entegre
devrelerin  bilgisayarlarda kullaniimasidir. Uglincii  dénemde manyetik diskler
kullaniimaya baglanmigstir. IBM 360 serisi bu kusaga aittir. 1970 den ginUmuze kadar
olan dénem 4. kusak olarak adlandirilir ve mikro timlesik devrelerin bilgisayarlarda
kullanilmasi ve mikro bilgisayarlarin hizmete girmesi bu kusagin 6nemli 6zelligidir.
Oniimiizdeki yakin dénemi kapsayacak olan 5. kusagin esas ozelligi ise yapay zekanin
(Artificial Intellegence) bilgisayarlarda kullaniimasi olacaktir244.

243 Milliyet, "Bilgisayar Ansiklopedisi“, 1991, s.10-25.
244 \yalford, Robert B., a.g.e., s.120.
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2. Bilgisayar Teknolojisindeki Son Gelismeler

Caligsma ilkeleri, donanim tasarimlari ve uygulama alanlari agisindan farkl
kategorilere ayrilabilen bilgisayarlar bilgi-islem yapma fonksiyonlari agisindan énem arz
etmektedirler. Bilginin sistemli olarak dizenlenmesi, saklanmasi, igslenmesi, dagitiimasi
ve gerektiginde yeniden ulasilip kullanilmasi, bilgisayarlar sayesinde etkili ve verimli bir
sekilde gergceklesmektedir. Bilgisayarlarla, ¢cok buylk miktarda bilgiye ¢ok kolay ve hizla
erismek mumkun olmaktadir. En basit igslemlerden, en karmagsik matematik islemlere
kadar bir ¢ok islem yuksek hizlarda ¢ozulebilmekte ve sonuglari yazilabilmekte veya
cGizilebilmektedir.

Bilgisayar, bilimin her alaninda kullanildigi gibi, kendisi igin olan "Bilgisayar
Bilimleri"nin de konusudur. Bilgisayar bilimi, bilgisayar sistemlerinin yapisinin,
¢alismasinin, tasarim ilkelerinin ve yazilim tekniklerinin incelenmesini icermektedir.
Bilgisayar biliminin temel ilgi alanlarini algoritma analizi, otomatlar, bilgi erisim ve
sayisal devreler teorisi olusturmaktadir. Bilgisayar bilimleri dalinin yapay zekaya sahip
bilgisayar Uretimine dogru yonelmesi bu alandaki gelismelerin hizini sergilemektedir.

Bilgisayarlarin kapasite ve performanslarinin en belirgin dzellikleri arasinda ana
hafiza (CPU) kapasitesi, yardimci hafiza (disk) kapasitesi ve islem hizi sayilabilir.
Bilgisayarlar her U¢ agidan da ¢ok hizli gelismeler gostermislerdir. Ancak buyuk
uygulamalar agisindan en 6nemli gelisme, hi¢ suphesiz, bilgisayarlarin birbirlerinin
kaynaklarini kullanmalarina imkan veren bilgisayar aglari (Network) teknolojisinin
gelismesidir. Bilgisayar adlariyla bilgi-islem kaynaklari Uzerinde merkezi denetim
saglanip buyUk veri tabanlari kurularak, verinin ¢ok farkli amaclar igin kullanimi
saglanabilmektedirz4.

Gunumuzde Kkigisel bilgisayarlar, bundan on vyl 06ncesindeki bluyluk boy
sistemlerin kapasitelerine erismiglerdir. Gelismelere paralel olarak bu bilgisayarlar igin
gelistirilen yazilimlar da hizla gesitlenip yayginlasmistir. Kigisel bilgisayarlar, bilgisayar
aglarinin uclarinda yer alarak Sekil 3-1'de goéruldugu Uzere buyuk sistemlere girdi
saglayabildikleri ve bu sistemlerdeki bilgileri kullanabildikleri gibi, kendi aralarinda
baglanarak genis aglar da olugsturabilmektedirler.

iletisim teknolojisinde uzak mesafelerdeki bilgisayarlar arasinda baglant
kurulmasinda modemler (Modulatér-DEModulatér) veya TURPAK hatti kullaniimaktadir.

245 \yalford, Robert B., a.g.e., s.104.
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Modemler sayisal sinyalleri ses sinyaline, ya da ses sinyalini sayisal sinyale donusturen
ve veri iletisiminde telefon hattini kullanan aletlerdir. Bilgisayar iletisiminde yodun olarak
kullanilan TURPAK iletisim sistemi ise buyuk ¢apta bilgi transferi yapabilen 6zel iletigim
hatlardir.

Artik burolarda, evrak sepetleri, tozlu arsivler ve dosya dolaplari devri
kapanmaktadir. Akan bilgiyi digital olarak yonlendiren, ise yaramayani iptal eden,
yarayani depolayan ve istenildiginde 20-30 saniyede ekranda gosteren akilli sistemler
vardir. Geligtirilen yazihmlarla 1990'h yillarin ikinci yarisindan sonra bilgisayara girilmek
istenen bir metin elle yazilarak degil mikrofondan konusarak kayit edilecektir246. Artik
bilgi uzmanlari optik karakter tanimlayici (Optical Character Recognition) ve akilli
karakter tanimlayici (Intellegent Character Recognition) denilen bu sistemlerle, gelen
fakslari, yeni yasalari, kontratlari, gazete kupdurlerini, mektuplari, yazismalari optik
olarak (scanner vasitasiyla) tarayip okuyup, derleyip, ilgili yerlere dagitmaktadirlar.
Buna ilaveten akilli sistemlerle luzumsuz bilgilerin incelenmesine harcanan zaman
tasarruf edilerek, cok sayida personel bagka faaliyetlere kanalize olunmaktadir.

Piyasaya 1980'lerde sunulan "Compact Disk" teknolojisinden faydalanilarak
bilgi saklamak Uzere Uretilien CD-ROM’lar 550 MB (550 milyon karakter 100.000 sayfa)
bilgi alabilmektedir. Bilgi depolamakta kullanilan diger bir yeni teknoloji de oldukga yeni
olan optik disklerdir. Optik diskler (5.25'lik olani) yaklasik 1000 MB (1 milyar karakter
200.000 sayfa) bilgi alabilmektedirler. Bu da 20-30 ciltlik bir ansiklopediyi alabilecek bir
kapasitedir.

Mikro-iglemciler, elektronik devrelerin binlerce defa minyaturlestiriimisi olan
tumlesik devrelerin icindeki bilgisayarlar olarak tanimlanirlar. 1971'de kullanima giren
mikro-islemciler bugln asansdérlerden oyuncaklara kadar binlerce elektronik ve mekanik
aragta kullanilmaktadir. Teknoloji o kadar hizli gelismektedir ki bunu mikro-islemciler de
acikga gobrmek mumkundiar. Boyutlari  1x1.6 cm. veya daha kuguk olan ve kisa
surelerde arka arkaya piyasaya sunulan islemcilerin kapasitesi Kisisel bilgisayar (PC)
dlnyasinin son urunlerinden biri olan intel-486 mikro islemcisi iginde yaklasik 1.2, intel-
pentium 3 ve intel-pentium pro 21 milyon elektronik devre bulundurmaktadir.

246 Byte, "Speach Recognation", Byte, Agustos-1994, s.48.
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B. Bilgi Teknolojisinde Turkiye

Yirminci yazyihn en dnemli buluslarindan biri olan bilgisayarlar, Turkiye'de ilk kez
1960 yilinda kullaniimaya baslanmigtir. Bilgisayarlarin ilk kullanildidi kuruluslar
Karayollari Genel Mudurligl, Tapu Kadastro Genel Mudirliigl, Istanbul Teknik
Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi olmustur.

Ulkemizde bilgi teknolojisinin her ydniyle kullaniimaya baslandigi sdylenemez.
Ancak bircok konuda, 06zel ve kamu kuruluslarinin uygulamalarinda (6zellikle
bankacilikta) bilgisayarlardan faydalaniimasi ve kisisel bilgisayar kullaniminda gorilen
artiglar, Ulkemizde bilgi teknolojisinin gbzle gorulur bir gelisme kaydettiginin
gOstergesidir.

Kamu ve 0Ozel kuruluglarin kendi blnyelerinde ve birbiri arasinda bilgisayar
baglantisi kurmalari, Universitelerimizin Avrupa Akademik Arastirma Agi'na (EARN'e)
baglaniimasi ve isteyen kuruluslarin TUBITAK ve ODTU araciligiyla uluslararasi
bilgisayar agina (INTERNET'e) baglanabilmeleri dnemli gelismeler arasinda sayilabilir.

Bilgi teknolojisinin anlasiimasi, verimli kullaniimasi ve uygulama gelistirme
konusunda vyapilan egitim faaliyetleri Universiteler ve Ozel kuruluglarca
surdurulmektedir. Bu alanda yapilan egitimi teknik egitim, bilgisayar destekli egitim ve
bilgisayar okur-yazarligi olarak siniflandirabiliriz.

Teknik egitim Universitelerimiz tarafindan veriimektedir. Universitelerin bilgisayar
muhendisligi  bolimlerinde mevcut bilgisayar ve bilisim tekniklerini etkili olarak
kullanabilen ve yeni teknikler gelistirebilen teknik elemanlar yetistiriimektedir. Diger fen
bilimlerinin bazilarinda ise, bilgisayar yazilim geligtirme ve bilgisayar kullanimi
konularinda egitim verilmektedir.

Bilgi teknolojisinin egitim araci olarak kullaniimasi yonunde Milli Egitim
Bakanhgi'nca "Bilgisayar Destekli EQitim" projesi baslatiimigtir. Bu uygulamaya yaygin
olarak baslanirsa, degisim ve donlisum asamasindaki Ulkemiz igin sosyal, ekonomik ve
teknolojik agidan yagsanan degisim, hiz kazanacaktir.

Bilgisayar okur-yazarh@: toplumun tim kesimlerini ilgilendiren bir Kkalttr

anlayisidir. Toplumumuz bu konuda yeterince bilgilendirilememistir. Bugun, kiguk
isletme sahibinden kamu ve 6zel sektérdeki Ust yonetim kadrolarina kadar her kademe
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ve gorevdeki idari ve teknik elemanlarin bilgisayar okur-yazarhdi kazanmasi, bilgi
teknolojisinin daha verimli ve etkili kullanimini saglayacaktir. Bu amagla, Altinci Beg
Yilhk Kalkinma Plani'nda "bilgisayar okur-yazarhgi, butin egitim seviyelerinde ve karar
verme yetkisine sahip yonetim kadrolarinda artirilacak ve yayginlastirilacak, buna
ulagmak icin o6rglin ve hizmet i¢i egitimin yaninda Radyo-TV'den yararlanilacaktir”
denilmektedir?4’. Gerek hizmet igi egitimlerle, gerekse kitle iletisim araglariyla, toplumun
her kesiminin bilgisayar kultura hakkinda bilgilendiriimesi gerekir. Bilgi toplumuna giden
yol bilgisayarlarla gecilir.

Ulkemizde bilgisayar Uretimi konusunda, TUBITAK'In deneme (retiminden baska
onemli bir gelisme yoktur. Bu konuda gerekli teknik eleman ve teknoloji potansiyelimiz
olmasina ragmen, tesvik olmadigindan dinya ile rekabet edebilecek bir Gretim hamlesi
yapamamaktayiz. Yazim konusunda ise genellikle muhasebe, stok-kontrol, bordro,
cari hesaplar gibi ticari uygulamalar; insaat hesaplari, turizm, bankacilik ve ofis
otomasyonu gibi 6zel uygulamalar gelistiriimektedir. Bilimsel amacli istatistik, regresyon,
plan modelleri gibi genel amacli programlar ve uluslararasi yaygin kullanim alani
bulabilecek Lotus-123, Dbase veya Word benzeri paket programlarin uretiminde
ulkemiz dinyaya henuz agilamamistir.

Gelismis Ulkelerde bilgi teknolojisinin yerlesmesi i¢in devletin destekledigi gesitli
seviyelerde danigmanlik hizmeti veren, arastirma yapan ve bilgi kaynaklarini gelistiren
(A+G) kuruluglarinin coklugu dikkate alinmahdir. Gelismig Ulkelerde A+G faaliyetleri
icin GSMH'dan yluzde iki ile U¢ arasinda bir pay ayrilmaktadir. Kalkinmaya ve gelismeye
zemin hazirlayan bu tur faaliyetlerin Ulkemizde de yayginlastirimasinin  yollari
aranmalidir.

1990-1994 donemini kapsayan Altinci Bes Yillk Kalkinma Plani'nin
hazirlanmasina temel olan 6zel intisas komisyonlarindan biri olan "Bilgi Teknolojisi Ozel
intisas Komisyonu"nun raporundaki tekliflerde; bilgi teknolojisinin dnemi vurgulanmig ve
cagdaslasmak ve bilgi c¢agini yakalamak igin bilgi teknolojisinin en iyi sekilde
ogrenilmesinin ve kullaniimasinin Turkiye'nin gelecegi i¢in sart oldugu belirtiimigtir. Bu
vesile ile "bilgi iletisimini ve dagitimini saglayacak ve dis ulkelere uzanan bilgi alg
verigini saglayacak bilgi teknolojisine dayal bir bilgi sistemi olusturulmalidir; bu amagla,
donanim, yazihm, iletisim Uc¢lusu beyin gucl ile desteklenerek teknolojinin uyumlu
kullanimini saglayacak onlemler alinmahdir. Ek olarak salt beyin glcune dayal

247 ppT, "Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani”, Ankara: DPT Yayinlari, 1989, s.310.
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yazilimlari destekleyecek egitiimis insan gucunin saglanmasina 6nem verilmelidir"248
denilerek izlenmesi gereken politika belirtilmistir.

Bu vyapilan teklifler Altinci Bes Yillk Kalkinma Plani'na yansimistir. Bilgi
toplumuna gecise hazirlanilmasi, "Turk toplumunun ihtiya¢c duydugu bilgilere sahip
olabilmenin yollarini 6grenmig bir bilgi toplumu haline getiriimesinde bilgi teknolojisi
imkanlari yaygin sekilde kullanilacaktir® denilerek ilke olarak benimsenmigtir. Bu
amacla, A+G harcamalarina GSMH'nin yuzde bir'inin ayrilmasi hedeflenmisgtir249.

Bilgi teknolojisinin gelismesinde sadece Universiteler ve kamu kuruluslarinin degil
bu alanda calismalar yapan 6zel kuruluglarin da tesvik edilip desteklenmesine buyuk
ihtiyac vardir. Modern yonetim acisindan, yonetim bilgi sisteminin 6nem kazandigi
ginumuzde, kuruluglar bunyelerinde olusturacaklari bilgi merkezlerinde ihtiyag
duyduklari bilgileri hazir bulundurmalari; kurulugsun gelecegini yonlendirmeleri agisindan
son derece gerekKlidir.

II. YONETIM BIiLGIi SISTEMI

Yonetim bilgi sistemi genel manada igletme (Business) biliminin bir dali olarak
1970'li yillardan beri uygulanmaktadir. Kurumlarda yodnetim bilgi sistemi uygulamasi
daha dnce de vardi, ama kurallari yoktu. Universitelerde ve diger egitim kurumlarinda
bilim dal olarak kabul edildikten sonra, yonetim bilgi sistemi yapisi belli kurallara ve
bilimsel usullere gore belirlenmistir.

isletmelerde ilk bilgisayar uygulamasina 1954 yilinda Ucret hesabi yapmak igin
baslaniimistir. Bundan 20 yil sonra 1974'de sadece Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
kuruluslarda c¢esitli uygulamalar i¢cin 100.000 civarinda bilgisayar kullaniimistir.
Bilgisayar destekli yonetim bilgi sistemi bu yillarda gundeme gelmistir. GUnimuzde artik
bilgisayarin kullaniimadigi bir isletmeyi dusinmek bile anlamsiz bulunmaktadir.
Bilgisayar destekli sistemler idari mekanizmalari ve yoneticileri destekleyen bilgi
kaynaklarinin etkili kullanimini saglamaktadirlar. Boyle bir sistem genellikle "Ydnetim
Bilgi Sistemi (YBS)" - "Management Information System (MIS)" olarak
adlandiriimaktadir2:0,

248 ppr, "Bilgi Teknolojisinin Yerlestirimesi (DPT Ozel ihtisas Komisyonu Raporu)”, Ankara:
DPT Yayinlari, 1990, s.29.

249 ppT, "Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani”, Ankara: DPT Yayinlari, s.309,310.

250 pavis, Gordon B., "Management Information Systems: Conceptual Foundation, Structure and
Development", New York: McGraw-Hill Book Company, 1974, s.7.
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Yonetim bilgi sistemi bir kurumun sevk ve idaresini yonlendirmek ve ona yardimci
olmak uUzere geligtiriimigtir. Bu ¢alismada kastedilen kurum belli bir kurulus olmayip,
genel manada kullaniimaktadir. Kamu kuruluslari, Universiteler, hastaneler, fabrikalar,
spor kulupleri birer kurum olarak dusunulebilir. Batin kurumlarin ortak Gg 6zelligi vardir.
Bunlar: Kurumu tanimlayan belirgin bir amacin olmasi, bu amaci gergeklestirmek igin
insanlarin birlikte calismasi ve her kurumun kendine mahsus personel davraniglarini
sinirlayan ve tanimlayan sistematik bir yapinin gelistiriimis olmasidir2s1,

Yonetim bilgi sisteminin tanimlanmasi ve fonksiyonlarinin iyi anlagilmasi igin
yonetim, bilgi ve sistem kavramlarinin bilinmesi gerekir. Bu kavramlarin neyi ifade
ettiginin bilinmesiyle YBS sistematik bir kavram olarak ifade edilebilecektir.

A. Yonetim Kavrami

Yodnetim, amaci ne olursa olsun, her kurulusta uygulanan bir sistemdir ve modern
toplumun vazgecilmez bir pargasidir?2, Yonetim, genellikle planlama, organizasyon,
koordinasyon gibi degisik fonksiyonlarla ifade edilir. Bu fonksiyonlar farkh Kkisiler
tarafindan yuratulebilir. Yonetim bu fonksiyonlarin bir araya getiriimesidir. Burada
yoneticinin yaptigi sey bir orkestra sefinin yaptigi ise benzer. Her fonksiyonu yuraten
yonetici kendi konusunda uzman olmasina ragmen sistemin iyi ¢alismasi ust yoneticinin
onlari iyi yénlendirmesi ile olur. Ust yonetici herhangi bir gérevi fillen yapmaz, sadece
yonlendirme igini yapar.

1. YoOnetim Teorisi

Literatirde tek bir yonetim teorisi yoktur; hem birbirini tamamlayan hem de
birbirine zit, cok sayida teori vardir. Son zamanlarda en yaygin yonetim teorisinin "sinirh
insan kaynagi ile belirlenen amaca ulagsmak" oldugu Uzerinde birlesiimektedir2s3. YBS
kuruculari, YBS'ni organize ederken genelde yoneticilerin yaptigi isle ilgili olan yonetim
fonksiyonlarina bakarlar. Cok degisik sayilarda gruplanabilen ydnetim fonksiyonlari
olmakla birlikte, Sekil 3-2'de verilmis olan bir yoénetim fonksiyon siniflamasi YBS
tasariminda dikkate alinabilir.

251 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.3.
252 prycker, F. Peter, "Kapitalist Otesi Toplum", istanbul: inkilap Kitabevi, 1993. s.67.
253 pavis, Gordon B., a.g.e., s.116-117.
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Yonetim teorisine temel olugturan yonetim fonksiyonlarinin ifade ettigi manalar
asagida siralanmistir:

Yonetim Fonksiyonlari Agiklamalar

Planlama Amaglarin segilmesi ve gergeklestirilecek olan
politikalarin, faaliyetlerin ve programlarin taniminin yapilmasi.

Organizasyon Faaliyetleri gruplanip, onlar1 yuratmek igin gerekli
dizenlemelerin yapiimasi.

istihdam Kurumda galigsacak insanlarin secgilmesi ve egitiimesi.

Koordinasyon Faaliyetlerin dlizgun bir siraya konulmasi ve
zamaninda ihtiyacglardaki degisikliklerin bildiriimesi.

Yonlendirme Kurumda galiganlarin rehberlik ve liderlik edilerek
yonlendirilmesi ve motive edilmesi.

Kontrol Plandan ¢ikan performansin Olgtlmesi ve faaliyetlerin,
amaclarin, islemlerin ve programlarin duzeltiimesi.

bPekil 3-2: Yonetim Teorisinin Pematik Yapysy

DIP SINIRLAMALAR
KAYNAK SIKINTILARI
PERFORMANS DEDYPKENLERY

Yonetim Tepkilatlanma Karar kylma Y¢ ve dyp insani
fonksiyonlary faaliyetleri iplemi ilipkiler
Planlama...........

Organizasyon....
Ystihdam.............

Koordinasyon....

Yonlendirme......

Kontrol................

Kaynak : Davis, Gordon B., "Management Information Systems: Conceptual Foundation,
Structure and Development”,McGraw-Hill Book Company, New York, 1974, s.117.
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Yonetici bu fonksiyonlari yuruturken, her fonksiyonla ilgili tegkilattanma faaliyeti,
karar kilma (decision making) ve beseri iliskilerin dizenlenmesi islemleriyle ilgilenir.
Yoneticinin alacagi kararin kalitesi ve insani iliskilerdeki basarisi kurumun yarattagu
faaliyetlerin yararhligini etkileyecektir. Yonetim fonksiyonlari, karar kilma iglemi ve
insani iligkiler hem kurum igindeki kaynaklarla hem de kurumun faaliyetlerini yurattugu
cevredeki dig baskilarla sinirlanacaktir.

Kurumun organizasyon yapisinin ve yonetim seklinin hiyerarsik bir yapi iginde
olmasi YBS tasariminda ¢ok énemlidir. Herhangi bir organizasyon yapisinda hiyerarsik
bir yapiya sahip olunmasi igin, bir piramit seklinde, en Ust kademede Ust ydnetim, onun
altinda orta seviye yonetim ve tabanda ise alt seviye yOnetimin bulunmasi gerekir.
Bilgisayar tabanli YBS'nin kurulmasi kurumdaki motivasyonu, yodnetim sistemini ve
karar kilma sistemini etkileyecektir. Bu yuzden, YBS tasarimcisinin, kurumun yapisini
ve yodnetim sistemini iyi anlamasi, kurulacak YBS'nin verimliligi agisindan hayati bir
Onem tasimaktadir.

2. Yonetim Bilimi

Yonetim bilimi, problemlerin yonetilmesi ve ¢6ziimlenmesine bilimsel usullerin ve
sayisal analiz tekniklerinin uygulanmasidir?>4, Bagka bir ifadeyle yonetim, insanlarin bir
araya gelmesiyle, kurum faaliyetlerinin etkili bir gsekilde yuratuimesi olarak
tanimlanmaktadir2ss,

Yonetim, faaliyetlere filen katkida bulunmaksizin kurumun amaglarini
gerceklestirmek Uzere birimlerin gorevlerini yerine getirmelerini saglayan yonlendirici bir
islemdir2se,

Herhangi bir kurumda c¢alisan yoneticiler, o kurumdaki diger insanlarin
faaliyetlerini yonlendirmelerinin yaninda mevcut bilgilerin faaliyetlere uygulanmasindan
ve kurumun performansindan sorumludurlar. Yoneticiler, kurumdaki seviyelerine
aldirmadan, planlama, organizasyon, yonlendirme ve kontrol fonksiyonlarini yerine
getirmek zorundadirlar. Yodneticiler bu isleri yaparken, analizlerde istatistiksel ve
matematiksel modelleri kullanirlar. Modeller, genellikle bilgisayara dayanan iglemlerdir.

254 pavis, Gordon, a.g.e., s.10
255 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.15.

256 Chacko, George K., "Management Information System", Princeton, New York: Petrocelli Books
Inc., 1979, s.23.
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Hatta, cogu simulasyon ve lineer programlama modellerini bilgisayarsiz yapmak pek
pratik degildir.

Yonetim bilimi ile birlikte anilan, lineer programlama, dinamik programlama,
oyunlar teorisi, karar teorisi ve simulasyon modellerinin bilgisayarlarla ¢ozulmesi
yonetim bilimi igin dnemli bir gelismedir. Yonetim bilimi teknikleri ile bilgisayar temelli
¢6zum vyollarinin problem ¢6zimundeki sistematik yaklagimi YBS tasariminda
birlesmektedirler.

3. lisletme Muhasebesi

Muhasebeyi, maliyet muhasebesi (financial accounting) ve isletme muhasebesi
(managerial accounting) olarak ikiye ayirmak yaygin bir uygulamadir. Maliyet
muhasebesi ile aylik ya da yillik belli periyotlarin geliri 6lgulir ve dénem sonunda
kurumun mali durum raporu (bilangosu) hazirlanir. Bu ylzden idari karar verme
acisindan maliyet muhasebesi sinirlidir. isletme muhasebesi ise, idari kararlar igin
faydali analizlerle ve maliyet hareketleriyle ilgilidir. Maliyet muhasebesi yatirimcilari ve
sermayedarlari ilgilendiren bir bilgi sistemi olmasina karsilik isletme muhasebesi
kurumun i¢ yonetimiyle ilgili bilgi sistemidir, bu yizden YBS ile 6zdeslesmistirzs7.

B. Bilgi Kavrami

Uygulamalarda YBS'nin yayginlagmasi, teknolojik gelismeye bagl olmanin
otesinde kurumlara ve beseri faaliyetlere dayali bilgi akisinin artmasina bagh bir
gelismedir. Bu yuzden bilgisayar temelli YBS'nin iyi anlasiimasi igin bilginin tanimi,
dederi ve kullanimiyla ilgili kavramlarin iyi anlasilmasi gerekir. Herhangi bir kurum igin
bilgi varliklarinin arasindadir ve toprak, hammadde, para gibi bir kaynak olarak
gorultr2ss,

Bilginin Uretilmesi ve iletiimesi "Bilgi Teorisi" adi altinda bilimsel olarak inceleme
konusudur. Bilgi teorisi bilimsel usullerle matematiksel iletisim teorisi olarak analiz
edilmistir. Bilgi sistemindeki bilgi iletisim problemi, U¢ seviyede degerlendirilebilir.
Bunlar, teknik, anlamlilik ve etkinlik seviyeleridir. Teknik seviye, bilginin nasil dogru
iletilebilecegini, anlamlilik seviyesi, istenilen anlamin hangi sembollerle verilebilecegini,

257 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.15.
258 pavis Gordon B., ag.e., s.10.
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etkinlik seviyesi ise insanlari  etkilemek agisindan mesajlarin hangi uygunluk
seviyesinde iletilecegini gosterir2°.

Bilgi iletisimin matematiksel teorisi daha ¢ok bilginin teknik seviyede incelenmesi
ile ilgili olup anlamlihgi ve etkinligi dikkate almaz. Bu yuzden fazla Uzerinde
durulmayacaktir. Sadece bilginin tanimi, kalitesi ve dmru Uzerinde durmak bu galisma
icin daha faydali olacaktir.

1. Bilginin Tanimlanmasi

Bilgi (Information), belli bir formda igslenmis ve alan igin anlaml olan,
halihazirdaki ve gelecekteki kararlar icin anlam ifade eden, algilanan veya gercek
degeri olan veri(data) demektir260, Kisaca, veri davraniglari etkiledigi zaman bilgi
olmaktadir26l,

Bazen bilgi kesin bir anlam ifade etmeyebilir. Bir karar icin anlamh olan bilgi,
baska bir degerlendirme i¢cin ham veri demektir. Bu yuzden, kullanacak olan kisiye bagli
olarak bilgi ve veri birbirinin yerini alacak sekilde kullanilabilir. Herhangi bir uzman igin
ekonomik analizler yapan bir kurumda enflasyona etki eden faktorler finansman uzmani
icin degerli bilgiler iken, o kurumun Ust ydnetimi i¢in ham veridir. Ust yoénetim icin
enflasyona etki eden faktorler degil, enflasyonun ne oldugu ya da olacagi dnemlidir.

Bilgi sistemi acisindan bilgilerin 6nemli olan bazi 6zellikleri asadida verilmistir.
Kurulacak bilgi sisteminin degerlendiriimesinde verilen bu o6zellikler géz 6nunde
bulundurulmahdir.

e Dogruluk veya yanlighk. Bilgi gercek olabilir ya da olmayabilir. Eger yanlis
olan bilgiyi alan kisi onun dogru olduguna inanirsa, onun etkisi bilginin dogru
olmasiyla aynidir.

e Yenilik. Bilgi, alan i¢cin tamamen yeni ve 6nemli olabilir.

e Miktarinin artmasi. Bilgi, mevcut olan bilgilere yenilerini ekler veya onlari
duzeltebilir.

259 Goldman, Stanford, "Information Theory", New York: Prentice-Hall Inc., 1955, s.63.
260 pavis, Gordon B., a.g.e., s.32.
261 Cchacko, George K., a.g.e., s.11.
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o Duzeltici olmasi. Bilgi, eski veya yanhs bilgileri duzeltebilir.
e Dogrulayicilik. Yeni gelen bilgi var olan bilgiyi tasdik edebilir. Bu durum,
bilgiyi alanin bilginin dogrulugu Uzerindeki given duygusunu arttirmasi agisindan

onemlidir.

2. Bilginin Kalitesi

Bilginin kalitesi, 6nyargi ya da hatalar sebebiyle degisir262. On yargi, bilgiyi alan
kisinin bilgiye olan egilimiyle ilgili olup genellikle basit sebeplerdendir ve diuzeltiimesi
oldukga kolaydir. Hata ise ciddi bir problemdir. Duzeltiimesi olduk¢a zordur. Bilginin
hatali olmasi asagidaki sebeplerden olabilir:

e Yanlis bilgi toplanmasi ve degerlendiriimesi.

¢ Bilginin islenmesi esnasinda hata yapiimasi.

¢ Bilginin islenmemesi ya da kayip olmasi.

¢ Bilginin yanlis duzeltiimesi ya da yanlis kayit edilmesi.
e Yanhs kaynak (bilgi dosyasi) kullaniimasi.

o Bilgi isleme hatalari ( bilgisayar programi hatalari gibi).
¢ Bilginin kasith tahrif edilmesi (yanlis bilgi Uretilmesi).

Hatalardan kaynaklanan guglukler; hatalari ¢ikarmak igin dahili kontroller, i¢ ve
dis denetleme, veriye guvenlik limitlerinin konulmasi, islem ve degerlendirme usulleri
kullanici talimati uygulamasi gibi islemlerle engellenebilir. Cogu bilgi sistemlerinde,
bilgiyi alan kiginin bilgi Uzerindeki hatalardan ve Onyargilardan haberi olmadigindan
hazirlanacak raporlarin anlamliligi garanti edilmez. Bilgi islem sisteminde hazirlanan
bilgilerin  sorumlulugu, veriyi iglenmek Uzere sisteme giren kullanicinin
sorumlulugundadir. Bu yuzden bilgi islem sisteminde hazirlanan raporlar, hem
hazirlayanlar hem de kullanicilar tarafindan kontrol edilerek degerlendiriimelidir.

3. Bilginin Omrii

Bilginin kullanilabilir oldugu zaman araligina bilginin 6mru denilmektedir. Haftalik,
aylik ya da yillik raporlari olusturan bilgilerin degerlendiriimesi ve ondan faydalaniimasi
bilginin zamaninda hazir olup olmadigina baglidir.

262 pavis, Gordon B., a.g.e., s.45.
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Bilgiler sartli bilgi ve faaliyet bilgisi olmak Uzere iki tiurde tanimlanmaktadir. Sartli
bilgi belli bir tarihte hazir olmasi gereken bilgidir. Y1l sonu envanteri ve bilangolar buna
ornektir. Faaliyet bilgileri, belli bir zaman araligindaki degisiklikleri yansitan bilgilerdir.
Aylik toptan esya fiyatlari ya da enflasyon ikinci tur bilgiye drnek olarak verilebilir.

Bilginin omrl degerlendirilirken bilginin gecikmesi ve bilginin kullanim aralig
dikkate alinmaktadir. Bilgi arahdi (a) deyimi ile raporlar arasindaki zaman araligi
tanimlanir. Haftalik raporlarda bilgi araligi bir haftadir, aylik raporlarda ise bir aydir. Bilgi
gecikmesi (g) ise, bilgi araliginin sonu ile kullanim igin raporun ydnetimde sunulmasi
arasindaki islem gecikmesidir?63. Bu iki degiskenin kullaniimasi ile gerekli raporlarin
yonetime sunulmasinin asgari, ortalama ve azami dmru asagidaki gibi tanimlanmis ve
Sekil 3-3'de gosterilmistir.

Bilginin Orii Sartli Bilgi  Faaliyet Bilgisi

Azami Omir g+a g+ta+al2
Ortalama 6mur g+al2 g+a
Askari 6mur g g+al?

a : Raporlar arasindaki bilgi aralig
g : Bilgi isleme gecikmesi

Haftalik hazirlanan ve bilgi araligi yedi gun olan bir raporun ayin 8', 15'i, 22'si, ve
29'unda hazirlanacagini dikkate alalim, buna (yonetimin istegine bagl) bes gunluk
islem gecikmesi ekleyelim; bu raporun kullanim igin yonetime, ayin 13'l, 20'si ve
27'sinde verilmesi gerekecektir.

Sartli bilgi igin minimum émdr islem gecikmesidir. Ornegin, islem gecikmesi bes
gun olan ve ayin 15'i i¢cin hazirlanan haftalik rapor, ayin 20'sinde kabul edilmesinden
once en az bes gunluk eski olur. Bu minimum émurddr. Burada, sarth bilgi icin azami
omur "Bilgi arah@" arti "islem gecikmesi"dir. Yani, haftalik verilen bir raporda alinacak
rapordan once eldeki bilginin d6mria 5+7 dir. Bagka bir deyisle ayin 15'i i¢in hazirlanan
bilgiler ayin 22'si igin hazirlanan bilgilerin dagitiimasina kadar kullaniimaktadir.

Yukaridaki érnekte sarth bilginin ortalama émru (5+7/2=8.5) yaklasik 9 gundur.

263 pavis, Gordon B., a.g.e., s.47.
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pekil 3-3 : Bilgi Yapy Modelleri.

Yap
/
a
Maximumyap : g +a
A Ortalamayap : g + a/2
Minimum yap : g
g
7 Zaman
partly bilgi modeli
a: Bilgi aralydy
g : iplem zamany gecikmesi
Yap
N
< a > Maximum yap : g + a + a/2
a Ortalamayap :g+a
g Minimum yap :g + a/2
Janr
> Zaman
Faaliyet bilgisi modeli

Kaynak : Davis, Gordon B., "Management Information Systems: Conceptual Foundation, Structt
and Development", McGraw-Hill Book Company, New York, 1974, s.48.

Faaliyet bilgileri belli bir ddSnemde toplanan ve kullanilan bilgilerdir. Ornegin, belli
bir donem igin yapilan harcama bilgileri birinci gunun, ikinci gunun vs. seklindeki
harcamalarini ihtiva eder. Bu yuzden bir bilgi aralidi esnasinda toplanan bilgilerin
ortalama yasi, aralidin yarisidir. On gunlik bir donemi kapsayan faaliyet bilgisi, bilgi
araligi bittiginde yeni degil ortalama bes gunluktur, yani, a/2 kadar eskidir. Bu ylzden,
bilgi kullanima hazir oluncaya kadar gegen gecikme zamani (g) guinu oldugundan,
minimum yas g + a/2 dir. Bu varsayim altinda faaliyet bilgisinin yasi daima sartli bilginin
yasindan daha buyuk olacaktir.

Pratikte, bahsedilen iglem ve hesaplama sinirlari, iglemler elle ya da elektro
mekanik aletlerle yapildiginda bir anlam ifade etmektedir. Bilgisayarlarla yapilan
islemler hem bilgi toplama araligini hem de hesaplama gecikmesindeki sinirlamalari
ortadan kaldirirlar.
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Bilgisayar islemlerinde de gecikmeler olabilir. Online ve etkilesimli sistem
uygulamasi ile bilgisayardaki gecikmeler sifira indirilebilir. Teknik olarak bilgisayar
sistemleri faaliyet bilgilerinin degisik durumlarda kullaniimasina; sarth bilgiye ise
istenilen anda ve ¢ok kisa bir muddette erigilmesine imkan verirler.

C. Sistem Kavrami

Sistem kelimesi, birbirine iyi baglanmig pargalarin bir uygunluk iginde ¢alismasini
ifade eder?64, Bagka bir ifadeyle sistem nesneleri, fikirleri ya da amaglari igleyen cesitli
elemanlarin olusturdugu bir mekanizmadir265.  Egitim sistemi, inan¢ sistemi, yonetim
sistemi, ulastirma sistemi, enerji sistemi, silah sistemi, bilgisayar sistemi vb. tanimlari
her gin kullanmaktayiz. Bu tanimlanan sistemlerin her birinde sisteme ham madde ya
da veri girer, islenir ve Grin elde edilir. Sistem igindeki parcalarin her biri kendi bagina
calisip bir drin alabilse de, sonucta c¢ikan UdrUnlerin hepsi bir butin olarak
degerlendirilir.

Genel bir sistem modelinde girig, isleme ve c¢ikis elemanlari vardir. Basit
sistemlerde tek giris ve c¢ikis bulunurken (Sekil 3-4'da goruldugu gibi), cok fonksiyonlu
sistemlerde birden fazla giris ve c¢ikis olmaktadir. Karmasik ve ¢ok fonksiyonlu
sistemler bunyelerinde alt sistemleri de bulundururlar.

Bilgisayar islemlerinin sistem olarak tanimlanmasindaki gergek, yukarida ifade
edilen sistem taniminda da goruleceg@i gibi bilgisayar sistemine giren ham verinin
islenerek bilgi haline donusturilmesinden gelmektedir. Bilgi islem sistemi Sekil 3-5'de
goruldugu gibi ham verileri bilgiye donuasturar. Bilgisayar tabanh yonetim bilgi
sisteminde; sistemlere ait 6zelliklerden kapalilik ve agiklik 6zelligi dikkate alinmalidir.
Kapali sistem kendi icinde calisan c¢evredeki diger sistemlerden bilgi alig-verigi
yapmayan bir modeldir. Acik sistem ise farkli yapidaki bagka sistemlerle bilgi alis-verisi
yapabilen bir sistem modelidir266,

Bilgi islenebildigi, saklanabildigi ve karar verme asamasinda ihtiyaci olan kigilere
zamaninda ulastinlabildigi olgide deger ifade eden bir kaynaktir. Zamaninda hazir
olmayan bir bilginin higbir degeri yoktur. Bu yuzden bilgi, bir sistem dahilinde
degerlendiriimelidir. Yonetim bilgi sistemi, herhangi bir kurumda karar alinmasina,

264 Chacko, George K., a.g.e., s.5.
265 pavis Gordon B., ag.e., s.81.
266 scott, George M., a.g.e., S.66.
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ybnetime ve gunluk faaliyetlerin surdurilmesine destek saglayacak bilgiyi temin etmek
icin toplanarak degerlendirilmis bilgileri bunyesinde hazir bulundurur. Tasarimi iyi
yapilmis bir bilgi sistemine sahip olan kurum, daha zayif bilgi sistemine sahip olan
kurumlara gore avantajli durumdadir.

bekil 3-4 : Genel Sistem Modeli.

Girip H Sistem % Cykyp

Basit sistem modeli

Girip-1 H > Cykyp-1
Girip-2 — 3| Sistem S Gykyp-2
Girp-n ——— > Cykyp-n

Coklu girip-¢cykypy olan sistem

Kaynak: Davis, Gordon B.,"Management Information System: Conceptual Foundation
Structure and Development", McGraw-Hill Book Company, New York, 1984, s.¢

Karar vericiye yardim etmek icin, YBS tarafindan verinin bilgiye donustirilmesi
gerekir. Bu donUsum u¢ asamada gergeklesir: Birincisi, ham verinin hazirlanmasi,
ikincisi, on bilginin hazirlanmasi, tguncusu, iglenmis bilginin hazirlanmasidir.

Pekil 3-5 : Verinin Bilgiye Donupumd.

Bilgi
dosyalama
uniteleri

/4%
Bilgi iplem

Bilgi
sistemi (Information)
—— e/

Veri (data)
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D. YBSicin Karar Modellerinin Onemi

Bilgiye ihtiyaci olan bir insanin, 6zetlenmig bile olsa ham veriye sahip olmasi
yeterli degildir. Bilginin islenmesi ve karara dogrudan etkili olacak sekle getiriimesi
gerekir. Bunu yapmanin metodu ise karar modelleriyle bilginin islenip
degerlendiriimesidir. Mesela, herhangi bir kurumun yeni harcama O&denekleri
dogrultusunda yatirm yapip yapamayacagi; buyime ve risk oranina dayal
degerlendirme yapabilen bir "Yatirrm Harcama Modeli" ile kolaylikla belirlenebilir.

YBS vasitasiyla da olsa herhangi bir konuda karar verme igleminin belli bir
prensibe gore yapilmasi gerekir. YBS icinde karar verme islemi ile ilgili olarak Herbert
A. Simon tarafindan geligtirilen ve yaygin olarak kullanilan "Simon Karar Modeli"nde,
karar verme islemi U¢ asamada tanimlanmaktadir. Bunlar arastirma, inceleme ve
secme islemleri olup Sekil 3-6'da goruldigu gibi  bir prensip dahilinde
ylratalmektedir.267

pekil 3-6 : Karar Verme Ypleminin Akyp bemasy.

Araptyrma Ynceleme Secme

i. Arastirma: Birinci asama problemlerin arastiriimasidir. Burada hem daha
once hazirlanmigs hem de gunu birlik ortaya ¢ikan bilgiler arastirilir. YBS her iki tur
bilgiyi de iginde bulundurmalidir. Bunun igin sistemin iletisim hatlari surekli agik
tutulmalidir.

ii. Inceleme: ikinci asama, problemleri analiz etmek ve uygun g¢éziimler
uretmektir. YBS icinde bulunan karar modelleri ile elde edilen bilgiler islenir, analiz
edilir ve alternatif sonugclar uretilir.

iii. Secme: Uglncli asama, alternatifler arasindan secim yapmak ve onu
uygulamaya koymaktir. Alternatifler arasindan sec¢im yapildiktan sonra, YBS vasitasiyla

267 Thierauf, Robert J., a.g.e., s.74. (Herbert A. Simon, "The New Science of Management
Decision", Harper & Brothers, New York, 1960, s.54; Ayrica , White ,D.J., "Fundamentals of
Decision Theory", New York, 1976, s.9.)
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toplanan bilgiler degerlendirilir, degistirilir, sonra kullaniimak tzere saklanir. Elde edilen
sonuglar bir sonraki arastirma ve incelemeler igin kullanilr.

Yénetim bilgi sisteminde kullanilan "Idari Karar Modelleri", problemleri ¢dzen,
mumkin olacak ¢ézimleri analiz eden ve olumlu bir ¢bziime karar verdirecek ¢ozim ve
metotlari ihtiva eden modellerdir. Her idari sistemde degisik karar durumlarini ¢bzecek
model ve inceleme yaklasimlarina ihtiya¢ vardir. Asagida, herhangi bir kurum igin
belirtilen ihtiyaglari karsilamak amaciyla YBS iginde bulunabilecek, degisik problem
orneklerine uygun model tiplerinden ve uygulama alanlarina bazilari verilmigtir.

Problem Model Ornegi

Yatirirm Envanteri Guvenli Yatirnm Hesap ve Takip Modeli

Personel Takibi Personel Se¢me ve Takip Modeli
Harcama Takibi Butce Kontrol Modeli
Stok Takibi Stok Kontrol Modeli

Bir YBS, cok degisik karar ve analiz modellerinin yaninda, yoneticilerin bilgisayar
sistemini etkilesimli kullanarak plan yapabilecedi planlama model yazilimlarini da
bulundurmak zorundadir. Kisaca, YBS bir kurulusun sadece faaliyet islemlerini degil,
ayni zamanda onun yonetim fonksiyonlarini da destekleyen bir bilgi sistemidir.

Herhangi bir kurumda (6zellikle bilgiye dayal kurumlarda) herkes, yaptigi ise
degerli bir katkida bulunmak i¢in ne gibi bilgilere ihtiyaci oldugunu surekli disinmek
zorundadir. Ancak, yoneticilerin c¢ogunlugu, hala hangi bilgilere sahip olmalar
gerektigini kendilerine sdyleyecek bir bilgi uzmanina ihtiya¢ duyduklarini zannederler.
Oysa bilgi uzmani sadece kullanilacak araci ya da aleti saglayan bir kimsedir. Yonetici,
hangi bilgilere ihtiyaci oldugunu bulmak igin asagidaki U¢ sorunun cevabini dusunmek
zorundadir.

(1). Simdi ne yapiyorum?

(2). Aslinda ne yapmam gerekir?

(3). (1) den (2) ye nasil gidebilirim?

Bu sorulara cevap verilmesi kolay islemler degildir. Bu sorulara cevap vermek

icin gereken bilgiler tespit edildigi takdirde; bilgi, yoneticinin kodlesi, aleti olmaya
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baglayacaktir. Boylece, yonetim bilgi sistemi ile mesgul olan birimler de, simdiki gibi
masraf ¢ikaran merkezler degil sonug Ureten merkezler haline gelecektir26s.

E. Yonetim Bilgi Sisteminde Kavramlar Arasi iligkiler

Herhangi bir kurum igin tasarlanmasi dusunulen YBS etudinin baslangicinda o
kurumun bilgi sistemini ifade eden bilgi akisini (Sekil 3-7'deki) gibi dikkate almak
gerekir. Kaynaklarla ilgili veriler tasnif edilip, ayiklanip, islenip bilgi sekline
donusturaldukten sonra yonetim tarafindan kullanilir. Burada yonetimden kast olunan,
idare veya karar merkezidir. Yonetim tarafindan alinan kararlar faaliyete donustarular
ve boylece kaynaklar harekete gecirilmis olur. Bu islemler yapilirken yonetim kararlari
uc kademeli bir tabandan gelisir:

I. Arzu edilen durum.
ii. Mevcut bilgi dizenince tanimlanan gercek durum.
iii. Arzu edilen durum ile gercek durum arasindaki fark
sebebiyle gelisen faaliyetler.

Daha acik bir ifadeyle, bilgi, yonetimin daha uygun kararlar alabilmesi igin
mevcut durumu tanimlar. Bununla birlikte, daha fazla bilginin daha iyi yonetim demek
oldugu sdylenemez. Ust ydnetime kurum icindeki diger yoneticilerden, yaptiklari
faaliyetler konusunda guncel bilgi saglanmasi, kurumun daha ylksek bir performans
goOstermesi igin yeterli degildir. Bilgi, karar ve faaliyetler arasinda uyumlu bir iligkinin
olmasi ve her birinin belirli 6zelliklere gore siniflandiriimalar gereklidir.

pekil 3-7 : Bilgi - Yonetim - Karar Ylipkisi.

ﬁ[ Fiziki ve Ynsani ] FAALYYETLEF%

Kaynaklar
veriler
KARAR
Verilerin iplenmesi
BYLGY Yoénetim (Karar Merkezi)

268 prycker, Peter F., "Gelecek icin Yénetim", Ankara: Tiirkiye Is Bankasi Yayinlari, 1993, s.402.
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Kararlarla ilgili bir siniflandirma Sekil 3-8'de gorulecegi gibi "Programlanmig” ve
"Programlanmamig” diye ikiye ayriimistir. Programlanmis kararlar énceden belirlenmis
bir takim kurallara uygun olarak alinir. Bu kararlar, eger kurallar agik¢a belirtiimis ise
herkes tarafindan verilebilir. Programlanmamis kararlar ise olaganustu kararlardir;
alisiimisin disinda faaliyetlere yol acan ve onceden kestiriimesi mimkin olmayan
kararlardir. Bir kurumun gunlik yasantisi iginde verilen kararlarin ¢gogu bu iki ucun
ortasinda kalir. Buradan, herhangi bir kurumun faaliyetlerinin bir kararlar hiyerargisi
gerektirdigi sonucuna varilir.

Kurum icinde herhangi bir yonetici (karar merkezi), vereceg@i kararin 6zelliginin
belirlenebilmesi Olgusinde ihtiyag duyacadi bilgiyi belirleyebilir. Bu yuzden, alt
kademelerde ne tur bilgiye ihtiyag duyuldugunun &nceden bilinebilmesi, Ust
kademelerinkine gore daha kolaydir.

Tek basina bir "Bilgi Sistemi"nden bahsetmek dogru degildir. Bilgi-karar-faaliyet
iligkisi, mevcut durum ile istenilen durum arasindaki farki minimuma indirmeyi hedef
alan bir kontrol mekanizmasi ile dogrudan dogruya iligkilidir. Dolayisi ile yonetim, bilgi,
karar ve faaliyet sistemlerine bir butunin pargalari olarak bakmak zorundadir. Bunlar
birbirinden bagimsiz olursa, higbirisi tek basina fonksiyonunu yerine getiremez.

YBS kavrami; karar verme, yonetim teorileri ve yonetim bilimi tekniklerini dikkate
alan isletme muhasebesi kavraminin uzantisi gibi gorulebilir. Ancak YBS kavraminin
gelistiriimesinde, sadece yukarida belirtilen konularin bir butin olarak dugunulmesi
degil, ayni zamanda bilgisayar kapasitelerinin artmasi da buyuk katkilar saglamis ve
yeni boyutlar getirmigtir269,

F. Yonetim Bilgi Sisteminin Tanimi

"Yonetim Bilgi Sistemi" kavrami Uzerinde bir gorus birligi olmamakla birlikte,
konusunu herhangi bir kurumun idaresi igin gerekli olan bilgi teskil etmektedir. Yaygin
olarak bilgisayar temelli bilgi isleme sistemini ifade etmek icin ise "Bilgi islem Sistemi",
"Karar-Bilgi Sistemi" ya da "Bilgi Sistemi" terimleri kullaniimaktadir270,

269 pavis, Gordon, a.g.e., s.8.
270 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.4.
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Bir kurumun, bir sistemin ya da bir mekanizmanin verimli ¢calismasi; karakteristik
parca ve birimlerinin hem bir butin olarak hem de parga parca ele alinip, mevcut
bilgilerinin degerlendirilerek gelecedge yonelik hedeflerinin bilinmesiyle saglanir. Bu
yuzden, bir kurumun gelecegine yonelik tum hedeflerini belirlemeyi amaclayan
kararlarin verilmesine elle, makineyle ya da her ikisi ile yapilan yardima yonetim bilgi
sistemi denilmektedir2’1.

Bir kurumun yldrutmek zorunda oldugu gunluk faaliyetleri vardir. Bu igleri
yuritmek icin bilgisayarlardan faydalaniimaktadir. YBS bilgi isleme sistemi olarak
bilgisayarlardan faydalanmasina ragmen, bilgi isleme isinden daha ¢ok ydnetime ve
idari birimlere bilgi temin etme isinin yapildigi bir sistemdir.

Yonetim bilgi sistemi, $Sekil 3-8'de goruldugu gibi bir piramit yapisinda
tanimlanabilir. En alt basamakta gunlik faaliyetler, ikinci basamakta gunlik faaliyet
planlarini karar kilma iglemini ve kontroli destekleyen bilgi kaynaklari, uglncu
basamakta yonetimin kontrolu icin taktik planlamaya ve karar vermeye yardimci olacak
bilgi sistemi kaynaklari ve en Ust basamakta ise Ust yonetim tarafindan politika
belirlenmesine ve stratejik plan yapilmasina yardim eden bilgi kaynaklar
bulunmaktadir.

Yonetim bilgi sistemi, genel anlamda, bir kurumun tamamina yodnelik karar verme
sistemine yardim etme iglemidir272. Bu ytzden, YBS bir kurumun karar verme, yénetme
ve diger islemlerini destekleyecek bilgileri saglamak igin i¢ ige girmis insan-makine
sistemidir27s.

G. Yonetim Bilgi Sisteminde Bilgisayar Destegi

Bilgisayar destekli calismalarla, kurumun kapasite kullaniminin genisledigi
bilinmektedir. idareyi ve karar mekanizmasini destekleyecek olan bilgi sistemi fikri
bilgisayar sistemlerinin kullanima girmesinden o6nceye dayanmaktadir. Bilgisayar
destekli ¢calismalar kurum kapasitelerinin kullanimini o kadar genisletmistir ki, yonetim
bilgi sistemine yeni bir anlam getirmistir.

Bilgisayarsiz bir yonetim bilgi sistemi tartigilabilir. Ancak bilgisayarin glict YBS'ni
buglnkl hale getirmistir. Tartisma, yonetim bilgi sisteminde bilgisayarin kullanilip

271 Chacko, George K., a.g.e., s.24.
272 chacko, George K., a.g.e., s.4.
273 pavis, Gordon B., a.g.e. s.8
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kullaniimayacagi degil, hangi tur iglemlerin bilgisayarda yapilmasinin zorunlu oldugu
olmalidir. Bilgisayar temelli YBS tamamen bir otomasyon degildir?74. insan-makine
sisteminde bazi isler en iyi sekilde makine tarafindan yapilirken bazilari da en iyi sekilde
insanlar tarafindan yapilmaktadir.

Pekil 3 - 8 : YOnetim Bilgi Sistemi.

Ust seviye yonetim

Strateji
planlama
ve karar verme

icin ' YBS

Daha az kurallara Programlanmyp

kararlar
oturtulmup

Taktik planlama ve karar
verme icin bilgi yonetimi

Alt seviye yonetim . .
Faaliyet planlary, karar verme ve

Programlanmamy
kontrol i¢in bilgi yénetimi 9 ylo

Kurallar

kararlar
belirlenmip Faaliyet iplemleri

Kaynak : Davis, Gordon B., "Management Information Systems:Conceptual Foundation,
Structure and Development”, McGraw-Hill Book Company, New York, 1974, s.4, 2.

insan makine arasindaki iligki, bilgisayara bagli terminaller vasitasiyla
olmaktadir. Bu yuzden, bilgisayarlardan faydalanilabilecek uygulamalar igin aninda bilgi
aligverisini temin eden etkilesimli islemler, insan makine iligkisi igin gereklidir. Fakat
¢ogu rapor islemlerinde giris ve ¢ikis islemlerinin terminal kullanilmadan diger giris-¢ikis
Unitelerinden (teyp, disket veya yazicilardan ) yapiimasi daha verimli olmaktadir.

YBS'nin bilgisayar temelli olmasindaki gercek, onu duzenleyenlerin iyi bir
bilgisayar bilgisine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Karar verme mekanizmasina
etkili olacak bilgileri saglamada ve bilgi islemede bilgisayarlarin insan kapasitesinin ¢ok
uzerinde olmalarinin etkili bir faktor oldugu dikkate alinmasi gerekir.

Basit bilgi islem sistemlerinde her uygulama birbirinden bagimsiz yapilir ve ayri
ayri bilgi dosyasi kullanirlar. Degisik uygulamalarin ayni bilgiler igin ayri dosyalari
kullanmis olmalari, bilgi dosyalarinda mukerrer kayitlar olusmasina neden olur.

274 scott, George M., "Principles of Management Information Systems", New York: McGraw-Hill
Book Company, 1978, s.162.
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Kayitlarda duzeltme yapilmasi gerektiginde ise, bu iglemin her dosya i¢in ayri ayri
yapilmasi, zaman ve is gucu kaybina sebep olmaktadir.

Yoneticiler bilgisayar temelli bir YBS vasitasiyla, ihtiyag duyduklari her tarlG
bilgiye bilgisayar vasitasiyla ulagabilmelidirler. Bu yuzden iyi organize edilmis bir YBS,
adlandirilan bu sistem genellikle buydk ana bilgisayar sisteminde ya da kuguk
bilgisayarlarin olusturdugu "Network" Uzerinde kurulabilir. Idari makamlar veya
yoneticiler ihtiya¢ duyduklari bilgilere boyle bir sistem vasitasiyla kolaylikla erigebilirler.

. YONETIM BILGIi SISTEMININ KURULMASI

Yonetim bilgi sisteminin kurulmasinda, kurumun yénetim politikasina bagl olarak
degisebilen gugluklerle karsilagihr. Ayrica YBS'nin  kurulup gelistiriimesi igleminde
yazilim ve donanim teknolojisindeki hizli gelismeler sebebiyle 6zel problemlerle de karsi
kargiya kalinmaktadir. Once YBS icin stratejik planlama islemi YBS kurmak igin
izlenecek yol incelenmigtir. Daha sonra ise, yonetimden kaynaklanan gugluklerin
asildigr varsayllarak asgari teknik donanimi ihtiva eden bilgisayar tabanli YBS
kurulmasi ve gelistirilmesi icin YBS’nin fonksiyonel ve fiziksel yapisi Uzerinde
durulmustur.

A. Yonetim Bilgi Sistemi igin Stratejik Planlama

YBS'nin kurulup gelistiriimesi gorevi genelde bilgi islem personeline verilmesine
ragmen, bu personel hizmet ettikleri (kamu ya da 6zel) kuruluslarin faaliyetleri
hakkinda tam bir bilgiye sahip degildirler. Bu personelin, kurumun faaliyet alanina az ilgi
duymalarinin yaninda, kurumun Ust yonetimi kurumun genel faaliyetleri ve hedefleri
hakkinda bilgi islem personelinin bilgi sahibi olmalari konusunda fazla gayret
gostermezler. Kurum hakkinda yapilan toplantilara, kurslara ve hizmet ici egitime bilgi
islem personelinin katilmasi pek dikkate alinmaz. Halbuki, kurumun onceliklerine bagli
olan stratejiler Gzerine kurulan YBS gelistirilirken kurum hakkinda her tirlU bilgiye sahip
olmak gerekir2?.

275 Maddison, R. N.; Baker, G.J., "Information System Methodologies”, U.K.: Wiley Heydan Ltd.,
1986, s.41.
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Eger, YBS kurumun temel amag¢ ve hedeflerini destekleyecekse kurumun bilgi
ihtiyacini saglamak igin stratejik planlama yapmak hem gerekli, hem de faydal
olacaktir. Yonetim bilgi sisteminde kurumun en alttaki faaliyetlerinden baslayarak yukari
dogru olan faaliyetlerinin bilgi islem sistemine dahil edilmesi, kurumun etkinliginin
arttinimasindan daha gok maliyetin dusurilmesini ve verimli calismayi saglar27s.

Kurumun karar destek sistemini olusturacak modern bir YBS'nin tasarlanip
geligtiriimesi, ancak bilgi-islem sistemine uygun olmasiyla saglanabilir. Karar
destekleyici bir sistem olan YBS ile kurumun amaglari, hedefleri ve stratejisi arasinda
esasli bir baglanti vardir. Bu yuzden herhangi bir kurumun YBS tasarimi yapilirken
kurumun hedefleri, amaclari ve stratejisinin ' YBS'nin stratejik parametrelerine
donugturulmesi gerekir?2’?.

Sekil 3-9, YBS'nin stratejik planlamasi yapilirken "Kurum Strateji Seti"nin, "YBS
Strateji Seti"ne donusturilmesini gostermektedir. Burada kurumun strateji seti; amaglar,
hedefler ve stratejidir. YBS strateji seti ise sistemin hedefleri, kargilasacagi zorluklar ve
sistem tasarim stratejileridirz’8. YBS tasariminda stratejik planlama yapilmasinin daha
iyi anlasilmasi igin hem "Kurum Strateji Seti"nin hem de "YBS Strateji Seti"nin
incelenmesi faydali olacaktir.

1. Kurumun Strateji Seti

Kurumun strateji seti, kurumun misyonu, hedefleri ve stratejisi dikkate alinarak
yapilan "stratejik planlama" sonucunda geligtirilen direktif ve talimatlardan meydana
gelmektedir. Stratejik planlamanin nasil yapilacagi, kamu ve 6zel kuruluglar arasinda
kurumdan kuruma degisiklik arz edeceginden burada anlatiimayacaktir ( 2. béliumde
stratejik planlama anlatiimistir). Sadece, kurumun strateji setini olusturan &6geler
uzerinde durmak yeterli olacaktir. Bunlar kurumun amaci, hedefleri ve stratejisidir.

Herhangi bir kurum icin yapilan stratejik planlamada en 6énemli nokta kurumun
amacinin (misyonunun) ne oldugudur. Bir kurumun misyonu, onun ne oldugunu ve
neden kuruldugunu ifade eder. Misyon, kurumun yapmasi gereken seyler kadar

276 King, William R.,"Strategic Planning for Management Information Systems - (Techniques of
EDP Project Management Edited by Alan E. Brill) ", Englewood Cliffs, New Jersey: Yourdon
Press, 1984, S.25-35.

277 ward, John C., a.g.e., s.19.

278 pickson, Gary W. & Wetherbe, James C., "The Management Information Systems", New York:
McGraw-Hill Book Company, 1985, s.124.
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yapmamasi gereken seyleri de acgikca ifade etmelidir?’®. agikga yapilmis bir misyon
tanimi kUguk kuruluglar igin ayni zamanda bir ig tanimidir.

Kurumun misyonu belirlendikten sonra, onun hedefleri, gelecekte arzu edilen
durumu ya da ulasacagl noktalar segcilip belirtiimelidir. Varilacak nokta nicelik veya
nitelik olarak belirtilebilir, ancak genis bir zamani kapsamali ve zaman sinirlamasi
getirilmemelidir28o,

Kurumun stratejisi, onun amag ve hedeflerini gerceklestirmek igin hareket seklini
belirleyen genel direktif ve talimatlardir.

pekil 3-9 : YBS'de Stratejik Planlama Y plemi

KURUMUN YBS' NYN
Toplum STRATEJY SETY STRATEJY SETY
Devlet e ™~ e ™~
Calypaniar - AMAC (MYSYON) Stratejik | - Sistemin amagclary
Yonetim - HEDEFLER YBS - Sistemin karpylapa-

Planlam3@ cady zorluklar

Bankalar - STRATEJY iplemi - Sistem tasarym
Kurum sahipleri \_ ) \_ stratejileri )
mupteriler

Kaynak: King, William R., " Stratejik Planning for Management Information Systems", Techniques of EDP Project
Management, Edited by Alan E. Brill, Yourdon Press, Englewood Cliffs, New Jersey, 1984, s.27.

2. YBS Strateji Seti

YBS igin yapilan stratejik planlamanin 6zU olan stratejik unsurlar: sistemin amaci,
sistemin karsilasacagi zorluklar ve sistem tasarim stratejisidir.

Sistemin amaci, YBS'nin ne maksatla hizmet verecedini tanimlar. Sistemin
amagclari, kurumun amaclarina benzer fakat daha belirgin olarak ifade edilebilir.

Sistemin karsilasacadi zorluklar hem kurum icinden hem de kurum disindan
olacaktir. Eger etkili bir YBS planlanmak isteniyorsa hem i¢ hem de dig etkiler

279 King, William R., a.g.e., s.27.
280 King, William R., a.g.e., s.28.
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belirlenmelidir. En belirgin dig etkiler, YBS'nin baska sistemlerle irtibat kurmak igin
ihtiyag duydugu mekanik, kanuni ve usul gereksinimlerine kurumun bagli bulundugu
bagka kuruluslarin ya da devletin getirdigi sinirlamalardir. I¢ zorluklar ise kurumun
muhafazakar yapisindan, personelinden ve kaynaklarindan c¢ikan zorluklardir. En
belirgin i¢ zorluk YBS igin ayrilan bitgce ve bilgisayar deneyimi olmayan yodnetim
kadrosudur.

YBS tasarlanirken bazi stratejik prensipler géz ardi edilirse kurulacak sistem
basarisiz olabilir. YBS tasariminda onemli olan stratejilerden bazilari agagida
verilmigtirzel,

e Kullaniciya, yonetimin belirledigi hedefleri gerceklestirmek icin ihtiyag

duyacagi gerekli bilgiyi minimum miktarda temin etmek. Yani, bilgiyi islenmis ve

0z olarak kullaniciya vermektir.

e Istisnai raporlar disinda alinacak bilginin ekrandan gorilebilmesini saglamak.

e Sistemin gelismeye agik olmasini saglamak.

B. Yénetim Bilgi Sistemini Kurmak igin izlenecek Yol

1. Durum Tespiti

Bir kurum igin yeni bir YBS tesis edilecedi zaman, 6nce mevcut YBS'nin
tanimlanmasi, elegtiriimesi, duzeltilip yenilenmesi ve nihayet yeniden tasarlanmasi gibi
islemler yapilir.

Tamamlanan herhangi bir YBS etlidu sonunda su sorulara cevap verilebilmelidir.
Bilgi nereden dogmaktadir; nerede islenmektedir ve nerede kullaniimaktadir? Bilgi
ureten, depolayan, isleyen birimler hangileridir? Kisi ve kigiler kimlerdir? Bilgi ne zaman
dogar, ne zaman toplanir, ne zaman iglenir ve ne zaman kullanilir? Bu islemlerde
gecikme s6z konusu mudur? Bu gecikmenin slresi nedir? Bilgi akiginin tamamlanmasi
icin gereken zaman nedir? Bilgi kurum igcinden mi, yoksa digaridan mi gelmistir? Bilgi
hangi amaclar icin kullaniimaktadir? Bilgi hangi kaynaklarin (insani, fiziki) harekete
geciriimesinde kullaniimaktadir? Bilgi hangi seviyede hangi kararlara ve dolayl olarak
hangi faaliyetlere yol agmistir?

281 Thierauf, Robert J., " New Direction in MIS Management: A Guide For The 1990's", New York:
Quorum Books, 1988, s.53.
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Yukaridaki sorulardan ¢ikarilacak sonug; herhangi bir kurumun YBS galismasini
yuruten Kisi, kurumun bilgi sistemini sematik olarak goz dnlne serebilmeli, mevcut bilgi
akiminin ve karar verme iligkisi ¢gikarabilmelidir2s2,

2. Sistem Planlamasi

Mevcut sistemle kurulacak sistem arasindaki iliski kurulurken sistem planlama
hedefleri stratejik prensiplerden olugsmalidir. Bu prensiplerden bazilari asagida
verilmigtir.

e Kurumun batunint kapsayan uygulamalarin  fonksiyonel bakimdan
batinligund saglamak ve kurum igindeki farkli uygulamalarin birbirine karsilikli
mudahale etmesine mani olmak.

o Verimliligi ve etkinligi saglamak icin uygun bir zemin hazirlamak.

o Birbiri ile iligkili sistemleri tek bir butin haline getirme isleminin maliyetini en
aza (minimuma) indirmek.

e Kurum icinde nispeten kiclik ve cok sayida bireysel ya da bagimsiz
sistemlerin kurulmasina mani olmak.

e Blyuk capta periyodik degisikliklere gerek kalmaksizin , sistemlerin talep
degisikliklerine ve gelismelere uyumlulugunu saglamak.

e Gerek bir tek kurum agisindan, gerekse kurumlar arasi iligkiler agisindan
tutarll ve kapsaml bilgi sistemlerinin koordineli olarak gelismesine uygun
zemin hazirlamak.

o Sistem gelistiriimesi konusunda hazirlanan proje ve etltlere yol gostermek ve
yon vermek.

Bu hedeflere erisme yolunda alinan tedbirlerin en dnemli 6zelligi, sistemin surekli
gelismeye acik olmasidirz83. Yani sistem gelistirilirken yeni gorusler geldikge bunlardan

282 Maddison, R. N.; Baker, G.J., a.g.e., s.15.

283 Koory, Jerr L.; Medley, Don B., "Management Information System: Planning and Decision
Making", Cincinnati, Ohio: South Western Publishing Cor., 1987, s.137.
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uygun olanlar degerlendirilir. Bu iglem bir plan dahilinde $ekil 3-10'da géruldugu gibi
yapilir. Yeni sistem gelistirme islemindeki inceleme ve degerlendirme kismi asagidaki
O0gelerden olusur:

I. Mevcut sistem konusunda "Yeni Sistem Teklifleri" getiriimesi.

ii. Siniflandirma sisteminin tekliflere uyacak sekilde degistiriimesi.

iii. Siniflandiriimig tekliflerin kargilagtiriimasi.

Sistem planlama islemine baslamadan dnce mevcut sistemin tanimlanmasi ve
sistem siniflandirmasi islerinin tamamlanmis olmasi gerekir. Siniflandiriimis tekliflerin
karsilastinimasi sonucu  kurumun fiilen yldritmeye mecbur oldugu bilgi islem
aktivitesinin kapsami belirlenir.

Yeterli bir "Sistem Planlamasi"nin yapilabilmesinde etkili olabilecek olan temel
birimlerin basinda karar merkezi ile faaliyet merkezinin birlikte olusturdugu
"Fonksiyonel Birim" gelir. Karar merkezi, uzman ya da yodnetici seviyesinde bir veya
birden fazla elemandan olugur. Bunlarin gorevi faaliyet birimlerinin ¢alisma kurallarini
belirlemek ve eger kurallar dnceden belirlenmigse, belirli bir isin yerine getiriimesi
amaciyla faaliyet merkezi igin karar vermektir.

3. Sistem Tasarimi

Yonetim bilgi sistemi tasarimindaki esas amag, gerekli bilgiyi, erismesi gereken
yere zamaninda ve en dusuk maliyetle ulastirmaktir284, Bu hedefin gergeklestiriimesi
icin ilk dnce mevcut sistemin iyi tanimlanmasi gerekir. Bundan sonra yapilacak is
kurumun bugunkl ve ileriye donuk hedeflerine uygun sistem ihtiyaclarini belirlemektir.
Bu iglem "Kurum Strateji Seti"nin "YBS Strateji Seti" haline getiriimesiyle yapilir.
Kurumun strateji setini olusturan amag, hedefler ve kurum stratejisi yazili bir
dokimandan alinabilecedi gibi kurumun Ust yonetimi ile sifahi gérismelerle de elde
edilebilir2s,

284 seott, George M., a.g.e., s.55.
285 King, William R., a.g.e., s.32.
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bPekil 3-10 : Yeni Sistem Geliptirme Sureci.

KULLANICILAR

MEVCUT SYSTEM

YENY SYSTEM YCYN TEKLYFLER

YNCELEME VE DEDERLENDYRME

ONAY

GELYPTYRYLMYP SYSTEM

"Kurum Strateji Seti"nin elde edilmesinden sonra, kurulacak sistemden yapmasi

istenilen iglemler ve sistemin performans seviyesi belirlenmelidir. Sistem performansini

tayin eden kriterler sunlardir:

- Maliyet,

- Zaman,

- Uygunluk,
- Guvenilirlik,
- Esneklik,

- Gulvenlik,

- Kapasite,

- Kalite,

- Kabul edilebilme 6zelligi ve

- Etkinliktir.

Bu kriterler yalniz mevcut sartlar icin degil, ayni zamanda gelecege ait degisiklik

intimalini de hesaba katmak suretiyle uygulanmalidir. Kurulacak sistemin; kurumun

ihtiyaglari dikkate alinip, gerekli etltlerin ve fizibilite raporlarinin hazirlanarak projenin

uygulamaya gegcirilmesi sistematik bir c¢alisma seklinde yapilmalidir2ss,

kurulmasi isleminde Sekil 3-11'deki gibi yol izlenebilir.

286 \Maddison, R. N.; Baker, G.J., a.g.e., s.43.
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C. Yonetim Bilgi Sisteminin Fonksiyonel Yapisi

Yonetim bilgi sistemi, herhangi bir kurumda yudrutiulen faaliyetlerin  kurum
banyesindeki fonksiyonel alt sistemlere bir butunlik iginde uygulanmasi olarak
gorulebilir. Fonksiyonel alt sistemler kurumdan kuruma degisiklik arz edeceginden
bunlarin gruplanmasinda bir siniflama olmamakla birlikte, gcogu kurumlarda Ust yonetim,
planlama, koordinasyon, bilgi islem merkezi, Uretim, pazarlama, personel ve destek
hizmetleri (Sekil 3-12'de gorulecedi) gibi alt sistemler vardir.

Kurumdaki goérevler doért ana gruba ayrilabilir. Bunlar; iglerin yuarutilmesi,
faaliyetlerin kontroll, yonetimin kontroli ve stratejik planlama faaliyetleridir. Bu
faaliyetlerin yaratalmesi igleminde, her alt sistem kendi igini yurutlrken 6zel ¢alismalar
yapabilir ve 6zel bilgi dosyalari kullanabilir. Kurumun diger alt sistemlerini ilgilendiren
konularda ise calismalarini ortak veri tabani sisteminden surdarur.

Yonetimle ilgili faaliyetlerde, yoneticiler, yonetim seviyesindeki yerlerine gore,
faaliyetlerin yUrutiimesinden stratejik planlamaya kadar cesitli fonksiyonlari yerine
getirirler.  Alt seviyedeki bir yonetici zamaninin ¢ogunu faaliyet planlamasina ve
faaliyetlerin kontroline harcarken Ust yonetici zamaninin ¢gogunu stratejik planlama
faaliyetlerine ayirir.

Stratejik planlama faaliyetleri, eldeki kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasi ve
hangi sahada faaliyet gosterirse gdstersin kurumun yonetimiyle yakindan ilgilidir. Ust
yonetimce stratejik planlama yapilirken ¢ok genis ¢apli i¢ ve dis bilgiye ihtiyag vardir. Bu
bilgiler yonetim bilgi sistemi tarafindan stratejik planlamayi destekleyecek sekilde
saglanabilir.

Sistemin mantiksal yapisi, ortak veri tabanina ek olarak alt sistemler icin 6zel
dosyalari da igerir. Her alt sistem mustakil olarak gorevlerini yerine getirirken ortak veri
tabanina da gerekli bilgileri vererek ydnetime ve stratejik planlamaya destek saglar. Bu
yap! ile kurumun ydnetiminin ve planlamasinin bir butinlik iginde yuritilmesi
saglanmig olur.
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pekil 3-11: YBS Geliptirme Ypleminde Yzlenecek Yol.

YBS ihtiyacy veya fyrsaty

N2

1. On teklif

N2

Problemin tanymlanmasy

Kullanycy dnceliklerinin tesbit edilmesi

Butce ile ilgili bilgilerin incelenmesi

ON RAPORLAR

2. Teklifin hazyrlanmasy

TEKLYF

3. Ylk kullanycy sistemlerinin dederlendiriimesi

4. Daha ileri apamada etudler

FYZYBYLYTE RAPORU

5. Ust yonetime taktim

6. YOnetimin incelemesi

Geliptirici
Plgn

ONAY

Proje sorumluludunun tayini

Kaynak tahsisi

Yuratme yetkisinin devri
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pekil 3-12: Yonetim Bilgi Sistemi'nin Fonksiyonel Yapysy.

Fonksiyonel alt sistemler

Ortak programlar

Aktiviteler  “Planlama Koordinasyon Ustyénetim Dest. hizmetl. BiIgi-YpIem\

N\

Stratejik
| Planlama
Yonetim
| Kontrol

Esas
Model

Faaliyet - - -
| Kontrol
Yplerin

i i

IJ<r< N <

Ortak
uygula-
malar

Ozel veri ___
dosyasy

Veri
[Tabany
YOnetim

Sistemi

)

Ortak veri
dosyalary VERY TABANI

Kaynak : Davis, Gordon B., "Management Information Systems: Conceptual Foundation, Structure
and Development", McGraw-Hill Book Company, New York, USA, 1974, s.122.

D. Yonetim Bilgi Sisteminin Fiziksel Yapisi

Herhangi bir kurumun bilgi sistemi goértlmek istendiginde genellikle sistemin
fiziksel elemanlarina bakilir. Bu yuzden kapsamli ve gelismis bir YBS kurulmasindan
once fiziksel elemanlarin incelenmesinde fayda gorilmektedir. Yonetim bilgi sisteminin
fiziksel yapisini bilgisayar sistemleri olusturmaktadir. Bilgisayarlar esas olarak bilgi

islem icin planlanmamistir. Fakat simdi en 6nemli kullanimi bu alandadir.

Herhangi bir kurumda, gelismis, ileri ve etkili bir YBS kurulurken bilgisayarin
donanim ve yazilim elemanlari daha da karmasgik hale gelir. Artik ginUmuzde bilgisayar
sistemi olmaksizin YBS kurmak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bilgi islem
sistemindeki temel unsurlar Sekil 3-13'de goérllecegi gibi sunlardirs?;

i. Donanimlar.

ii. Yazihmlar ( sistem yazilimlari,uygulama yazihimlari).
iii. Dosyalar ( veri tabani).

iv. Islemler.

v. Bilgi igslem personelidir.

287 Bartee, Thomas, "Introduction to Computer Science", Tokyo: McGraw-Hill Book Company,

1983, s.3.
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pekil 3-13: Yonetim Bilgi Sisteminin Temel Unsurlary.

DONANIM
Yan
bellek
MIB
Giri yky
b cPY) Cykgb
DOSYALAR
’ Kartlar . I
Dokimanlar
YAZILIMLAR
Genel Genel Ozel
ipletim uygulama uygulama
yazylymlary yazylymlary yazylymlary
YPLEMLER
Kullanycy Bilgi girip Bilgi ipleme
iplemleri iplemleri iplemleri
PERSONEL
L Sistem analist ve Bilgisayar
Yonetim
programcylar ipletmenleri

1. Donanimlar

Bilgisayar sisteminin donanimlari asagidaki Unitelerden meydana gelmektedir.
Bir bilgisayar sisteminde g¢alisan bu Unitelerin (donanimlarin) birbiriyle olan iligkisi ve

bilgi akisi Sekil 3-14'de gdsterilmistir. Bunlar:

- Veri hazirlama,
- Bilgisayar girig Uniteleri,

- Hesaplama, kontrol ve ana bellek (merkezi islem ) birimi,

- Yan bellek (disk, teyp) Uniteleri ve
- Bilgisayar ¢ikis uniteleri.
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Bilgi hazirlama Unitesi bilgi giris terminallerini, delikli kart okuyucularini
(gunumuzde hemen hemen kullanimdan kalkmigtir), optik okuyucularini ve manyetik
karakter tantyicilarini ihtiva etmektedir. En yaygin ¢ikis donanimlari yazici, terminal
yazicisi, plotter (gizici), mikrofilm ¢ikis Unitesi vb. Unitelerdir. Merkezi iglem birimi ise
kontrol birimi, matematiksel ve mantiksal islemleri yapan matematiksel islem birimi ve
ana hafiza birimlerinden olugur. Yardimci hafiza birimleri dogrudan merkezi islem
birimine bagli, onun uzantisi olarak kullanilan ve kullaniimakta olan bilgileri ve
programlari saklayan unitedir. En yaygin yan hafiza birimleri manyetik teyp ve disklerdir.

pekil 3-14: Bilgisayar Sistemindeki Unitelerin Birbiriyle Ylipkisi.

Yan bellek
Disk, Teyp
—

Ana
Bellek
Girip Matematiksel ve Cykyb Bilgiler
Veri Mantyksal y 9
Hazyrlama Bilgileri Yplem birimi Raporlar
Kontrol Birimi

2. Yazilimlar

Yazilim olmadan bilgisayar, gelistiriimis teknolojik makine yiginindan baska bir
sey degildir. Bu makinelere bilgisayar olma 06zelligini saglayan, bilgisayarlari isleten,
yonlendiren iglemlere ve uygulama programlarinin tumune yazilim denir28. Yazilimlar
iki ana gruba ayrilir. Bunlar:

- Sistem yazilimlari ve
- Uygulama yazilimlaridir.

Sistem yazilimlari, uygulama yazilimlarinin kullaniimasini ve igleyisini saglayan
bilgisayar programlarindan olugur. Bunlardan igletim sistemi, uygulama programlarinin
calismasina yardim eder ve yoOnlendirir. Sort, invers vb. iglemleri ise yardimci

288 gcott, George M., a.g.e., s.208.
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programlar (utilities) yapar. Programcilar tarafindan kotlanan programlari makine diline
donustirme igslemini geviriciler (compilers) yapar. Bilgilere ulasmayi ve onlari
depolamayi sistem yonetim programlari yapar.

Bordro, muhasebe, simulasyon gibi 6zel uygulamalar igin yazilan bilgisayar
programlari uygulama programlaridir. Uygulama programlari giris Unitesi tarafindan
okunur, isletim sistemi tarafindan yonlendirilerek calistirilir ve elde edilen sonuglar ¢ikis
Unitelerinden alinir.

Yoneticinin yaptigi faaliyetler, bilgisayar yardimiyla daha kolay, dodru ve ucuza
yapilabilir. YBS Uzerinde bilgisayar sisteminde c¢alistirimak (zere hazirlanan
programlar; belirgin standartlara gore hazirlanan tahminleri otomatik olarak kontrol
edebilecek, yapilmasi istenen igleri her an yapabilecek sekilde hazirlanirlar2sd,

Herhangi bir kurumdaki YBS'nin idareyi desteklemek igin kapsamli bir veri tabani
sisteminin yaninda istatistik ve tahmin yapan yazilimlara, karar modellerine ve model
hazirlayan yazilimlara sahip olmasi gereklidir.

3. Bilgi Dosyalari ( Veri Tabanlari )

YBS'den iyi yararlanabilmek igin, islenen bilgiler verimli ve etkili olacak sekilde
duzenlenmelidir. Bilgi duzenlemesini dort ana grupta degerlendirmek bilginin
butinligunu kavramak agisindan yararl olacaktir. Bunlar alt bilgi, kayit, dosya ve veri
tabanidir. Alt bilgi, bir bilgi grubunun temel yapisidir. Mesela, personelle ilgili bilgide adl,
soyadl, sicil numarasi gibi bilgiler alt bilgiyi ifade eder. Bir kisiye ait tim alt bilgilerin
birlesmesinden olusan bilgiye kayit denilmektedir. Cok sayida kayit bilgisinin bir araya
gelmesi ile bilgi dosyasi olusur. Degisik konulardaki bilgi dosyalarinin birbiri ile iligki
kurularak bir araya getirilmesi ile veri tabani sistemi olugturulur29,

Gegmis yillardaki bilgisayar uygulamalarinda, yapilan her uygulamada ayri ayri
bilgi dosyalarinin kullaniimasiyla iglemler birbirinden bagimsiz olarak yapilirdi. Bu
metodun kullaniimasi islemlerde etkinlik ve kolaylik saglamasina ragmen, farkh
uygulamalar icin ayni veri dosyalarinin ayri ayri yerlerde tutulmasi hem lGzumsuz bilgi
fazlahgina, hem de bilgilerde dizeltme yapildiginda ayni bilgiyi ifade eden dosyalar
arasinda farkhliklar olugsmasina sebep olmaktadir29l,

289 Chacko, George K., a.g.e., s.23.
290 Bartee, Thomas, a.g.e., s.298.
291 geott, George M., a.g.e., s.302.
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Kullanilan bilgi dosyalarinin ortak ve bir butlnluk iginde kullanilmasi, ancak veri
tabani (data base) sistemi ile mimkidn olmaktadir. Veri tabani sisteminde herhangi bir
uygulama tarafindan bilgisayara yuklenen veri, buttiin bilgisayar uygulamalari tarafindan
ulagilabilir durumdadir. Bilgisayar temelli bir YBS'nin temelinde kurumun tamamini
ilgilendiren ve ¢ok amagli kullanimi olan bir veri tabani sistemi vardir.

Etkili bir veri tabani sistemi genellikle buyuk boy bilgisayar sistemlerinde ya da
kiiglik boy bilgisayarlarin olusturdugu bir bilgisayar a@i Uzerinde kurulabilir. lyi
tasarlanmig bir veri tabani sisteminden bagimsiz uygulamalara gére her zaman daha
verimli ve etkili sonug alinabilmektedir.

Dosyalar, kullanim amacina goére siral, indeksli, dogrudan erigimli, indeksli
siradan erisimli olarak organize edilebilirler. En yaygin dosya saklama ortamlari
manyetik teyp ve disklerdir. Yeni teknolojik gelismelerin Grind olan CD ve optik diskler
eski bilgi saklama aletlerinin yerine almaya namzettirler.

Organize edildikleri duruma gore bilgiler saklandiklari ortamdan siradan ya da
dogrudan okunabilir. Siradan erisim; istenilen kaydin o kayda kadar bulunan kayitlar
okunduktan sonra okunmasidir. Manyetik teyplerdeki kayitlara siradan erisilebilir. Direk
erisim, istenilen kaydi baska kayit okumaksizin dogrudan okuma islemidir. Manyetik
diskler, CD'ler ve optik diskler dogrudan erigim yapilabilen aletlerdir.

4. lIslemler ( Bilgi islem Fonksiyonlari )

Bilgi sistemi sadece fiziksel elemanlarin gosteriimesiyle tam olarak
tanimlanamaz. Bilgisayar sistemlerinde yudrutulen faaliyetlerin  neler oldugunun
tanimlanmasiyla bilgi sisteminin tanimi bir batanlik kazanir. Bir bilgisayar sistemindeki
temel islemler (Sekil 3-15'de de gorulecegi gibi) asagida siralanmistir:

« Faaliyet islemleri: Faaliyet islemleri bir kurumda y{riitiimekte olan gérevlerin
tamamidir. Sdrdurtlen faaliyetlerden performans alinmasi igin faaliyetlerin
yonlendiriimesi, performans kayitlarinin tutulmasi ve performansin rapor edilip
aciklanmasi gereklidir.

¢ Bilgi Dosyalarinin Bakimi: Ana bilgi dosyalari surekli guncellestirilerek en
son bilgileri yansitacak duruma getiriimesi saglanir.
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e Rapor Uretilmesi: Bilgisayar giktilari bilgi sistemlerinin kullanilabilir Griinleridir.
Bilgi sistemi tarafindan periyodik raporlarin Uretiimesi yaninda istege bagl olarak
hemen kullanilabilecek raporlar da Uretilir.

o Etkilesimli (interactive) Kullanim: Bilgisayarlardan terminaller vasitasiyla
kullanicilarin intiya¢c duyduklar bilgilere ulagsmalari ve bir plan modelini ya da
karar modelini kullanarak problemlerine uygun ¢ézim bulmalari saglanir.

Kullanici agisindan bilgisayar temelli bir bilgi sistemi, iginde neler olup bittigini
anlasilmayan bir kara kutu gibidir. Kullanicinin sadece bilgi girip sonuc¢ aldigi bilgi
sistemini de@erlendirmesi, alacadi raporlara bagimli olarak gelisir. Bu yuzden
kullanicinin alacagi yanhs bir rapor, onun sisteme olan guvenini azaltir. Halbuki,
bilgisayar sistemleri bilgi dogru girildiginde insanlarin uUrettiginden daha guvenilir
sonuglar uretmektedir. Bilgisayar sisteminden alinabilecek ¢ikti ve sonuglar bes ana
gruba ayrilmaktadir. Bunlar:

I. Faaliyet dokimanlari,

i. Onceden planlanmis raporlar,

iii. Onceden hazirlanmig sorgulama raporlari,

iv. Istenilen anda hazirlanan raporlar ve sorgulama islemleri ve
v. Insan-makine diyalog ( etkilesimli sorgulama) iglemleridir.

5. Bilgi Sistemi icin Kadrolar

Bilgisayar temelli bilgi islem merkezi icin dort temel gorev tanimlamak c¢ok
yaygindir. Bunlar sistem analisti, programci, operator ve veri giris operatoru goérevleridir.
Sistem analist, kullanici taleplerini inceler, islemleri hazirlar ve uygulama icgin gerekli
olan analizleri yaparak ihtiyacglari karsilamak Uzere sistem tasarimi yapar. Programci,
bilgisayar programlarini duzenler, kodlar, ¢alistirir ve kontrol eder. Sistem operatord,
bilgisayar donanimlarinin dizenli ¢alismasini saglar. Veri giris operatorl, bilgisayara
girilecek verileri hazirlar ve bunlari sisteme girer.

Bilgi islem sisteminin kapsami buyudikce ve fonksiyonu genisledikge Sekil 3-
16'da goruldigu gibi temel pozisyonlar alt pozisyonlara ayrilir. Bu pozisyonlarin

gorevleri asagida tanimlanmistir.

Pozisyon Tanimi
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Bilgi Analisti

Sistem Gelistirme Uzmani

Sistem Programcisi

Uygulama Programcisi

Yardimci Programci

Veri Tabani YOneticisi

Operator

Katiphaneci

Bilgi Kontrol Operat6ri

Bilgi Sistemi Plancisi

Kurumun yapisi ve yonetimi hakkinda bilgi edinir.

Kullanicilarla yakin iletisim kurar. Kullanicilarin taleplerini

belirlemek igin onlarla beraber galisir.

Bilgi iletisimini temin eden donanimi ve network sistemini

geligtirir. Bilgi analisti tarafindan belirlenen sistemi
olusturmak icin bilgisayar tabanl sistemi tasarlar.

Donanim ve yazilimin verimli galismasi i¢in gerekli
programlari yazar.

Bilimsel ya da faaliyet programlarini yazar, kodlar ve
cahstirir.

Mevcut programlarin bakimini yapar ve galigtirir.

Veri tabaninin kontrolinU yaparak, sistemin dizenli
¢alismasini saglar.

Bilgisayar donanimlarinin dizenli galismasini saglar.

Bilgisayar dosyalarinin dokiimantasyonunu yapar.

Bilgisayar islemlerinde kullanilan bilgilerin kontrolunu
yapar.

Bilgi sisteminin gelismesini ve gelecegini planlar.
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pekil 3-15: Bilgi Yplem Fonksiyonlary.

Dosyalar Faaliyetlerin
Bilgisayarda
N\ i _
Faaliyet Faaliyetlerir] Faaliyet iple Yplenmesi
Yblemleri iplenmesi dokiimanlary
—_—
Temel bilgi
dosyasy oo
yasy Bilgi
Faaliyet ;o
ver”e):i N7 Dosyalarynyn
[Temel dosya iGuncellepen .,
N Bakymy
guncelleme) temel dosya
—_—
Temel dosya
dedipiklikler
—geoipilikler]
Rapor Rapor
Dosyalar p' P
hazyrlama Rapor ve
\
Sonug
Etkilepimli Sorgulama -
Sorgulama b g 3 Uretme
sorgulama \alm
Sorgulama
Sorgulama T
d an
Kullanycylaryn
Analist veya Karar model . . . L
> Model, . _ . Sistemi Etkilepimli
karar verici Glrﬁ)-gyky iplemi
Kullanmalary

Bu pozisyonlar kurumun personel durumuna gore birlestirilebilir. Cok fonksiyonlu
bir bilgi islem merkezinde personel teknik egitimine ve egilimine uygun pozisyonlarda
gorevlendirilmelidir. Bir gorevdeki personel diger gorevler icin uygun olmayabilir.
Mesela, basarili bir programci eger insanlarla iyi diyalog kuramiyorsa yaptigi programlar
kullanicinin ihtiyacini karsilayamaz. Bazi programcilar insanlarla iyi iligki kurabilirler ve
sosyal iligkileri iyidir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki genellikle programcilar "islerini

161



yaparken sosyal iliski kurmadan yapmaya egilimli olup, kullanicilar tarafindan
yonlendiriimekten kacginirlar2®2,

pekil 3-16: Bilgisayar Temelli Yonetim Bilgi Merkezindeki Gérevler.

Temel Gorevler Ozel Gorevler

Bilgi analisti
Sistem analist T -
Veri iletipim analisti

Sistem geliptirme uzman

Sistem programcysy

< Yp uygulamalary
Programcy Uygulama programcysy
9 Y v9 prog ysy Bilimsel uygulamalar
Yardymcy programcy
Sistem operatoru
Operatoér
Kttphaneci
Veri hazyrlama operatori Veri girip operatéri

Bilgi sistemi plancysy

Yonetim ve kontrol Veri tabany yoneticisi

Kontrol operatori

Bilgi islem personelini teknik bilgisine ve egilimine gdére uygun goéreve
yerlestirmek sistemin isleyisini kolaylastirir2®3, Bilgi sisteminin verimli ve etkili olmasinda
bilgi islem yonetiminin de buyuk fonksiyonu vardir. Teknik kariyerden gelen bilgi islem
yoneticilerinin teknik personeli denetleme ve yonlendirebilmesi ¢ok iyidir, fakat politika
belirleme ve personel problemlerinin halledilmesinde guglikleri vardir. Hukuk, ekonomi,
muhasebe gibi bagska dallardan gelmis olan ya da bilgi islem tecribesi olmayan
yoneticilerin yonetici gortntileri daha iyi gibi gorintrse de teknik personeli ve projeleri
denetleme ve yonlendirme konularinda guglukleri vardir.

292 gtone, Milt, "The Quality of Life", Datamation, January, 1972, S.42

293 crawford, John B., "Computer Center Operations", Cincinnati, Ohio: South-Western Publ. Co.,
1984, s.80.
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E. Bilgi Sistemi igin Organizasyon Yapisi

Bilgi islem merkezlerinin organizasyonu degisik sekillerde olabilir. En yaygin
olanlari Sekil 3-17'de de goruldugu gibi fonksiyonel organizasyon ve projeye yonelik
organizasyon yapilaridir®4,

Fonksiyonel organizasyonda, sistem analizi, programlama ve uygulamalarin
yurutulmesi ayri ayri birimlerde yapilir. Bilgi sistem analisti tarafindan tamamlanan igler
programlama grubuna gonderilir. Programlama grubunda geligtirilen programlar,
uygulamalar grubunda isletilir ve gerekli raporlar alinir. Bu organizasyon seklinin
avantajlari, gorevlerde uzmanlasma olmasi, denetleme ve egitimde esnekligin
olmasidir.

pekil 3-17: Yonetim Bilgi Merkezi Y¢in Temel Organizasyon Modelleri

Yonetim
I |
Sistem i
analizi Programlams Uygulama
Fonksiyonel Organizasyon
Yonetim
| 1
Yeni Sistem Faaliyet
uygulamalaf bakymy uygulamalaryj
I
I I -
1 ] | Donanym
>|4 J_ J_ Sistem analist ve Kitiphane
Sistem analist ve programcylar
. Kontrol
programcylar
Yeni Uygulamalary da Ygine Alan Projeye Yénelik Organizasyon

Projeye yonelik organizasyonda, her projenin bir proje lideri vardir ve igler birlikte
galisan sistem analistler ve programcilar tarafindan yuratalir. Bu tlr organizasyonun
avantajl, sorumlulugun bir tek gruba verilmesi ve iletisim gugluklerinin asgariye indirilmis
olmasidir.

294 Thierauf, Robert J., a.g.e., s.115.
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Bilgi islem sistemleri "Merkezi" veya "Dagitik" sistem ya da ikisinin karigimi
seklinde kurulabilirler. "Merkezi" bilgi islem sisteminde ana islemci ve bilgi dosyalari
belli bir merkezde bulunur. Bolgesel olarak kurulan kuguk sistemler iletisim hatlari ile
merkezi sistemden faydalanirlar. "Dagitik" sistemde ise degisik bolgelerde kurulan bilgi
islem sistemlerinin ayri ayri ana iglemcileri, kendilerine ait bdlgesel bilgi dosyalari ve
veri tabanlari bulunur. iletisim hatlari ile sistemler birbirine baglanir. Sistemlerin her biri
digerinin veri tabanina ulasabilir. Her iki sistem de teknik olarak mumkunddr. Birbirine
gore avantajlari ve dezavantajlari olan bu sistemlerden hangisinin kurulacagina,
maliyete ve getirecedi faydalara bakilarak karar verilir.

Sekil 3-17'de organizasyon semasinda gosterilen yonetim kadrosundaki bilgi
islem yoneticileri, sistemin yonetim fonksiyonlari yaninda, sistem gelistirme planlarinin
hazirlanarak Ust yonetime teklif edilmesi, kurumdaki her turlu bilgisayar faaliyetlerinin
denetlenmesi ve standardizasyonundan sorumludurlar. Bilgi igslem yoneticileri, kurumun
yonetimiyle ilgili gerekli raporlari Ust yonetime iletir ve yonetime yardimci olur. Bu
ylzden modern kurumlarda bilgi islem yoneticilerin daha Ust yonetime gegme trendinin
yukseldigi gozlenmektedir2%. Ancak bu, kurumda ¢ok genis kapsamli bir YBS'ne dogru
yonelis oldugu zaman mumkun olmaktadir.

F. YBS'nin Gelistirilmesi ve Denetimi

Bilgi sisteminin hem fiziksel yapisinda hem de yurGtilen uygulamalarda
teknolojinin getirdigi  yeniliklere ve kurumun taleplerine uygun olarak  gerekili
degisiklikler yapilarak yeniliklere uyum saglanmahdir2®%, Sistem kapasitesi ve
performansi gerektiginde artinimali, yeni yazilim imkanlarindan en iyi sekilde
faydalaniimalidir. Aksi halde hizli gelisme ve degisimlerin yaninda, kurulu sistem
demode kalir.

Herhangi bir yonetimin , ister Glke yonetimi, ister bir sirketin yonetimi, isterse bir
kurumdaki alt seviyedeki bir yonetim olsun eger elde ettikleri sonuglar agisindan
birilerine karsi acgik secgik hesap vermek zorunda degilse performansi dismekte,
kotilesmektedir29?.  Bu ylzden kurulu sistemin, gundn ihtiyaglarina cevap verip
vermedigi, ancak sistemin denetimiyle tespit edilebilir.

295 pavis, Gordon B., A.g.e., S.375
296 Koory, Jerr L.; Medley, Don B., a.g.e., s.137.
297 prucker, Peter F., "Kapitalist Otesi Toplum", istanbul: inkilap Kitabevi, 1993, s.117.
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Yonetim bilgi sisteminin veya bilgi islem merkezinin periyodik araliklarla
denetlenmesi gereklidir. Denetimde kigilerin ya da belli bir gorevi Ustlenen grubun
faaliyetlerinin performansi degerlendirmelidir. Planlama ve denetimin 6nemi ( Tablo 3-
1'de goruldugu gibi), 36 buyuk sirkette yapilan bir arastirmaya goére, denetleme durumu
dikkate alinarak kullanicilarin bagarilarina gore ¢ikan sonuglar asagida gorulmektedir298,

Kullanicilarinin  daha basarili oldugu tespit edilen dokuz firma, bilgi sistemini
planlayan ve denetleyen firmalardir. Kullanicilarinin basariz oldugu tespit edilen 12

firma ise, bilgi sistemini ne planlamis ne de denetlemiglerdir.

Tablo 3-1 : Planlama ve Denetimin Onemi.

Firmalarin Bilgi sistemini Planlama Kullanicilar Kullanicilar
ve Denetleme Durumu Daha Az Basarih
Basarili
Planlayan ve Denetleyen Firmalar 9 3
Planlayan Fakat Denetleme Yapmayan 7 3
Firmalar 2 12
Ne Plan Ne De Denetleme Yapan Firmalar

IV. ULKEMIZDE YBS POLITIKASI

Modern kuruluslardaki herhangi bir yonetici yeni teknolojilerle, aradigi stratejik
bilgilere, istedigi zaman hizla ulagilabilmekte ve onlari verimli bir sekilde
kullanabilmektedir. Aradidi bilgiyi en hizli ve dogru sekilde bulan kurum ydneticilerinin
bagarili olacagi muhakkaktir. Bunun i¢in de, arsiv kullanmak yerine, bilgiyi sayisal
olarak okuyan, depolayan ve istenildiginde bilgisayar ekraninda gdsteren yeni
teknolojilerden faydalaniimasi gerekir.

Gelismis Ulkelerdeki modern kuruluslarda, idari mekanizmanin iyi islemesine
yardimci olan YBS olmadan baska kuruluslarla rekabet edilemeyecegi bilinmektedir.
Modern yonetim anlayisinin  Ulkemizde yayginlasmamasi ve yoOneticilerin statikocu
yapilarindan kurtulup yeniliklere agik olamayiglarindan, lkemizde hem kamu hem de
Ozel kuruluslarda etkili bir YBS kurulamamaktadir.

298 pavis, Gordon B., a.g.e., s.380.
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YBS karmasgik bir yapiya sahiptir. Bu ylizden onun kurulmasina rehberlik edecek
bir gelistirme planina ihtiyag vardir. Bu amagla kurumlarda bulunmasi arzu edilen
YBS'nin Oncelikle kurma ve gelistirme planlarinin hazirlanmasi gereklidir. Hazirlanan
plan, YBS'nin neleri ihtiva edecegini ve onun nasil gelistirilecegini tanimlamaldir.

Ulkemizde bilgilerin ortak ya da paylasimli kullanimi igin gerekli altyapi
mevcuttur, ancak kurumlardaki idari sistemin, gelismelere acik olmayigi yluzinden
kurumlar arasi bilgi alig-verisi yayginlasmamistir. Kamu kuruluglarindaki Gst yonetim,
benzer konularda ve birbirini tamamlayici faaliyetlerde bulunmalarina ragmen kurumlar
aras! bilgilerinin ortak kullanimina hazir olmadiklari soylenebilir. Cunklu, kamu
kesiminde bilgilerin ortak kullanim icin yatirim, igletme ve personel konularinda uygun
kanuni sartlar mevcut degildir. AGIK ve AKKA antlagsmalari gercevesinde (ilkemizin
guvenlikle ilgili bilgilerinin, antlagmaya dahil olan Ulkelere; ekonomik gostergelerin ise
OECD ve Dunya Bankasi gibi kuruluslara resmen verildigi bir donemde, kamu kurumlari
arasinda bilgilerin ortak kullanilamamasi gizlilik ilkesiyle aciklanamaz.

Bilgisayarlar, igletmelerde ve kamu kuruluglarinda bilgi hazirlama ve karar verme
islemlerini 6nemli Ol¢clde etkilemektedir. Bu yuzden ulkemizin daha hizli gelismesine
yonelik saglikli kalkinma planlarinin hazirlanmasinda bilgisayar temelli YBS'nin
kullanilmasi buyuk kolayliklar getirecektir.

Bilgilerin ortak kullanimi igin Ulke genelinde bir "Stratejik Bilgi Sistemi"

kurulmahdir. Boyle bir sistem hem Ulkemizi bilgi gagina hazirlayan her tarli faaliyeti
yonlendirecek hem de kamu ve 6zel kesime danigsmanlik gorevi yapacaktir.
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Buglnlerde hep, bilgi teknolojilerinin Uretime, hizmetlere, ticarete
kuruluglara, uygarliga ve sosyal alana yaptigi etkilerinin 6nemi tartigiilmaktadir.
Insanlik tarihindeki en biylk degisiklikler icinde bulundugumuz ¢agda olmustur.
Fakat bu degisiklikler siddete dayali olmadigi ve can kaybina sebebiyet vermedigi
icin  pek dikkate alinmamaktadir. Halbuki gundeme gelen yenilikler ve
degisiklikler hayal gucumuzu bile zorlamaktadir. Nasil ki bugunku teknoloji ile
cismin bir yerden bagska bir yere elektromanyetik dalgalarla nakledilmesi
mumkun degil ve bunun yapilabilecegini soylemek hayalperestlik oluyorsa; bugun
sahidi oldugumuz goérintlinin ve sesin elektromanyetik ortamda, atmosferde ve
boglukta bir yerden baska bir yere iletiimesi gibi olaylarin 100-150 yil 6nce
disundimesinin  bile sagcma kabul edildigi soylenebilir. Gelisme, degisim ve
donusum o kadar hizli olmaktadir ki, evimizde oturdugumuz yerden dunyanin
herhangi bir yerinde olup bitenlerin goruntd ve ses sinyallerini uydu iletisim
sistemleri vasitasiyla takip edebilmekteyiz.

Bilgi artik kimsenin kontrolunde degildir. Uluslararasi bir nitelik kazanmistir.
Para gibi, bilginin de anayurdu yoktur. Dunyadaki degisime uyum saglanabildigi
Olcide uygar dlinyada yer alabilecegimizi dikkate almaliyiz. Gelismek igin
degisimin sart oldugu inanciyla; Kisi olarak, toplum olarak mevcut inang ve
kultirimuzun temel prensiplerinden sapmamak kaydiyla Dunyadaki degisim ve
donusumlere uyumu saglayacak bir anlayis degisikligine girmeliyiz. Yeni ve daha
iyi olani elde etmek igin, eskiyi, yipranmigi, modasi gegcmisi, verimi olmayani terk
etmek; bunun vyani sira, ge¢misin hatalarindan basarisizliklarindan ve
yanilgilarindan kurtulmak zorundayiz.

Sanayilesmig bati Ulkelerinin seviyesine ¢ikmak, onlarin biraktiklari ya da
birakmaya hazirlandiklari teknolojileri kazanmaya ve sahip olmaya calismakla
mumkin olmaz. Sanayi toplumu olmak yoninde gayret etmek yerine bilgi
toplumu olmak igin gerekli yatirrmlari yapmak, gelismig ulkelerin seviyesine
cikmanin en kisa ve karli yoludur. Vazgecilemeyecek derecede pahali sanayi
altyap! yatirmlarimiz olmadigindan, ulkemiz agisindan bilgi toplumu olmak
sanayilesmis Ulkelerin bilgi toplumu olmasindan cok daha kolaydir. Ustelik
bugunku gelismig Ulkeler seviyesinde sanayilesmek igin gerekli teknolojik birikim
ve altyapimiz yetersizdir ve teknolojinin disaridan alinmasi gerekmektedir.
Teknoloji digaridan alinirken, teknolojiyi Ureten Uulkelerin onu vermelerindeki
isteksizlikleri sebebiyle sanayilesmekte gecikilimektedir. Mesela, Ulkemizde uydu
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haberlesme sistemi 19 yiIl gecikme ile 1979'da, Fiber Optik haberlesme donanimi
bes yil gecikmeyle 1985'de uygulanmaya baslanmistir. Buradan, yeni teknolojiyi
alma konusunda arayi gittikce kapattigimiz anlasiimamalidir. Teknolojideki
degisme ve yenilikler cok hizli olmasi sebebiyle, gelismis Ulkeler kullandiklari bir
teknolojinin yerini yeni bir teknoloji ile ikame edebildikleri 6lctde eski teknolojileri
diger Ulkelere vermektedirler. Ancak, teknolojiyi verirken, o teknolojiyi olusturan
bilgi saklanmaktadir. Bize bilimsiz teknoloji satanlarin koéth niyetli olduklar
sezilmelidir.

Bilgi toplumunun karakteristik ozelligi bilgi sektorudur. Bilgi sektorinun
hammaddesi ise bilgidir. Bilgiyi Ureten beyin glcl potansiyeli Ulkemizde
yeterince mevcuttur. Devlet, bilgi toplumuna gegcis icin gerekli yapisal, kurumsal
ve kanuni duzenlemeleri yaparak 0zel mutesebbisin yapmakta zorlanacagi
altyapi yatinnmlarint tamamlarsa, ulkemizin ¢ok kisa bir zamanda gelismis
ulkelerin seviyesine cikmamasi igin bir sebep yoktur. Cagin en blyuk altyapi
yatinrmi olarak tanimlanan butin Amerika’yl birbirine baglayacak fiber-optik
haberlesme aginin ( Information Highway ) kurulmakta oldugu bir dénemde
bilinen gercgeklere karsi ilgisiz kalmak gelecegimizi ipotek altina almaktir.

Devlet, ulkemizin bilgi toplumuna gecisi icin gerekli zemini ve altyapiyi
hazirlama vazifesini Ustlenmelidir. Bilgi toplumuna gecis icin kaliplasmis yapilar
birakilarak bir yenilenme stratejisi suratle uygulanmaya konulmalidir. Bireyin
onem kazandigi bilgi toplumunda, girisimcilik serbest piyasa ekonomisi gartlari
icinde Ozel miutesebbise birakilmalidir. Dinyanin her tarafinda oldugu gibi
ulkemizde de sanayi toplumunun yapisina gore geligtiriimis, agir igleyen, merkezi
barokrasili, duzenlemeci ve kuralci zihniyetli hiyerargik kumanda zincirli
hukumetler daha fazla isleyemez. Zamaninda ¢ok onemli isler yapan bu idare
sistemi dunya degismeye basladigi zaman onunla birlikte degismekte basaril
olamamigtir. Bugunku burokratik sistem 1990'larin hizh degigsen bilgi yogun
toplum ve ekonomisinde etkili fonksiyon gésterememektedir. Bu birokratik sistem
supersonik jetlerin ¢aginda buyuk, hantal, zorlukla manevra yapabilen luks
okyanus gemileri gibidir"299.

Kurumlar (6zellikle kamu kuruluglar) yapilarini ve misyonlarini gagin
sartlarina gore degistirmeleri gerekmektedir. Eger bunu yapamazlarsa, tipki
gerekli gidayi alip sonunda disari atamayan bir organizmanin zehirlenme sonucu

299 Oshorne, David & Gaebler, Ted, "Reinventing Goverment - How the Entrepreneurial Sprit is
Transforming the Puplic Sector”, Plume, New York, 1993, s.30.
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hayatini yitirecedi gibi kurumlar da fonksiyonunu yitirmis olacaklardir. Kurumlar,
blnyelerindeki aksakliklari dizeltmek ve hastaliklari tedavi etmek i¢cin zaman
harcamanin yaninda ileriyi ongoricu ve aksakliklari oOnleyici tedbirleri de
almalidirlar.

Kurumlarin ileriyi gorerek bugunun kaynaklarini gelecekte olabilecek
durumlara goére yonlendirebilmeleri igin "Stratejik Planlama" yapmalari
kaginilmaz hale gelmektedir. Stratejik Planlama yapabilmek igin ihtiya¢ duyulan
bilgilerin temin edilmesinde ve etkili, verimli bir yonetim sisteminin
uygulanmasinda faydalanilacak YBS'nin kurulmasi modern bir kurum olmanin
vazgecilmez sartidir.

Kurumlarin bdnyelerinde YBS kurulmasinin yaninda, Ulkenin gelecegini
ilgilendiren stratejik kararlarin alinmasina yardimci olacak genis kapsamli bir
"stratejik bilgi sistemi" kurulmahldir. Bu sistemin kurulup gelistiriimesi lkenin
gelecegini organize edebilecek ve gelismeleri koordine edebilecek bir kurum
tarafindan yUratdimelidir. Bu kurum Ulkedeki her kurum ve kurulusun destegini
alan, mali ve idari sorumlulugu destek veren kuruluglarca paylasilan bir yapiya
sahip olmalidir.

Bilgi toplumu olma yolunda yurutulen calismalarin ve politikalarin parga
parca uygulanmaya konulmasi yerine; ¢ok yonlu tutarh ve surekli bir sekilde
uygulanmasi gereklidir. Bilgi toplumuna gecis icin kaliplasmis yapilar birakilarak
cok yonla bir "yenilenme stratejisi" suratle uygulanmaya konulmalidir. Aksi
takdirde degisim ve donugumun ¢ok hizli oldugu gunimuzde bog yere zaman ve
kaynak israfi yapilmis olur. isim vermeye talip oldugumuz gelecek caga bilgi
toplumu olarak girmek icin ne kaybedecek zamanimiz ne de bosa harcayacak
kaynagimiz vardir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to give some information about "Information Society,"
"Strategic Planning” and "Management Information System" application. The first
chapter discus information society. The second chapter presents the planning concept
and definition of strategic planning and strategic management. The third chapter is
designed to provide a practical guide and reference for MIS.

Toward to twenty first century, the world has been dramatically changing.
Information in all its diversity exerts an increasing influence all spheres of public life. It
is becoming integral part of the normal functioning of production, government-run
organization and institutions of science and culture. As a result, information media are
broadly penetrating into everyday life. So, next century will be information age and the
new society will be information society.

The information society will be a new type of human society, completely different
from the present industrial society. The core technology of information society is the
computer. In the information society, the information-related industries will become the
leading industries. The information utility, consisting of information networks and data
banks will replace the factory as the social symbol, and become the production and
distribution center for information goods. The economy will change from an exchange-
base one to a synergistic economy. The voluntary community will replace public and
private enterprise at the leading edge of social an economic development. Participatory
democracy has become both urgent and appropriate. The principle of synergy and
social benefit will take place of profit maximization. Self-fulfilment for each human
being will replace the contemporary welfare state.

Some countries are transforming from industrial society to information society. USA,
Germany and Japan are leading country in this transformation. Turkey is very far from
being information society. There is no approaches for measuring the size of the
information work force a related infrastructure for information society. So, a
transformation plan must be prepared and applied to catch the new realities and
transformation in the world.

Today, because of an organization to adapt properly to environment, interval and

external, is becoming more critical in survival. The ideal situation, is for an organization
to design brilliant strategies and to implement them efficiently and effectively.
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Planning is the process of deciding in advance what is to be done and how it is to
be done. The planning process results in plans that are predetermined courses of
action that reflect organizational objectives and the plans are implemented by decisions
and action.  The strategic planning process is a management process involving
consultation, negotiation and analysis that is aimed at ensuring effective strategic
decision making. People often speak of the three-year plan or five-year plan but
generally strategic planning system does not have fixed time dimension. Strategic
planning deals with the futurity of current decisions.

At the beginning of the strategic planning movement in the 1960's most of the
literature was being concerned with the process of planning. In long range business
planning a typical starting point is some fundamental optimizing and integrating
objectives, such as profits or return on investment. It covered such topics as the steps
of the planning procedure, how planning is coordinated between corporate and division
levels in a corporation and how planning relates to budgeting and management.

More recently, the concept of strategy itself has been recognized. Now there are
books the emphasize strategy formulation. Strategy has become a mature topic,
therefore adaptable to classification an any corporate management. Strategic planning
is a function and responsibility of all managers at all levels in an organization. There is
no single planning model for all organizations. The formal strategic planning system
must be designed to fit the unique characteristics of each company or organization.

The objective of the third chapter is to provide a systematic and comprehensive
treatment of management information system (MIS) management. The topics
presented provide a managerial, organizational and technical treatment. This study is
designed to provide a practical guide and reference for the designing, implementing
and practicing MIS and to provide a course of study for MIS majors. This chapter is
divided into three major sections as follows; the information technology, the concept of
MIS and implementation of MIS.

The work given in chapter three presents a unified treatment of the use of data to
influence, by design, pre specified outcomes in the behavior of entities in the public
sector as well as in the private sector. Data become information only when they affect
behavior.
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Yesterday's data can effect today's decision-making to change tomorrow's outcome
when the past data used to project future behavior, making forecasting for control the
indispensable characteristic of MIS.

The rapid emergence of MIS in organization during the past three decades has
created an intense demand for well-trained, capable MIS managers to plan, organize,
direct and control the powerful technology of computer-based information systems,
This demand has resulted in a multitude of young, unprepared MIS technicians being
catapulted into MIS management positions. The consequences have been predictable
and unfavorable. MIS management is a tough job. And it is not getting any easier. MIS
managers must cope with more diverse and complex technology.

MIS is an aid to decision-making for the organization as a whole. To aid the
decision-maker, the MIS has to transform data into information. A sequence of three
steps for this transformation is identified: Raw data, pre-information and information.

Of course, developing a study of this magnitude requires contributions far beyond
those of the authors. I'm able to recognize literary contributions in the bibliography by
referencing outstanding authors who have contributed to the professional and scholarly
journals that were so important to my efforts.
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Dunyada siyasi, ekonomik, sosyal ve kulturel
konularda hizli bir degisim ve donusum
yasanmaktadir. Geligmelerden
anlasiimaktadir ki bilgi toplumu olarak
adlandinlan gelecekteki toplumun yapisi
sosyal, kiltirel ve mesleki faaliyet alanlari
olarak simdikinden tamamen farkl olacaktir.

Bilgi toplumu'nun yapisi nasil olacak, bizim
yapimiza uygun mu veya biz yeni topluma
uyum saglayabilecek miyiz?

Tarihe bakildiginda, zamaninin degisimlerine
ayak uyduramayan milletler ve devletler yok
olup gitmislerdir. Ulkemizin gelecegin dunya
diizeninde etkin bir yere sahip olabilesi igin
bilgi toplumuna hazirlanmasi ve degisimlere
uyum saglamasi sarttir. Bu kitap, bilgi
toplumu’nun yapisi incelenerek Glkemizin
bilgi toplumu’nda yer almasi igin
uygulanmasi gereken politikalarin
belirlenmesine, belirlenen politikalan
uygulayabilmek icin Devletin ve 6zel
kuruluslarin kendilerini yenileyip degigimlerini
saglayabilecekleri bir stratejik yonetim modeli
uygulamalarina ve yonetim kademelerinin
ihtiyac duyduklar bilgilere her an
ulasabilecekleri bir yonetim bilgi sistemi
kurulmasina yardimci olabilecek sekilde
hazirlanmistir.

Devlet Planlama Teskilati tarafindan 1996
yilinda basilan bu kitap kisa strede
bittiginden ek dizenlemeler yapilarak sadece
konunun uzmanlarini degil gencleri,
girisimcileri, 6grencileri, kisaca herkesi
ilgilendiren, kisilerin kendi geleceklerini
planlayabilecekleri kisisel hayatin planlamasi
konusu eklenmis, ayrica devletin vatandasa
iyi hizmet edebilmesine ve hikimetlerin
devleti bir butinlik icinde yoneterek ulkemizi
bilgi toplumuna tagimalarina yardimc olacak
hiikiimet bilgi sistemi'nin kurulmasinin
onemine deginen bir bolim eklenerek
yeniden basiimistir.
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